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INFORME AVANCE CUARTO TRIMESTRE PLAN OPERATIVO ANUAL 2023

El direccionamiento estratégico de la planificacion institucional esta vinculada directamente con la END al 2030,
la cual llama en sus Objetivos 3.2.1 y 1.1.1 a “asegurar un suministro confiable de electricidad a precios
competitivos y en condiciones de sostenibilidad financiera y ambiental” y a “estructurar una administracion publica
eficiente que actlie con honestidad, transparencia y rendicién de cuentas y se oriente a la obtencion de resultados
en beneficio de |a sociedad y del desarrollo nacional y local” respectivamente. De igual forma, fue vinculado con
el Objetivo 7 de los ODS, el cual llama a “garantizar el acceso a una energia asequible, segura, sostenible y

modermna.

Esta planificacion de los objetivos a mediano plazo esta a su vez desglosados en los planes y metas anuales
especificados en los Planes Operativos Anuales; Este informe de seguimiento del Plan Operativo Anual (POA)
de la Superintendencia de Electricidad (SIE), presenta los resultados alcanzados al 4to trimestre de los ciento
ochenta y siente (187) productos planificados en el POA 2023, los cuales estan distribuidos en las trece (13)

direcciones de la institucion (ver tabla1).

Como parte del proceso de seguimiento y evaluacion del POA, se requirié a los responsables de cada Direccion
a realizar una revision de sus planes con el objetivo de dar a conocer los resultados de la ejecucion de las metas

programadas. En los planes de cada area fueron identificados los proyectos y la operatividad de cada direccion.
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PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2023

POA FORMULADOS AREAS TOTAL DE AVANCE CUARTO

PRODUCTOS TRIMESTRE 2023
Direccién de Comunicaciones y Relaciones Publicas 12 100%
Direccion Asuntos Juridicos 5 99%
Despacho 14 95%
Direccion De Tecnologia y Comunicaciones 22 88%
Direccién De Infraestructura 6 88%
Division de Licencias Técnico Electricista 5 88%
Direccion De Planificacion Y Desarrollo 26 87%
Direccidn Fiscalizacion Mercado Eléctrico Mayorista 7 84%
Direccidon Administrativa Financiera 12 86%
Direccién De Regulacion 17 83%
Direccion De Recursos Humanos 11 82%
Direccion Fiscalizacién Mercado Eléctrico Minorista 44 87%
Direccién De Protecom 11 76%

AVANCE CUARTO TRIMESTRE 2023

Direccion De Protecom

Direccion Fiscalizacion Mercado Eléctrico Minorista
Direccion De Recursos Humanos

Direccion De Regulacion

Direccion Administrativa Financiera

Direccion Fiscalizacion Mercado Eléctrico Mayorista
Direccion De Planificacion Y Desarrollo

Division de Licencias Técnico Electricista

Direccion De Infraestructura

Direccion De Tecnologia y Comunicaciones
Despacho

Direccion Asuntos Juridicos

Direccion de Comunicaciones y Relaciones Publicas
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A continuacion, se mostrara el avance por producto de cada Direccion SIE.

PROTECOM

PROMEDIO EJECUTADO POR
u 5 PRODUCTO

CoDIGO PRODUCTO(S) CLASIFICACION  INDICADOR
2 i) -]

Garantizar el 100% del cumplimiento de todos los planes institucionales asignados a
la direccién al 31 de diciembre del 2023

|Porcentaje de requerimientos institucionales

122301 |
|completados

95%

Operativo

122302 PE-3.2.1.1. ATENCION Y FISCALIZACION DE LOS RECLAMOS DE LOS CIUDADANOS. Operativo Porcentaje de Decisiones emitidas en Plazo 75%

122303 | GESTIONAR LAS RECLAMACIONES DE LOS USUARIOS DELSERVICIO ELECTRICOY | 'f°“em'e te réciamsciones’gestionadas el -
ENTREGAR LAS DECISIONES A USUARIOS A DICIEMBRE DEL 2023. PV Bei .
i = Porcentaje de decisiones entregadas en tiempo

ANALIZAR LOS CASOS DE RECLAMACIONES DE GRANDES USUARIOS DEL PAIS |Respuesta solicitud cambio de Tarifa
122304 Operativo 90%
RECIBIDOS A DICIEMBRE 2023 |Respuesta de Reclamaciones

‘Tnempn medio en atender inspeccién (en dias u

EJECUTAR EL 100% DE LAS INSPECCIONES TECNICAS DE CAMPO A LOS SERVICIOS | horas) | 0
122305 SOLICITADOS POR LOS ANALISTAS, PARA DAR RESPUESTAS A LAS RECLAMACIONES Operativo ‘ 75% 75 /o |
DE LOS CLIENTES A DICIEMBRE DEL 2023 ‘Inspemones entregadas en plazos acordados
= S (porcentaje) |
GARANTIZAR EL 100% DEL SOPORTE AL MINISTERIO PUBLICO {(PROCURADURIA
122306 GENERAL ADJUNTA PARA EL SISTEMA ELECTRICO) (PGASE) PARA COMBATIR EL | Operativo % reclamaciones analizadas mensual 90%
FRAUDE ELECTRICO A DICIEMBRE DEL 2023 o || ] |
122307 SUPERVISAR Y MONITOREAR EL 100% DEL BUEN FUNCIONAMIENTO Y | Operativo % De respuestas en las requerimientos solicitado o% |
DESENVOLVIMIENTO DE LAS AREAS TECNICAS DE LA DIRECCION P mensual |
122308 PROYECTO MEJORA PROTECOM Proyecto |Porcentaje de implementacidn del proyecto 90%
- — [Cantid las homol : ) g |
122309 | ACTUALIZACION TABLA HOMOLOGADA DE CONSUMO (AP/ REGULACION) Proyecto :a:::;h::dii'ab axNoAmiogadas CeosLme 80% | |
122310 INAGURACION DE OFICINAS DE PROTECOM Operativo |Cantidad de oficinas inaguradas 75%
r R ) - T > |
122311 CREACION CENTRO TECNICO MOCA, BANI e HIGUEY Operativo Cantidad de centros tecnicos abiertos 0%

DIRECCION ASUNTOS JURIDICOS

PROMEDIO EJECUTADO
PRODUCTO

CODIGD PRODUCTO(S) CLASIFICACION INDICADOR

!Garantizar el 100% del cumplimiento de todos los planes institucionales asignados a Porcentaje de reguerimientas institucionales
082301 | 5 B € Operativo 98%
la direccién al 31 de diciembre del 2023 completados

| ) . Parcentaje de procesos atendidos en tiempo
Gestionar el 100% de los contratos y procesos de licitaciones de la SIE a diciembre ) i P

082302 Operativo orcentaje de procesos atendid
del 2023 P P ) P endidgos 100%
" ) Brindar el 100% del soporte nnrmahvn—reé;l;t;riu ;)portuno. sobre la , £ B 99 % |
instr tacion de las normas, decisiones, consultas, licitaciones y opiniones Porcentaje de procesos atendidos en tiempo
in |
082303 e 10 g ‘ * yop QOperativo | 100%

sometidas a la superintendencia de electricidad en calidad de fiscalizador y
|supervisor del sector eléctrico a diciembre 2023

082304 Rev‘lsar_ y tramitar el 100% de los expedientes de solicitudes ée autorizaciones y Operativo Porcentaje de procesos atendidos en tiempo 100%
concesiones de manera oportuna presentadas en la SIE a diciembre del 2023

Gestionar el 100% de los casos de litigios que se presentan en la Superintendenci
082305 |Seationael 1 2 e P periisencancy Operativo Porcentaje de procesos atendidos 100%
de Electricidad a diciembre 2023
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DIRECCION MERCADO ELECTRICO MAYORISTA

PRODUCTO(S)

Garantizar el 100% del cumplimiento de todos los Planes institucionales asignados

CLASIFICACION

INDICADOR

092301 2 la Direccién al 31 de diciembre del 2023 Operativo |Informes emitidos vs requeridos 98%
0%
| 100%
| -
| 0%
100%
100%
75%
50%
100%
50%
| Cantidad de informes ejecutivos de monitoreo
|realizados TN
PE-3.1.5.1.Mantener actualizadas las tarifas en el subsector eléctrico dominicano Operativo/ | = i ’
092302 i’ RIS 2 e |Porcentaje de actividades coordinadas en el OC 50%
mediante la Fiscalizacion de la Operacion del Mercado Eléctrico Mayorista Proyecto | X . )
|Cantidad de asistencias técnicas a consultorias
|realizadas SE
| 90%
50%
100%
|
50%
20%
90%
90%
80%
100%
. T |Cantidad de opini tid
092303 PE-3.1.5.2.Mantener los niveles de calidad de los servicios brindados Operativo L:::‘:::_Ke Opimones tcnicas emiliCos ¥s 100%
|cantidad de informes de fiscalizacién emitidas 95%
ntidad de informes de fiscalizacién emit %
E..a d de inf i itidos vs. 1
Saolicitadng
Cantidad de informes de fiscalizacion emitidos vs.
h 100%
Solicitados.
|Cantidad informes emitidos 100%
Cantidad informes emitidos 0%
Cantidad de informes de fiscalizacion emitidos vs. =
caa 100%
Salicitadn
Cantidad informes emitidos 60%
Cantidad informes emitidos 100%
092304 PE-3.1.5.3.Mantener .un 5\..|mi1_1istro cnnﬁﬁble de electricidad mediante la Qperativo / il e emitidos 100%
Fiscalizacién Operacion del SENI Proyecto
Cantidad informes emitidos 100%
|Cantidad informes emitidos 100%
|Cantidad informes emitidos 100%
|Cantidad informes emitidos 100%
|Cantidad informes emitidos 100%
|Cantidad informes emitidos 100%
|Informe Técnico Emitido vs. Requerido 100%
|Cantidad de informes emitidos vs solicitados. 75%
100%
|Cantidad de informes emitidos vs solicitados. 100%
092305 PE-3.1.3.1.Emision Licencias Para Ejercicio Condicién Usuario No Regulado QOperativo 100%
A/P Propuestas modificacién UNRs 90%
Resolucién UNRs Modificada 90%
PE-3.1.4.1.Emision De Las Autorizaciones Para Puesta En Servicio De Obras " Cantidad de informes emitidos vs solicitados 0%
092306 i QOperativo = -
Eléctricas Cantidad de informes emitidos vs solicitados. 90%
100%
100%
PE-3.1.5.4.Garantizar los derechos a los usuarios del servicio piblico de electricidad | 100%
092307 mediante Autorizaciones y Recomendaciones de Concesiones para la explotacion Qperativo 1Cam\da§ de informes emitidos vs solicitados.
de Obras de Generacién | 100%
100%
100%
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PROMEDIO EJECUTADO POR
PRODUCTO
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032301

CODIGD

PRODUCTO(S)

Garantizar el 100% del cumplimiento de todos los planes institucionales asignados a
la direccidn al 31 de diciembre del 2023

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

CLASIFICACION

Operativo

INDICADOR

Porcentaje de requerimientos institucionales
completados

98%

PROMEDIO LIECUTADO POR

032302

PE-2.1.1.1.Estudio de clima y caracterizacién de la cultura

Operativo

|1) Porcentaje de satisfaccién de los
|colaboradores

100%

032303

PE-2.1.1.1.Estudio de Compensacién y Beneficios

Operativo

1) Porcentaje de avance del estudio de
compensacion y beneficios

50%

32304

32305

PE-2.1.1.2. Programa de Salud y bienestar SIE implementado

PE-2.1.2.1.Plan de Capacitacién y Desarrolio

Operativo

Operativo

El] Porcentaje del programa de salud y bienestar
ie;eculadn

1) Porcentaje de ejecucién del plan de
capacitacién y desarrollo
2) Nivel de eficacia de las capacitaciones

100%

100%

32306

032307

PE-2.1.7.1. Implementacién proyecto "Fortalecimiento de Capacidades
Institucionales”

Operativo

1)Porcentaje de avance en el disefio de
metodologia de evaluacion de desempefio
2)Porcentaje de politicas y procedimientos de
gestion de los recursos humanos

elaborados destructura organizativa acorde a lo
planificado

4) Porcentaje de avance en la actualizacion e
implementacion del programa onboarding

50%

Disefio programa técnico especializado regulatorio

032308

PE.2.2.1.2. Implementacion proyecto Cultura de Servicios

Operativo

|
|1) % del programa técnico especializado
|regulatorio disefiado e implementada la fase 1

50%

PROYECTO

|1) Porcentaje ejecucién proyecto

50%

32309

Programa de Desarrollo de Habilidades de Liderazgo

Operativo

11)% de implementacion del programa de
1desarmlln de Liderazgo ejecutado

100%

32310

32311

Menitoreo de |as operaciones claves de RRHH

Operativo

12) % de participacién
t

|

31} Porcentaje de indicadores de gestién humana
|actualizados

|

100%

Proyecto Automatizacion de los procesos

PROYECTO

1) Porcentaje ejecucién proyecto
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CODIGO

DIRECCION DE TECNOLOGIA

PRODUCTO(S)

Garantizar el 100% del cumplimiento de todos los planes institucionales asignados a

CLASIFICACION

INDICADOR

| Porcentaje de requerimientos institucionales

PROMEDIO EJECUTADO POR
PRODUCTO

88%

INFORME AVANCE CUARTO TRIMESTRE PLAN OPERATIVO ANUAL 2023
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Solucién Hiperconvergencia implementada

Licencia de Gams / Ceplex

Licencia PvSyst

Licencia DigiSilent Power Factor
Licencia de Software de Transcripcién
|Firma de contr icrosoft
Almacenamiento implementado

|Solucién SAI/UPS implementada

042301 S Operat
la direccién al 31 de diciembre del 2023 perative completados R
=Pon:emaje de avance de implementacion de
042302 Interoperabilidad institucional entre las EDES (DWH) Proyecto |tableros con informaciones de las empresas 80%
|distribuidoras
[P j impl i I
042303 | Implementacién de Firma Digital Propesi | | Cooaje deavance implemestacn de 100%
|Servicios digitales
042304 Omnicanalidad de la gestion de las solicitudes Proyecto |Porcentaje de avance de implementacién 70%
;Por entaje de avance de | i I
Implementacion de plataforma de BPMS para la gestion y automatizacion de los | e i Ance oe lﬂ!plErf\entauén deta
042305 Z Proyecto primera fase de Puesta en Servicio de Obras 70%
procesos (Tramites) I, .
| |Eléctricas
|Implementacién de médulo de C
042306 Implementacion de mejoras del Sistema ERP Proyecto P e ! o ge Dm,"ms' . 70%
| |Contabilidad, Presupuesto, Inventario y Tesoreria
|
042307 | Im;l:\ernentaciényasegurfimlenlo de Estandares de la OGTIC e incremento del Operativo |Porcentaje Uell‘fnd\ce de_Usu deTiCe ) 0%
indicador gobierno electrénico Implementacién de Gobierno Electrénico
PE-2.1.10.2. izar | hi ntas tecnoldgicas necesarias para el Porcentaje d i 5 i
042308 E-2.1.10.2.Garantizar los equ:qosy erfamie gi ias p Oiparativ rcentaje ep\an de sustitucién y mejoras 100%
desempefio de las labores en la institucion tecnologicas ejecutado
T
042309 Aumentar la disponibilidad del servicio de copiado e impresién de la SIE y Protecom Proyecto Oficinas con Multifuncionales instaladas 90%
Establecer los indices de acuerdo de servicio y eficientizar la administracion de los
042310 2 =2 Operativo Indicadores de gestion de Mesa de ayuda 90%
servicios TIC
- —
| los i ion basados en Estandares de acuerdos de nivel de
042311 Establecer o8 Irdices de Gostion bisadon e Ey : Proyecto Porcentaje de personas impactadas 97%
servicio para Contact Center
7Licencias Autodesk renovadas
z i Li ias Adob. vadas
042312 Renovacién de licencias software operaciones del negocio Operativo !cennas <0e Teng 100%
Licencias Shutterstock renovadas
1Li(en(ia§ Veeam renovadas
Eo i6n SIEM implementada
Certificado SSL adquirido
Solucién prevencion Seg. implementada
}Informe Asesoria recibido
|Solucién Vulnerability Scan implementada
\Solucién NGFW implementada
Servicio NOC/SOC adquirido
Solucién Gestién Web adquirida
042313 Actualizacién de |a infraestructura y procesos tecnoldgicos seguros Operativo Qbras recibidas 85%




DIRECCION DE TECNOLOGIA

PROMEDIO EJECUTADO POR

CODIGO PRODUCTO(S) CLASIFICACION INDICADOR
PRODUCTO
|Mantenimiento Acondicionador de Aire de
—_— 100%
Precision en Data Center
M " : .
042314 Garantizar el correcto funcionamiento de Infraestructura Tecnolégica | Operativo | ant:mmlenlu Sistema de deteccion de 100%
ncendios
Mantenimiento y reparacion de componentes en
100%
|sistema de Control de Accesos
| Porcentaje de solicitudes e incidentes atendidos 100%
|de acuerdo con SLA
|
[
1So\uc1c'm Proteccién de Recursos implementada 85%
Garantizar en un la correcta administracién de la Infraestructura Tecnoldgica y las ‘
042315 operaciones de soporte funcional y mesa de ayuda a los usuarios de los Servicios Operativo ‘ — -
me iPur:entaJe de solicitudes e incidentes atendidos 100%
|externos de acuerdo con SLA
|
L
|
|Parcentaje de solicitudes e incidentes internos 100%
|atendidos de acuerdo con SLA
042316 Registro efectivo de monitoreo de los recursos tecnoldgicos Operativo Balance de detecciones/prevenciones 100%
| Implementacion de proyecto de Base de Datos
042318 Gestion de conocimiento interna Proyecto P : proy 90%
de Conocimiento
|Porcentaje de Solicitudes y Requerimientos
042319 Garantizar los servicios de telecomunicaciones en la SIE Operativo z i | A 96%
atendidos de acuerdo con el SLA
— , S 1
50%
Cantidad de Sistemas Actualizados
100%
042320 Mejora Sistema Telefonico SIE y Protecom Proyecto I T
|Cantidad de Mejoras Implementadas 60%
|Cantidad de Sucursales Implementadas 50%
|
50.00%
!Cantiﬂad de Proyectos Ejecutados b -
|
| 100.00%
042321 Fortalecimiento Plataforma de Redes y Comunicaciones Proyecto [ — —
|
|Cantidad de Sucursales Interconectadas
[ o 100.00%
|Cantidad de Sucursales Readecuadas
¥ — :
042322 Garantizar la dispenibilidad de los servicios de redes y comunicaciones Proyecto |Porcentaje de disponibilidad de la red 99.90%
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CODIGO

PRODUCTO(S)

Garantizar el 100% del cumplimiento de todos los planes institucionales asignados a

DIRECCION REGULACION

CLASIFICACION

INDICADOR

Parcentaje de requerimientos institucionales

112301 i
la direccién al 31 de diciembre del 2023 Opesstivg completados H0%
|
112302 Emision de reglamento de Tarifa Corte y Reconexion (EDESUR, EDENORTE, EDEESTE) Proyecto |Cantidad de consultorias contratadas 0.00%
r
112303 Celebracion Audiencia Publica Tarifas PPE, CLFLT, PPE Proyecto Cantidad de consultorias contratadas 0,00%
112304 Celebracion Taller Metodologia Célculo Tarifa Taller Ejecucion Taller 100%
b S -
|
112305 Emision de pliegos tarifarios Operativo |Cantidad de pliegos tarifarios emitidos 100%
1123086 Pliegos Tarifarios de Sistemas Aislados e Interconectados Operativo 90%
Cantidad de pliegos tarifarios emitidos
Garantizar el 95% de cumplimiento de los requerimientos de informacién
132307 relacionadas al Mercado Minorista a diciembre 2023 Operativo . 10o%
Porcentaje de requerimientos atendidos
- _[roreanta g
1. GE: Cantidad de Bases de datos extraidos y
112308 Informes de Subsidios implicitos de EDES Operativo revisados de subsidio, por EDE. 2 100%
b _ |GT: Cantidad de Informes generados
Garantizar el 95% del soporte en la elaboracion de términos de referencias y .
112 ¢ . Operativo Py t imi did
309 elaboracién de normativas asociadas al sector eléctrico a diciembre del 2023 PRy OIBATAjE b TR UEHinieNtas stenidos 100%
=
| t de estadisticas del sector eléctrico y la si |
112310 Centrla Iz?r p.resen acon KICh K21 0 Pl sl Proyecto porcentaje de estadistica centralizada 100%
de la institucion |
|
r — I
112311 Estudios tarifarios de los sistemas aislados( CEMP, CostaSur, CAP CANA, CEB) Proyecto |Cantidad de consultorias contratadas 100%
1 — - i -
112312 Estudios tarifarios (EDES) Consultoria financiada por BID Proyecto |Cantidad de consultorias contratadas 100%
P cto Hoja de Ruta de Regulacién de Almacenamiento de ia de RD la
112314 i ? ¥ Eion PamiarTE de bnengis de con ‘ Proyecto Cantidad de consultorias contratadas 50%
subvencion de la USTDA
-
Generacién de la informacién histdrica del SUC en el periodo correspondiente al g p
112315 Operativo Cantidad de base de datos compiladas 100%
2015 - 2019 a diciembre del 2023 P P
r t -
Elaborar Propuesta de Reglamento de Disefio y Construccion de Redes Soterradas,
pu EAmento Y 3 |Cantidad de Propuestas de Reglamentos
112316 y Propuesta de Reglamento para el disefio y construccién de Subestaciones de Proyecto | 80%
desarrollados
Consumo.
b de Tall de Divul, Gl lizados a Agentes, Institucicnes y G "
112317 uelebiacionide Teheres ce Divigaeon eali Fios e o yonees Operativo Porcentaje de Talleres de Divulgacién realizados 100%
de Interés
tualizacion del i léctri
112318 Impulsar la actualizacion del marco normativo del subsector eléctrico dominicano, Proyects Cantidad denormas actualizadas 100%

abriendo paso a los avances tecnolégicos y a la innovacién

PROMEDIO EJECUTADO POR
PRODUCTO

83%
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CODIGO

132301

PRODUCTO(S)

la direccion al 31 de diciembre del 2023

132302

DIRECCION DE DESPACHO

CLASIFICACION

INDICADOR

132310

tramitada al Consejo SIE

132311

132312

132313

132314

internacionales de la institucion

inversores en el sector

132315

Garantizar el 100% del cumplimiento de todos los planes institucionales asignados a Qisirative Porcentaje de requerimientos institucionales 90%
P completados
PE-3.2.2.1 ATENCION Y FISCALIZACION DE LOS RECLAMOS DE LA PARTE Operativo 1Pnrcema i R e i Plasa aa%
Vi | i
INTERESADA ANTE UN RECURSOS JERARQUICO 3 2 Caean
S | "
Gestionar toda documentacién gue sirva de insumo base para el debido 1
conocimiento y transparencia procesal de cada propuesta y/o solicitud que sea Operativo Porcentajes de documentacion gestionada. 97%
|
Documentar las decisiones administrativas y regulatorias que den lugar en virtud de F— Porcentajes de instrucciones administrativas 98%
las reuniones de Consejo llevadas a cabo. pe |documentadas en tiempo (7 dias laborables).
REGISTRO DE LOS CONVENIOS DE COOPERACION DE LA SIE EN LA MATRIZ UNICA st T 100%
convenios re i
| DE COOPERACION INTERNACIONAL, MUCI. parFiv 8 < *
Coordinar, evaluar y dar seguimiento a los programas de cooperacion Operativo porcentaje de programas coordinados 100%
Gestionar las relaciones de la institucion con los diferentes grupos de interes
I .
incluyendo otras entidades gubernamentales, medios de comunicacién, empresas Operativo Porcentaje de mediaciones realizadas 100%
del sector, asociaciones de usuarios, comunidad, organismos multilaterales,
REGISTRAR Y GESTIONAR LOS CONVENIOS DE COOPERACION DE LA SIE EN LA
x Operativo convenios firmados 90%
MATRIZ UNICA DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL |

INFORME AvANCE CuarTO TRIMESTRE PLAN OPERATIVO ANUAL 2023
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PRODUCTO

95%

PROMEDIO EJECUTADO POR
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CODIGO

DIRECCION FISCALIZACION DE MERCADO ELECTRICO MINORISTA

PRODUCT

Garantizar el 100% del cumplimiento de todos los planes

CLASIFICACION

INDICADOR

Porcentaje de requerimientos

4TO TRIMESTRE

PROMEDIO EJECUTADO POR PRODUCTO

87%

Operativo 2 85.00%
102303 institucionales asignados a la direccién al 31 de diciembre del 2023 P institucionales completados
|
i i ] i : | lament Cantidad de informes de resultados de
102302 Disefio y ;eguumier\m del plan‘de implementacién del Reglamento Operativo an |. ad de informe 100.00%
de Calidad de Servicio Comercial fiscalizacién aprobados |
\
|
Monitoreo de los indicadores de calidad del servicio comercial . Cantidad de informes de resultados de |
102303 : Operativo 100.00%
existentes I\os monitoreos aprobados
|
— SR e { EECe ! [ _
|
|
|
Gestién para el disefio de la metodologia y herramientas Cantidad de informes de resultados de
102304 e - i il Operativo ' 100.00%
informaticas para el control de la calidad de servicio comercial las gestiones aprobados |
| |
|
|
; 102305 Fiscalizaci.én de los procesos de recepcidn y solucidn de las Opérative Cantidad de informes de resultados de 100.00%
| Reclamaciones fiscalizacion aprobados
" Cantidad de informes de resultados de
102306 Fiscalizacién de la correcta asignacion de las Tarifas Operativo _ 4 100.00%
fiscalizacién aprobados
3 = Cantidad de informes de resultados de
102307 Fiscalizacién Facturacién de consumos medidos Operativo " 100.00%
fiscalizacién aprobados
" Cantidad de informes de resultados de
102308 Fiscalizacion Facturacién de consumos fijos Operativo % 100.00%
fiscalizacion aprobados |
s I
Fiscalizar que las empresas distribuidoras de electricidad cumplan |
| con las disposiciones contenidas en la normativa referente a |
| depésitos, capntahzacllcn, actualizacion ydevulum‘c’m Fie fianzas para Cantidad di informis de resultacos de
102309 contratos entre usuarios regulados y empresas distribuidoras, £ 100.00%
| 5 X fiscalizacién aprobados
| incluyendo la inclusién en la factura de los montos I
correspondientes a las fianzas y los intereses devengados a |
diciembre del 2023. (SIE-011-2015-MEMI) e (. - el o i
Disefio y seguimiento del plan de implementacion del Reglamento Cantidad de informes de resultados de
102310 2y seg ekl P e Operativo e 100.00%
de Calidad de Servicio Técnico fiscalizacién aprobados
Monitoreo de los indicadores de Calidad del Servicio Técnico Cantidad de informes de resultados del
102311 : : : 100.00%
existentes los monitoreos aprobados
102312 Gestian para el disefio de la metodologla y herramientas Cantidad de informes de resultados de 100.00% |
B . informadticas para el control de la Calidad de Servicio Técnico las gestiones aprobados =
102313 Disefio y seguimiento del plan de implementacién del Reglamento Cantidad de informes de resultados de 100.00%
il de Calidad del Producto Técnico fiscalizacién aprobados o
107314 Gestion para el disefio de la metodologia y herramientas Cantidad de informes de resultados de ‘-D-D-OU:'\: o
informaticas para el control de la Calidad del Producto Técnico las gestiones aprobados o
Fiscalizacién a equipos de medicidn en los suministros eléctricos de Cantidad de informes de resultados de|
| 102315 AL ‘ : | 100.00%
los usuarios regulados fiscalizacion aprobados ;| ) —
| | |
| Implementacién de los sistemas de supervisién y fiscalizacién | |
102316 efectivos en un 25% para el cumplimiento de las normas relativas a Proyecto % de implementacion | 100.00%
la calidad del servicio eléctrico a diciembre 2023 I
102317 Fiscalizacién Cumplimiento del Hito 9 por parte de la Compaiifa Luz Cantidad de informes de resultados de| 100.00%
5 y Fuerza Las Terrenas, Acuerdo Hacienda-CLFLT-SIE fiscalizacién aprobados
Fiscalizacién Cumplimiento de ejecucion Plan de Inversiones |
T . | Cantidad de informes entregados a
102318 Compafila Luz y Fuerza Las Terrenas, Acuerdo Hacienda-CLFLT-SIE, |Hactenda | 100.00%
Cumplimiento de Hitos. | | |
Levantamiento delimitacién zona de concesién y activos de redes | Cantidad de informes aprobados |
102319 eléctricas de Media y Baja Tension de la compafila Puerto Plata Proyecto 5 | 100.00%

Electricidad (PPE)

como resultado de la fiscalizacién |

INFORME AVANCE CUARTO TRIMESTRE PLAN OPERATIVO ANUAL 2023
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DIRECCION FISCALIZACION DE MERCADO ELECTRICO MINORISTA

CODIGD PRODUCTO(S) CLASIFICACION  INDICADOR 4TO TRIMESTRE PROMEDIO EJECUTADO POR PRODUCTO
\ ; et > ; [ ‘
| Levantamiento delimitacién zona de concesion y activos de redes | cantided detnformes spribads }
102320 eléctricas de Media y Baja Tension del Consorcio Energético Punta | ‘como rasiitido AL G Geraloncins 100.00%
| Cana Macao (CPEM) | ‘
Atencidn y solucion de conflictos entre agentes del MEMI respecto ‘
al cumplimiento del Reglamento y procedimientos para la |
102331 tramitacién, aprobacién e Interconexién de proyectos de Redes Operstivo 1Pumenra,9 de atencién a solicitudes 100.00%
Eléctricas de Distribucion de Media y Baja Tension ante las EDEs., de Mediacién de Conflictos
que deben cumplir las Empresas del sector eléctrico a diciembre del | |
2023. '
| Atencién y solucién de conflictos entre agentes del MEMI respecto 1 l
i 102322 al cumplimiento de las normas técnicas de disefio, construccion, i Operative Porcentaje de atencién a solicitudes | 100.00%
| seguridad y medio ambiental que deben cumplir las Empresas del | de Mediacién de Conflictos
: sector eléctrico a diciembre del 2023.
| 1 |
| Atencién y solucién de conflictos entre agentes del MEMI respecto f
102323 al cumplimiento de las normas técnicas de disefio y construccién Operativo Porcentaje de atencién a solicitudes 100.00%
del Alumbrado en las vias Publicas que deben cumplir las Empresas de Mediacién de Cenflictos
L — del sector eléctrico a diciembre del 2023. R e e IR |
Atencién y solucién de conflictos entre agentes del memi sobre Porcentaje de atencién a solicitudes
102324 temas relacionados al reglamento interconexidn de generacién Operativo do Midincidh de Carflictos 100.00%
distribuida e = =i LT
102335 Atencién de requerimientos especiales de aspecto técnico sobre ] Operativo | Porcentaje de atencion a solicitudes 100.00%
| temas relacionados al reglamento medicién neta | |de clientes internos y/o externos |
Atencién de requerimientos especiales de aspecto técnico sobre ' ‘Porcentale d Flicallsaioniss |
102326 temas relacionados al reglamento para los sistemas de recarga de Operativo ‘Reahzadas ‘ 100.00%
| = vehiculos eléctricos - - =
Fiscalizacién al cumplimiento del Reglamento Tramitacién, | ‘Camidac detnforfies atirolados
102327 Aprobacién de Planos y Solicitud de Interconexién a la Red de i rattitado dada fischlioaciin 0.00%
Distribucién (SIE-030-2015 MEMI) —L e
Fiscalizacion al cumplimiento de las normas técnicas de disefio, icamzdad i liformes aprotatos
102328 construccién, seguridad y medio ambiental que deben cumplir las Operativo |como resultado de la fiscalizacion 100.00%
L Empresas del sector eléctrico a diciembre del 2023. Lt
| Fiscalizacién al cumplimiento de las normas técnicas de disefio y ot de fornes apobaak 8 7 0/
102329 construccién del Alumbrado en las vias Publicas que deben cumplir NS e S 0.00% o
| las Empresas del sector eléctrico a diciembre del 2023. o G et | skl |
| Fiscalizacién al cumplimiento en los procesos de ejecucion de
} programas de mantenimientos de circuitos de distribucién por |cantidad de informes aprobados
‘ 102330 construccién de nuevas redes, mantenimiento de las redes Operativo {cormoresiliatotala el adida | 18.00%
existentes y seguridad que deben cumplir las Empresas del sector !
‘ eléctrico a diciembre del 2023. e [ 1 T
; Fiscalizacién de cumplimiento del reglamento interconexion de | . |Carmdad de informes aprobados |
| Aa23sd generacion distribuida | Qperatho como resultado de la fiscalizacién | 2E00%
T
102332 Fiscalizacién de cumplimiento del reglamento medicién neta i Operativo Eantkad de infenies aproF)adf:.s | 50.00%
como resultado de la fiscalizacién
102333 Fiscalizacién de cumplimiento del regiame.ntc técnico para los ‘ Operstio Cantidad de informes aprobados 1 100.00%
| sistemas de recarga de vehiculos eléctricos I como resultado de la fiscalizacién | ~ ~ LN
| 102334 Fiscalizacién Cumplimiento de ejecucién Plan de Inversiones 2023 RN Cantidad de informes aprobados 100.00%
s de las EDEs S como resultado de la fiscalizacion o |
| 102335 - e TFBbaJDS‘ s y‘amgmm‘mm Operativo Cantidad de Fiscalizaciones Aprobadas 65.00%
=== | Programado Subestaciones de Distribucién — b (WY B
[
| 102336 Informe Mensual de Resultados y Recomendaciones de iperative |Cantidad de informes aprobados 50.00%
| Fiscalizacién Subestaciones. como resultado de la fiscalizacién
i |
! 102337 Fiscalizacién Construccién Nuevas Subestaciones vE l-\zgdnflcacsdn Opentivo Porcentaje de informes aprobados ] 7“ ", ;OO,DG%
| Subestaciones Existentes de Distribucién | como resultado de la fiscalizacién |
E 102338 | Fiscalizacién Eventos Fallas Subestaciones de Distribucién Operativo :::zr::s:;:Zir::?;:;i’::izs : 100.00%
: % ;
| Fiscalizacién Calidad Producto Técnico: Tensién en Barra ‘Cantldad de informes aprobados |
| 102338 Subestacién y Trayectoria Circuito , como resultado de la fiscalizacion 00%
102340 Fiscalizacién Calidad Producto Técnico: Factor de Potencia Horario y| Cantidad de informes aprobados 0.00%
Resultado Mensual en Barra Subestaciones de Distribucién como resultado de la fiscalizacién

INFORME AVANCE CUARTO TRIMESTRE PLAN OPERATIVO ANUAL 2023
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CoDIGO

DIRECCION FISCALIZACION DE MERCADO ELECTRICO MINORISTA

PRODU

Fiscalizacién Actuacién Reles Circuitos EDAC para Estabilidad del

CLASIFICACION

Porcentaje de informes aprobados

4TO TRIMESTRE

234 Operativo ety 100.00%
el SENI b como resultado de la fiscalizacion
Porcentaje de informes aprobados
102342 Fiscalizacién Cumplimiento Ordenes Impartidas CCE - Agentes Operativo ’ o 100.00%
como resultado de |a fiscalizacién
Fiscalizacion del Cumplimiento de las Normas para las
= 2 ! oy H_-men i ; P " ‘Cant\dad de informes aprobados
102343 Verificaciones de Suministro con Reclamaciones por la Via Operativo ik 100.00%
s como resultado de la fiscalizacién
Administrativa (SIE-01-2008).
Fiscalizacién del Cumplimi las N ara las |
isc,a e 65 p_‘_ leto e ke r.eras 3 : Cantidad de informes aprobados |
| 102344 Verificaciones de Suministre, Levantamiento de Actas y Envio de : 100.00%
i k como resultado de la fiscalizacién |
| Medidores al Laboratorio por la Via Administrativa (SIE-01-2008) B =
102345 Fiscalizacién del Cumplimiento de las Normas de Instalacion de ‘ Cantidad de informes aprobados 100.00%
234 3 X
Acometidas y Medidores (SIE-029-2015). como resultado de la fiscalizacién :
102346 Informe Trimestral De Casos Foraneos |Cantidad de informes aprobados 100.00%
102347 Informe Trimestral De Apoyo Jerarquicos Cantidad de informes aprobados | 100.00%
= SR e = I =
Reglamento de Disefio, Construccién y Mantenimiento |Porcentaje Avance Actividades para | ;
102348 g 3 2 i . Proyecto | 100.00%
Subestaciones Distribucién (Consultoria Internacional) Elaborar Reglamento ‘
102349 Reglameﬂ'!o Ccmmnac..an de Protecciones Eléctricas Circuitos Proyecto lPorcema;e Avance Actividades para | 100.00%
Distribucién (Regulacién) |Elaborar Reglamento
Presentacion Propuesta: Movilidad Eléctrica Y Generacit: | . .
102350 O oR Fapy s ,E"E e Proyecto Cantidad de informes aprobados 100.00%
Distribuida Aplicado A Las Instalaciones De La Sie
Levantamiento Para Plan Nacional De Electrificacién Rural Y
e _ Cantidad de informes aprobados
102351 Suburbano Giro: Necesidades Para Garantizar El Acceso Al Servicio Operativo S 100.00%
como resultado de la fiscalizacion
Electrico
X Revisién Informe Enviados por las
102352 Plan De Contingencia Para Temporada Ciclénica Con Las Edes Operativo EDE's 100.00%
| ) 3 Fiscalizacién ejecucion del plan |
102353 Definicién Zona De Concesién: Cepm-Edeeste Ceb-Edeeste Operativo |Cantidad de informes aprobados | 100.00%
L LA ) |como resultado de la fiscalizacién |
5 ~ |cantidad de informes aprobados
102354 Definicién Zona De Concesion: Cap Cana -Cemp Cstpc-Edeeste Operativo 100.00%

|como resultado de la fiscalizacién

INFORME AVANCE CUARTO TRIMESTRE PLAN OPERATIVO ANUAL 2023
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PROMEDIO EJECUTADO POR PRODUCTO
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Codigo

Producto(s)

Garantizar el 100% del cumplimiento de todos los Planes

DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

Clasificacion Indicador

Porcentaje de requerimientos

PROMEDIO EJECUTADO POR PRODUCTO

012302 A o Operativo 95%
institucionales asignados a la Direccion al 31 de diciembre del 2023 institucionales completados
Porcentaje de solicitud atendidas en
Proveer y garantizar el control de los materiales e inmuebles en tiempo
012303 todas las Oficinas, Direcciones, y Departamentos para lograr el buen QOperativo | 100%
: funcionamiento de todas las direcciones a Dic.2023
| Porcentaje Solicitudes atendidas
r T POTCENE]E U BIMITERS UE
| comunicaciones entregadas
Garantizar el control efectivo de la tramitacién de las |
012304 comunicaciones fisicas entrantes y salientes de la Superintendencia Operativo 100%
de Electricidad a Dic.2023.
b= —k e —
Porcentaje de cumplimiento del
presupuesto financiero
012305 Formulacién y ejecucién de presupuesto financiero Operativo 100%
Correcta Publicaciones de Informacién
|Presupuestaria
b I
Ejecucién y Registro Gastos SIE ‘
012306 Ejecucién, Registro, presentacion Estados y Reportes. Operativo === Pk 100%
Presentacion Estados Financieros y
Reportes
- Numero de reporte de Control Activos
012307 trol de Activos de la SIE Operativo SET B5%
de la SIE Elaborados 8 0/
- - S _ 6 (0]
|
|
| |
£ 2 Porcentaje de cumplimiento de
012308 Validacién de los flujos de Caja Operativo 95%
desembolso
| | |
b 1 S— SES) VE— S - e
: Cumplimiento de los planes de
012309 Cumplimiento de las auditorias financieras y plan de mejora Operativo . 30.00%
mejoras de las auditorias
I | S— 1 - — ——
N IPcr(enIajE de procesos gestionados |
012310 Gestion de Procesos de Compras y Contrataciones de la SIE 2023, Operativo 90%
en tiempo adecuado
PE-2.1.7.1.Documentacion, actualizacién y socializacién de las Cantidad de politicas y/o
% Operativo 75.00%
politicas y procedimientos. procedimientos elaborados
— -—— ——— — — — T o —
i Cantidad de procescs de cierre
Proceso de Cierre impositivo 2022 Operativo p 100%
- impositivos completados
012313 Proyecto Porcentaje de ejecucion del proyecto 63%

INFORME AVANCE CUARTO TRIMESTRE PLAN OPERATIVO ANUAL 2023
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Proyecto descargo de activo




CoDIGO

DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS GENERALES

PRODUCTO(S)

Garantizar el 100% del cumplimiento de todos los Planes institucionales asignados a

CLASIFICACION

INDICADOR

Porcentaje de requerimientos institucionales

052301 o QOperativo 100%
la Direccion al 31 de diciembre del 2023 P completados
ol : G - o ) centaje de plan de mejorar d
PE-2.1.11.1.Adecuacién de la infraestructura fisica y manejo de los mobiliario de la iPor : ¢ o ’ T A
052302 s ol o . 2 - Operativo | Porcentaje de solicitudes con aprobacién previa 93%
institucién de acuerdo a las necesidades operativas institucionales elaboradas Ve 3 .
T ) de finanzas atendidas en tiempo o
|Cumplimiento de plan de mantenimiento
ipreventwo para garantizar el correcto
052303 PE-2.1.11.3.Garantizar el correcto estado del mobiliario y equipos de la institucién Operativo ”un(\unamienm del mobiliario y equipos de la 84%
|Institucién
jT\empn de solucién de solicitudes de trabajo
o \
" ” " . . Porcentaje trabajos ejecutados segudn los
Coordinar proyectos arquitecténicos y de ingenierfa, planificar, supervisar, controlar =t :
g B 5 |requerimientos de los diferentes departamentos
052304 y evaluar la ejecucién de obras, a fin de desarrollar una planta fisica ajustada a la Operativo 5 5 86%
AR | Porcentaje de solicitudes con aprobacién previa
institucién y
| |de finanzas atendidas en tiempo
e —T — TPOTCENTAJE UE 105 SeTVICios Tequenaos | -
052305 Garantizar el cumplimiento eficiente de todos los servicios de transporte requeridos — |completados en base a lo solicitado.Porcentaje 87%
| % = v F i :
por las diferentes dreas de la institucion. v |de vehiculos en éptimas condiciones para realizar
= - e ealidad -
052306 | Proyecto Mejora Protecom Proyecto Porcentaje de proyectos realizados 80%

PROMEDIO EJECUTADO POR

PRODUCTO

INFORME AVANCE CuARTO TRIMESTRE PLAN OPERATIVO ANuAL 2023
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CODIGD

PRODUCTO(S)

Garantizar el 100% del cumplimiento de todos los Planes institucionales asignados a

DIRECCION DE COMUNICACIONES ¥ RELACIONES PUBLICAS

CLASIFICACION

INDICADOR

Porcentaje de requerimientos institucionales

72301 Z i
la Direccién al 31 de diciembre del 2023 Operativo completados
= = |Cumplimiento de jornada comunicacional a los
72302 | PE-2.2.1.1.Campaiia de comunicacion sobre las regulaciones en el sector Operativo usuaflﬂs ! 100%
— —
PE-2.2.1.3.Campafia de comunicacion sobre uso eficiente y responsable de la !Cumptimienlo de jornada comunicacional a los
72303 ) Operativo | 100%
energia a los usuarios |usuarios
- “Porcentaje de pi bio d
| j i en
72304 | PE-2.2.2.1.Cambio de imagen SIE Proyecto prcentaje e piah chmblode imag 100%
PE-2.2.3.1.Implementacién de campafia de educacion ciudadana para proteccién de . |Cumplimiento de jornada comunicacional a los
72305 % R T Operativo 100%
derechos de los usuarios del servicio eléctrico usuarios
|
| S — —
e ” . Cumplimiento de jornada educacién para la
72306 PE-2.2.3.2.Implementacién de campafia de educacion para la sociedad Operativo sociedad 100%
M
Garantizar el 100% de la cobertura de las actividades relacionadas a la institucién a .
72307 3 Operativo Parcentaje de cobertura de actividades 100%
diciembre del 2023
Atender el 100% de los requerimientos relacionados a redaccion y disefio de los |Porcentaje de requerimientos institucionales
72308 : Operativo | 100%
documentos oficiales de la SIE completados
|Porcentaje de pl mbio de imagen
72309 | Proyecto mejora PROTECOM PravectD; | e P e . 100%
g R implementado y B
72310 Publicidad Institucional Operativo iParcenlaje de publicidad institucional publicada 100%
72311 Formulacién Mapa de actividades 2023 Proyecto |cantidad de mapas elaborados 100%
- |
72312 Actividades institucionales Operativo |Cantidad de actividades institucionales realizadas 100%

INFORME AVANCE CUARTO TRIMESTRE PLAN OPERATIVO ANUAL 2023
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PROMEDIO BJECUTADO POR

PRODUCTO

100%
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DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

PROMEDIO EJECUTADO POR
PRODUCTO

84%

CODIGO PRODUCTO(S) CLASIFICACION INDICADOR
22302 Monitorear y evaluar del avance correspondiente al 2023 del Plan Estratégico Cantidad de informes de monitoreo elaborados T
Institucional 2021-2024 a diciembre del 2023 en plazo
Operativo
22303 Formulacién Planificacién Estratégica Institucional 2024 | Cantidad de planes elaborados 100%
Formulacién de los Planes Institucionales 2024 (POA, PACC) con presupuesto del
22304 2024 ( ) P P! Operativo | Cantidad de planes formulados 100%
|
Monitoreo y evaluacién de los Planes Institucionales del POA y PACC a diciembre
22305 Y y Operativo Cantidad de planes Monitoreados 100%
del 2023.
|
|
- |
[
Cantidad de informes d i I
22306 Gestionar la actualizacion del Plan Nacienal Plurianual del Sector Plblico Operativo 1 " hl d es de monitoreos de planes 100%
| elaborado
| — T —
22307 Formulacion, seguimiento y evaluacién de presupuesto fisico-financiero. Operativo Porcentaje de actualizaciones gestionadas 100%
\
Coordinar el proceso de elaboracion de la Memoria Institucional al 15 de diciembre
22308 P . L : Cantidad de presupuesto fisicos formulados 100%
del 2023 |
| Operativo
22309 | Garantizar el 100% de la actualizacién del contenido establecido por la DIGEIG en el [ Porcentaje de seguimiento de planes 100%
portal de transparencia [ presupuestarios ejecutado
T ——— T —
Elaborar y actualizar un panel de mando (Dashboard) con datos de los indicadores . Cantidad de memorias institucionales |
22310 e : Operativo 100%
institucional a diciembre 2023 elaboradas
PE-2.1.6.1.Asegurar el cumplimiento de los requerimientos del sistema de : Porcentaje de actualizacién de los planes
22311 ‘ N SR Operativo ; P 100% |
monitoreo y medicion de la gestion publica, completados
22312 Revisién por la Direccién del sistema de gestion por la calidad Qperativo Cantidad de Dashboard elaborado y actualizado 100%
PE-2.1.7.1.Documentacidn, actualizacién y socializacién de las politicas
22313 e 4 ¥ 4 Qperativo Cantidad de informes de medicion realizados 100%
procedimientos.
PE-2.1.7.2. Revisién, adecuacion y socializacién de la estructura y manuales . Cantidad de reuniones de rendicién de cuentas
22314 P Y ! Operativo 100%
arganizacionales realizados
Porcentaje de solicitudes, procedimiento:
Ogérativa oliticas iﬂn:umcmladas S 80%
Gestionar en un 100% el levantamiento de las métricas de calidad de servicios = p 3 : —
22315 > Cantidad de requerimientos o solicitudes de
internos y externos de la SIE a diciembre del 2023 i
Operativo actualizacién de manuales y estructuras 100%
organizacionales |

INFORME AVANCE CUARTO TRIMESTRE PLAN OPERATIVO ANUAL 2023
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DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

PROMEDIO E}ECUTADQ POR

CoDIGD ! CLASIFICACION INDICADOR
PRODUCTO
|
Formulacién, seguimiento y evaluacién Plan de Mejora Institucional/ Gestién del ) . . |
. Operativo Informes de calidad en la gestién 80% |
Cambio | |
|
|
3 . . . . Nu inf itii
22317 Garantizar el seguimiento del cumplimiento a la Carta Compromiso al Ciudadano Operativo ur,ne’o e infomies emltifios del Phinde 0%
Mejora/ Gestion del Cambio 2023 |
1 - '
|
Gestion de encuestas para la medicién satisfaccién al ciudadano, clima y cultura |
22318 organizacional a diciembre del 2023 Operativo | Informe semestrales 0% |
i
22319 Ejecutar el Programa de Auditorias SIE Operativo Cantidad de Encuestas realizadas 90% |
z L " . P taj | P l
22320 Garantizar la Participacion del Departamento en el 100% del Proceso de induccién | Operativo e‘::et’;:ée e Brogaia de g toas 100% |
Jecu |
|
Ejecutar al 100% una campafa de Capacitacion institucional sobre sistema de . . |
22321 i ) : Operativo Porcentaje total de inducciones |
Gestién de calidad a diciembre 2023 Rt g oo I
N T T Porcentaj lan d itacio i [
22322 Celebracién Dia Mundial de la Calidad Operativo ERnHAlR 08Pl ,de CApackACiOn redzados 75%
;i - | conforme a lo planificado
|
22324 Autoevaluacién, plan de accién y monitoreo del Sistema de Control Interno de la SIE Proyecto Pnrcgnta}e de.tmplementacién del sistema de 100%
(NOBACI) gestion de calidad |
| |
|
o |
-Ejecutar al Pl Gestién d 84/) w
22328 Coordinar campafia de difusion de Mision, Visién y Valores :IEJSBE}“ a2l 1009% el Pian de de Gestion de 25% |
|
Operativo |
- — ——— — - — |
| |
22329 Implementar piloto de gestidn de proyecto factualizar politica 2- Informes de Monitoreo / Seguimiento 100% |
|
Actualizar Politicas de Ciclo Presupuestario y Politica de PEI/POA (definir | ‘
22330 metodologia de evaluacién de POA, afiadir metodologia de formulacién, gestion y Operativo | Cantidad de procedimientos documentados 100% |
evaluacién del PACC) | |
Cantidad de estructuras programaticas |
22331 Implementacion BPM QOperativo prog 100% i
| modificadas
| \
- T |
|
22332 Elaborar y gestionar matriz de los proyectos de inversion de la SIE. Operativo | Cantidad de politicas actualizadas 50% |
— - T
i I i trad auditorias a |
22333 EIaburan" Matriz General de Seguimiento a los Hallazgos encontrados en itori | cumplimiento Implementacién BPM 100%
todos niveles de la SIE.
e = 1. Phoyectd r |
22334 Proceso Certificacién 150 Carga procesos en BPM 100%
|
Crear y dar seguimiento a una matriz con lo que se ha cumplido del pacto eléctrico
22335 ,v B g q ki P oty Qperativo Cantidad de matrices elaboradas 50%
fiscalizar lo que han cumplido lo organismos regulados
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