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AVANCES DEL PEI CORRESPONDIENTES AL 2023

La Superintendencia de Electricidad (SIE) ha establecido e implementado su Plan Estratégico Institucional 2021 -2024,

como la herramienta de gestión clave en donde se han definido las metodologías, programas y proyectos a desarrollar

para alcanzar los objetivos y resultados institucionales.

Este Plan Estratégico esta formulado en cuatro (4) Ejes y nueve (9) objetivos estratégicos, que definen y establecen el

accionar y los resultados al alcanzar institucionalmente. Al finalizar el año 2023 el PEI institucional muestra un avance

general de un 67%. A continuación, se presenta el nivel de ejecución por cada objetivo específico.

Ele Estratégico 1: Fortalecimiento del marco regulatorio del subsector eléctrico nacional

La SIE, direccionada al cumplimiento del compromiso definido en la línea de acción 3.2.1.2 de la END al 2030, que

apunta a fortalecer la seguridad jurídica, la institucionalidad y el marco regulatorio del sector eléctrico para asegurar el

establecimiento de tarifas competitivas y fomentar la inversión y el desarrollo del sector", alineó todas sus iniciativas y

proyectos relacionados al marco regulatorio en este primer eje con el cual se busca asegurar la continua atracción de

inversiones, la correcta y constante protección de los consumidores, la transparencia, la eficiencia y la rendición de

cuentas, enmarcándose de esta manera al Pacto Eléctrico y a la Ley General de Electricidad

Este eje está compuesto por cuatro (4) Objetivos Estratégicos, los cuales se presentan a continuación:

•  Objetivo Estratégico 1.1: Aplicar tarifas a usuarios regulados con criterios de eficiencia y transparencia para

lograr la auto sostenibilidad del sector eléctrico.

•  Objetivo Estratégico 1.2: Impulsar la actualización del marco normativo del subsector eléctrico dominicano,

abriendo paso a los avances tecnológicos y a la innovación

•  Objetivo Estratégico 1.3: Regular con independencia para lograr elevar los niveles de fiscalización de la calidad

del servicio de los agentes del sector eléctrico.

•  Objetivo Estratégico 1.4: Garantizar el cumplimiento de los compromisos relacionados a la SIE en el Pacto

Eléctrico al 2024.

Para el año 2023, este Eje Estratégico 1 tiene un nivel de cumplimiento de un 71.42%.
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Eje 2: Fortalecimiento y desarrollo de las capacidades institucionales

Con el objetivo de impulsar el fortalecimiento de la imagen institucional, así como el mantenimiento de un equilibrio

eficiente entre la administración de los recursos, los acuerdos institucionales, el desarrollo de capacidades y la

optimización de los procesos, se identificaron y se agruparon en este segundo eje las iniciativas y proyectos

transversales a los demás ejes de este PEI que apuntan al fortalecimiento y al desarrollo de la institución.

Entre las estrategias definidas para el período en cuestión se encuentran el fortalecimiento del clima organizacional, el

desarrollo del talento humano, así como las mejoras de infraestructura y tecnológicas. En lo que respecta al

fortalecimiento de la imagen institucional, fueron identificadas estrategias como el aumento de la confianza de los

agentes del sector en la SIE, así como campañas de educación orientadas a los ciudadanos.

Este eje está compuesto por dos (2) Objetivos Estratégicos, los cuales se presentan a continuación:

•  Objetivo Estratégico 2.1: Aumentar los niveles de calidad, eficiencia y aumentar la buena operatividad de la

institución.

•  Objetivo Estratégico 2.2: Fortalecer la imagen de la SIE como ente regulador del subsector eléctrico

dominicano.

Para el año 2023, este Eje Estratégico 2 tiene un nivei de cumplimiento de un 70.82%.
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Eje 3. Protección y fiscalización del subsector eléctrico nacional

Buscando asegurar un suministro eléctrico continuo, confiable y de calidad, la SIE identificó diferentes estrategias dentro

de las que cabe mencionar el fortalecimiento de los esquemas y los procesos de análisis técnico-legal, así como la

adecuación y actualización de diversos instrumentos normativos que fundamentan la relación entre los agentes del

sector. También serán ampliados y optimizados los canales ofrecidos a los consumidores con miras a facilitar el acceso

y a garantizar la protección de sus derechos.

Este eje está compuesto por dos (2) Objetivos Estratégicos, los cuales se presentan a continuación:

• Objetivo Estratégico 3.1: Asegurar la debida fiscalización para garantizar un suministro confiable de electricidad.

•  Objetivo Estratégico 3.2: Garantizar los derechos de los usuarios del servicio público de electricidad.

Para el año 2023, este Eje estratégico 3 tiene un nivel de cumplimiento de un 81.82%.

Ele 4. Velar por la implementaclón de una cultura de responsabilidad social en el subsector eléctrico

dominicano

Buscando aportar mayor valor a la sociedad dominicana a través de las diferentes acciones Implementadas, esta SIE

se ha propuesto fomentar e inculcar una cultura de responsabilidad social en el subsector eléctrico dominicano. Tanto

a lo interno como a lo extemo, la institución tiene como objetivo llevar a cabo distintas acciones que le ayuden a

liderar una cultura de retribución apoyando causas sociales vinculadas al sector

Este eje está compuesto por un Objetivo Estratégico, el cual se presenta a continuación:

Objetivo Estratégico4.1: Integrar, implementar y promocionar un comportamiento de responsabilidad social en el sector

y la SIE

Para el año 2023, este Eje 4 tiene un nivel de cumplimiento de un 43.33%.
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Nivel de avance PEI al año 2023

Nivel de cumplimiento al 2023 Plan Estratégico Institucional

EJE. 1

Fortalecimiento del marco regulatorlo
del subsector eléctrico nacional.

71.42%

EJE. 3

Protección y fiscalización del subsector
eléctrico nacional.

81.82%

EJE. 2

Fortalecimiento y desarrollo de las
capacidades institucionales.

70.82%

EJE. 4

Velar por la Implementación de una
cultura de Responsabilidad Social en el
subsector eléctrico dominicano.

43.33%
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