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Capitule 5139 - SUPERINTEDENCIA DE ELECTRICIDAD
Subcapitulo 01- SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD
Unidad Ejecutora 0001- SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD
Misién Regular con transparencia e independencia el sector eléctrico dominicane, garantizando el cumplimiento de la normativa vigente, el balance
en el sector y lo proteccidn de los derechos de sus agentes con estdndares de excelencia.
Vision Ser un ente independiente que garantice lo adaptobilidad de las normativas a los avances tecnoldgicos, la competitividad y la sostenibilidad
del sector eléctrico.
0 bucion a la ategia Nacional de Desarrollo
Eje estratégico: 3 DESARROLLO PRODUCTIVO
Objetivo general: 3.2 Energia confiable y ambientalmente sostenible
Objetivo(s) especifico(s): 3.2.1 Asegurar un suministro confiable de electricidad, a precios competitivos y en condiciones de sostenibilidad financiera y ambiental

lll. Informacidn del Programa

Nombre: 11 - Proteccion al consumidor, regulacicn y fiscalizacidn del sub-sector eléctrico.

Este programa es el responsable de regular el subsector eléctrico dominicano, fiscalizar y supervisar el cumplimiento de las disposiciones
legales, reglamentarias y la normativa técnica aplicables al subsector, en relacidn con el desarrollo de las actividades de generacidn,
transmisidn, distribucidn y comerciolizacidn de electricidad, y asi como establecer las tarifas y peajes sujetos a regulacidn de precios. Dar
respuestas a las reclamaciones por los usuarios, cumpliendo con los esténdares de calidad y los tiempos establecidos en la normativa vigente.

Descripcion:

Beneficiarios: Usuarios del servicio eléctrico poblacin en general.

Incrementar en el 2013 a 13 las fiscalizaciones de calidad del servicio técnicos de los agente del mercado, teniendo como base las 10
planificacdas en el 2022,
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V. Andlisis de los Logros y Desviacion

Producto: 6216 - Consumidores def servicio eléctrico reciben atencién a sus reclamos en contra de empresas distribuidoras.

L. Proveer a los ciudadanos los servicios de tramitacidn de sus reclamaciones y controversias en contra de los empresas distribuidoras de
Descripcion del producto: electricidad

Producto 6216 - Consumidores del servicio eléctrico reciben atencion a sus reclamos en contra de empresas distribuidoras, en los primeros dos
Logros alcanzados: trimestres del afio 2022 se tramitaron 25,551 reclamaciones atendidas por las oficinas de PROTECOM lo que represento un 59.42% de
ejecucion en la programacion anual.

El desvio en el aumento de un 175% en las reclamaciones atendidas en contra de las empresas distribuidoras presentadas por los
consumidores se debe a los cambios de temporados climdticas y los consumidores tienden a obtener variaciones en su facturacién eléctrica
Causas y justificacién del  habitual por lo que utilizan las instancias necesarias hasta encontrar una opinidn técnica a sus requerimientos. Cobe destacer que en el
desvio: articulo 447 de lo Ley General de Electricidad No. 125-01, el cliente tiene la obligacién de recurrir a la oficina de PROTECOM para colocar su
reclomacion después de este haber ido a la empresa distribuidora. Los casos aumenton segun la necesidad por el cliente o titular del servicio
de energia eléctrica brindado.




7328 - Agentes regulados y fiscalizados para el desarrollo del sector eféctrico por emisicn de normativas, reglamentos, autorizaciones y

Producto: 3 <
licencias.

Autorizacidn a empresas generadoras, distribuidoras, transmisién y usuarios no regulados del Sub-Sector eléctrico para la puesta en operacidn
Descripcion del producto:  de las instalacienes eléctricas del SEN! y autorizacion a usuarios para negociar precio de compra de energia con libertad en mercado eléctrico
mayorista.

Producto 7328 — Agentes del sector eléctrico reciben licencias para ejercer en condicion de Usuarios No Regulados (UNR) y autorizaciones
Logros alcanzados: para puesta en servicio de obras eléctricas, se fogrd la emisidn de dieciséis (15) licencias y permisos emitidos durante los trimestres 1 y 2 del
afio en curso lo que represento un 100% con relacién a su desempefio fisico cumpliendo con la meta anual.

El desvio en la ejecucidn de la metafisica sobrepasando el 100% de jo progromado de este producto en la emisién de puesta en servicio (PS) y
de usuarios no regulados (UNR) se debid al sumento de las solicitudes de los peticionarios conforme al cumplimiento de lo establecido en la
ley general de electricidad No. 125-01, articulo 139, pérrafo I, en donde ef ciudodano o cliente de energia eléctrica deberd someter la solicitud

Causas y justificacién del  con /o documentacidn requerida, de acuerdo con las previsiones del reglamento que dicte la Superintendencia de Electricidad por resolucion,

desvio: para tales fines. Asi es en el articulo 146, en donde la SIE expedird mediante Resolucion los cédigos de conexidn, procedimientos,
especificaciones y normas técnicas que deberdn seguir las Empresas Eléctricas para la instalacidn y puesta en servicio de Obras Eléctricas en el
SEN!y en Sistemas Aislados. Por lo que el incremento es a solicitud del peticionario y se dispondrd de los recursos de la ley para establecer si
cumple o no para la emisidn de la resolucidn del Consejo SIE.

VI. Oportunidades de Mejora

N/A

Nota: Las secciones lll, IV, V'y VI deben ser repetidas, la misma cantidad de programas sustantivos (codificados desde 11 al 95) que tenga la unidad ejecutora
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