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PRODUCTO(S)
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PROTECOM

INDICADOR

MEDIO DE VERIFICACION

2D0 TRIMESTRE

Garantizar el 100% del cumplimiento de todos los planes institucionales

Porcentaje de requerimientos

Informe de avance POA
Informe de avance PEI
Informes Memorias institucionales

Superi ia de Electricidad a diciembre 2023

122301 ! e o Operati porcent 90% e ) 90%
asignados a la direccion al 31 de diciembre del 2023 perativo institucionales completados Planificacion de los insumos Plan Anual de Compras y Contrataciones (PACC)
Plan de Riesgos
Plan de accién controles internos
PE-3.2.1.1. ATENCION Y FISCALIZACION DE LOS RECLAMOS DE LOS . Porcentaje de Decisiones emitidas en (i)- Reclamaciones atendidas;
122302 Operativo 80% Resoluciones emitidas; 81%
CIUDADANOS. Plazo
(ii). Reporte trimestral
GESTIONAR LAS RECLAMACIONES DE LOS USUARIOS DEL SERVICIO ::rt::af de reclamaciones gestionadas
122303 ELECTRICO Y ENTREGAR LAS DECISIONES A USUARIOS A DICIEMBRE Operativo PO ) 90% Reportes o informes 86%
Porcentaje de decisiones entregadas en
DEL 2023. )
tiempo
122308 ANALIZAR LOS CASOS DE RECLAMACIONES DE GRANDES USUARIOS Operativo Respuesta solicitud cambio de Tarifa 00% "'i ';i:m:s:::;::’;‘:g” a5
DEL PAIS RECIBIDOS A DICIEMBRE 2023 P Respuesta de Reclamaciones N ' g
(ii). Reporte trimestral
EJECUTAR EL 100% DE LAS INSPECCIONES TECNICAS DE CAMPO A ;}emn: "r‘Ed'm en atender inspeccin (en forme dei 6 de suminist
122305 LOS SERVICIOS SOLICITADOS POR LOS ANALISTAS, PARA DAR Onerativo as uhoras) a0% nforme ce inspeccion de suministro 2%
RESPUESTAS A LAS RECLAMACIONES DE LOS CLIENTES A DICIEMBRE P ) R
Inspecciones entregadas en plazos Informe de inspeccion de medida
DEL 2023 )
acordados (porcentaie)
GARANTIZAR EL 100% DEL SOPORTE AL MINISTERIO PUBLICO
PROCURADURIA GENERAL ADJUNTA PARA EL SISTEMA ELECTRICO! ) )
122306 :PGASE' ARA COMBATIR EL FRAUDE ELECTRICO A DICIEMBRE DEL' Operativo | % reclamaciones analizadas mensual 95% Informes mensuales 92%
2023
SUPERVISAR Y MONITOREAR EL 100% DEL BUEN FUNCIONAMIENTO ) % De respuestas en las requerimientos
122307 Y DESENVOLVIMIENTO DE LAS AREAS TECNICAS DE LA DIRECCION. Operative | icitado mensual 90% Informes mensuales 0%
Porcentaje de implementacion del )
122308 PROYECTO MEJORA PROTECOM Proyecto p::::t:'e € implementacion de 80% Personal capacitado 90%
i ONT
122309 ACTUALIZACION TABLA HOMOLOGADA DE CONSUMO (AP/ proyecto | Cantidad de tablas homologadas de 1 forme final 0%
REGULACION) consumo
) fi i ion oficinas HATO MAY/
122310 INAGURACION DE OFICINAS DE PROTECOM Operativo Cantidad de oficinas inaguradas 4 Fotografias de evento de inaguracion oficinas HATO MAYOR Y ALCARRIZOS 25%
Oficinas en operacion
DIRECCION ASUNTOS JURIDICOS
Linforme de avance POA
2.Informe de avance PEI
3.Informes Memorias institucionales
) i nstitucional ) )
oso30n | Sarantizar el 100% del cumplimiento de todos Jos planes institucionales Operativo | Porcentaje de requerimientos 100% 4.Planificacion de los insumos Plan Anual de Compras y Contrataciones (PACC) 95%
asignados a la direccion al 31 de diciembre del 2023 institucionales completados !
5.Plan de Riesgos
6.Plan de accion controles internos
7 ion del D i
Porcentaje de procesos atendidos en
Gestionar el 100% de los contratos y procesos de lcitaciones de la SIE a ) tiempo Informe de actividades
082302 o] ti 100% 95%
diciembre del 2023 perativo porcentaje de procesos atendidos Informe diario de actividades
Brindar el 100% del soporte normativo-regulatorio oportuno, sobre la Porcentaje de procesos atendidos en
: : o e
0s2303 | Mt de las normas, decisiones, consultas, sy Operativo tiempo 100% Informe periddico 100%
o a la superi de en calidad de
fiscalizador y supervisor del sector eléctrico a diciembre 2023
Revisar y tramitar el 100% de los expedientes de solicitudes de Porcentaje de procesos atendidos en
082304 |autorizaciones y concesiones de manera oportuna presentadas en la SIE a Operativo | tiempo 100% Informe interno de las solicitudes 100%
diciembre del 2023
Gestionar el 100% de de ltigi tanen | , ) ) .
082305 estionar € © 105 casos de tglos que se presentan en 1a Operativo | Porcentaje de procesos atendidos 100% Informe periédico 100%

Garantizar el 100% del cumplimiento de todos los Planes

Informe de avance POA
Informe de avance PEI
Informes Memorias institucionales

MERCADO ELECTRICO MAYORISTA

092301 i f iti i o
institucionales asignados a Ia Direccién al 31 de diciembre del 2023 Operativo | Informes emitidos vs requeridos 100% Planificacién de los insumos Plan Anual de Compras y Contrataciones (PACC)
Plan de Riesgos
Plan de accion controles internos
1 Informe Ejecutivo del Monitoreo de las Tr 0
1 Informe Ejecutivo de la contribucion de los aportes financieros del 1% 3
4 Informe Ejecutivo de los Costos de Suministro de las EDEs 1
Cantidad de informes ejecutivos de . Propuesta de del de venta de de los auto productores en .
) ) . it lizad Régimen Especial
PE3.L5.LMantener actualizadas ls tarfas n el subsector eléctrico | o [Bevlese ey L cgimen Especial
092302 dominicano mediante la Fiscalizacion de la Operacion del Mercado peratvo /- |Forcentai
Eléctrico Mayorista v ) o 1 i vD Costos Variables 3
Cantidad de asistencias técnicas a
consultorias realizadas
100% Resolucién Normativo de Almacenamiento 100%
100% Normativa potencia firme 90%
100% Estudio de v nivel de redes (IFC) 100%
100% Informe de Propuestas de Procedimiento de los servicios auxiliares de regulacién de 100%
frecuencia y compensacion energia reactiva (consultoria)
0% Informes de soporte a los procesos de licitaciones de contratos de compra-venta de energia 100%
de las EDEs
Contidad de onihiones tenicas emitidos Emision de Opiniones técnicas por cumplimiento normativos: (1) costo marginal tope; (2)
092303 PE-3.1.5.2.Mantener los niveles de calidad de los servicios brindados Operativo | C2nad ce 0P 5 peaje de transmision; (3) incentivo ala regulacion de frecuencia; (4) despacho forzado; (5) 25%
- operacién SENI en temporada ciclonica.
Cantidad de informes de fiscalizacién o ) )
! 240 Informe Fiscalizacién Programas Operacién y Despacho en Tiempo Real 61
emitidos
Cantidad de informes de fiscalizacié B
anticad de Informes de fiscalizacion 100% Informe Fiscalizacion Libre Acceso en Transmisién 100%
emitidos vs. Solicitados
) fscalizacis
Cantidad de informes de fiscalizacion 100% Informe Participacion en las Pruebas de Minimos Técnicos 100%
emitidos vs. Solicitados
092304 | PE-3:1:5.3Mantener un suministro confiable de electricidad mediante a | Operativo/ | contidad informes emitidos . \nforme Fiscalizacion Mantenimiento Mayor R
Fiscalizacion Operacién del SENI Proyecto
Cantidad informes emitidos 1 Informe Fiscalizacion Seguridad del Sistema 3
Cantidad de informes de fiscalizacié . y )
antidad de Informes de fiscalizacion 100% Informe de autorizacion de exencién de combustibles 100%
emitidos vs. Solicitados
Cantidad informes emitidos 100% Propuesta codigo de red (entrega) 100%




PRODUCTO(S)

INDICADOR

MEDIO DE VERI

2D0 TRIMESTRE

Cantidad de informes emitidos vs

Garantizar el 100% del cumplimiento de todos los planes institucionales

Porcentaje de requerimientos

1-Informe de avance POA
2-Informe de avance PEI
3-Informes Memorias institucionales

) 50 Informe de combustible y generacion bruta 12
solicitados.
Solicitudes autorizaciones UNRs 100%
Cantidad de informes emitidos vs - )
o o » ) citad 100% Solicitudes traspaso autorizaciones UNRs 100%
PE-3.1.3.1.Emision Licencias Para Ejercicio Condicion Usuario No . solicitados.
092305 Operativo
Regulado Revocaciones autorizaciones UNRs 100%
A/P Propuestas modificacion UNRs 1 Propuesta Modificacion Reglamento UNR 1
Cantidad de inft itid - s
antidad de informes emiticos vs 100% Puesta en Servicio de Generacion Térmica 100%
solicitados.
3.0.4.1 Emisid - -
092306 PE-3.1.4.1.Emisicn De Las Autorizaciones Para Puesta En Servicio Operativo
De Obras Eléctricas Contidad de infe @
antidad de informes emitidos vs 100% Puesta en Servicio de Generacion Energia Renovables 100%
solicitados.
100% Transferencia de propiedad de las Concesion 100%
100% Transferencia de Acciones de una Concesién 100%
PE-3.1.5.4.Garantizar los derechos a los usuarios del servicio piiblico Cantidad de informes emitidos vs
092307 de electricidad mediante Autorizaciones y Recomendaciones de Operativo solicitados 100% Recomendacion de concesion de obras eléctricas 100%
Concesiones para la explotacion de Obras de Generacion "
100% Revocacion de contrato de Concesion 100%
100% Atencién de Denuncias y conflictos 100%

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

Porcentaje de avance de implementacion

ejecutado

2) Informe de avance del proyecto

032301 ! e o Operati Foreent 100% s ¥ ) ) 100%
asignados a la direccion al 31 de diciembre del 2023 perativo institucionales completados 4-Planificacién de los insumos Plan Anual de Compras y Contrataciones (PACC)
5-Plan de Riesgos
6-Plan de accién controles internos
je del

32304 PE-2.1.1.2. Programa de Salud y bienestar SIE implementado Operativo 1) Porcentaje del programa de salud y 100% 1) Informe cumplimiento programa de acciones del Salud y Bienestar 25%

bienestar ejecutado

80% de la ejecucion del
R plan de capacitacion y
1) Porcentaje de ejecucién del plan de - .
- ) 2 desarrollo y 85%de | 1) Informe d limiento plan d it desarroll
32305 PE-2.1.2.1.Plan de Capacitacién y Desarrollo Operativo | capacitacién y desarrollo esarrolio y 85% ce las ) Informe de cumplimiento plan de capacitacién y desarrollo 25%
. Vo o evaluaciones de Eficacia | 2) Informe de resultados de la evaluacion de impacto de las capacitaciones
2) Nivel de eficacia de las capacitaciones de H
de las Capacitaciones
realizadas

1) % del programa técnico especializado 1)Programa técnico especializado regulatorio disefiado
032307 Disefio programa técnico especializado regulatorio Operativo regulatorio disefiado e implementada la 100% gram: pecializaco reg 25%

P 2) Campafia de comunicacién disefiada y desplegada

cios imo
032308 PE.2.2.1.2. Implementacién proyecto Cultura de Servicios Operativo 1) Porcentaje ejecucion proyecto 100% 1) Proyecto Cultura de Servicios implementado 25%
2) Informe de las actividades realizadas

1)% de implementacion del programa de 1) Resultado de pruebas de competencias aplicadas
32309 Programa de Desarrollo de Habilidades de Liderazgo Operativo | desarrollo de Liderazgo ejecutado 100% 2) Informe programa de coaching impartido para reforzar oportunidades de liderazgo 50%

2) % de participacién identificadades

) 1) Porcentaje de indicadores de gestin L - S

32310 Monitoreo de las operaciones claves de RRHH Operativo 100% de indicadores 1) Plantilla de indicadores DRRHH 2) Informe de ejecucién del plan 25%

humana actualizados -

RRHH de RRHH

32311 Proyecto Automatizacién de los procesos Operativo 1) Porcentaje ejecucion proyecto 100% del proyecto 1) Diagndstico de procesos priorizados 25%

DIRECCION DE TECNOLOGIA

042302 Interoperabilidad institucional entre las EDES (DWH) Proyecto | de tableros con informaciones de las 100% Tableros de las empresas distribuidor 0%
empresas distribuidoras
” ) Porcentaje de avance Implementacion de " -
042303 Implementacién de Firma Digital Proyecto entaje @ P 50% Certificados de firma digital de la SIE 10%
Servicios digitales
042304 Omnicanalidad de la gestion de las solicitudes Proyecto je de avance dei 100% Chat Bot mejorado 5%
Porcentaje de avance de implementacién
Implementacién de plataforma de BPMS para la gestié 2d )
042305 mplementacion de plataforma de BPMIS para fa gestiony Proyecto de la primera fase de Puesta en Servicio 30% Proceso automatizado 25%
automatizacin de los procesos (Tramites) 20
de Obras Eléctricas
Implementacién de médulo de Compras,
042306 Implementacién de mejoras del Sistema ERP Proyecto | Contabilidad, Presupuesto, Inventario y 100% Modulos en de Compras, C Inventario y Tesoreria 10%
Tesoreria
012307 [ : ento de Estindares de a OGTIC e operativo | POTeentaledel Incice de Uso derTice 100% Certfcaciones Nortc 62y A4 0%
incremento del indicador gobierno electronico Implementacién de Gobierno Electrénico Politicas y Procedimientos
PE-2.1.10.2 los equi ) Porcentaje de plan de sustitucio )
042308 - 0s equiposy tecnolog Operativo orcentaje de pan de sustituclony 100% Proceso de Compra Culminado 100%
necesarias para el desempefio de las labores en la institucion mejoras tecnolégicas ejecutado
Aumentar la disponibilidad del servicio de copiado e impresion de la - L ) ) .
042309 Sty rotecom P P! P! Proyecto Oficinas con Multifuncionales instaladas 95% Informe de cierre del proyecto con los conduce de instalacion de los equipos. 65%
Establecer los indices de acuerdo de servicio y eficientizar la
042310 plecer lo eu v Operativo | Indicadores de gestion de Mesa de ayuda 97% Informe de Cierre del proyecto y Informe de Gestion de mesa de ayuda 80%
administracion de los servicios TIC
Establecer los indices de Gestion basados en Estandares d d ) )
042311 stablecer los indices de Gestion basados en Estandares de acuercos Proyecto Porcentaje de personas impactadas 97% Informe de Gestion de Contact Center 88%
de nivel de servicio para Contact Center
Licencias Autodesk 100% informe de renovacion 80%
042312 Renovacién de licencias software operaciones del negocio Operativo  [Licencias Adobe 100% Informe de renovacién 95%
Licencias s 100% Informe de renovacion 20%
Licencias Veeam 100% Informe de renovacion 95%
Solucion SIEM i 1 Informe de de provecto
Certificado 5L adauirido 1 Informe de certificado SSL




PRODUCTO(S) INDICADOR MEDIO DE VERI 2DO TRIMESTRE
Solucion prevencién Seg. implementada 1 Informe de finalizacién de proyecto
Informe Asesoria recibido 1 Informe de asosorfa recibido
Solucién Vulnerabilty Scan 1 Informe de finalizacién de proyecto
Solucién NGFW 1 informe de de provecto
Servicio NOC/SOC adauirido 1 Informe de del servicio
042313 Actualizacion deIa infraestructura y procesos tecnologicos seguros Operativo  [20lucion Gestién Web adquirida L Informe de del producto 50%
Obras recibidas 1 Informe de de provecto
Solucién Hiperconvergencia o
: P 8 1 Informe de finalizacién de proyecto
Licencia de Gams / Ceplex 1 Informe de Adquisicion
Licencia PvSyst 1 Informe de Adquisicion
Licencia DigiSilent Power Factor 1 Informe de Adquisicion
Licencia de Software de Transcripcion 1 Informe de Adquisicion
Firma de contrato Microsoft 1 Firma de acuerdo
jento 1 Informe de fi de provecto
Solucién SAI/UPS i 1 Informe de fi de provecto
Mantenimiento Acondicionador de Ai
antenimiento Acondicionador de Alre 1 Informe de finalizacion de mantenimiento 75%
de Precision en Data Center
) ) ) Mantenimiento Sistema de deteccion de NI -
042314 Garantizar el correcto de T Operativo | 2PERT 1 Informe de finalizacién de mantenimiento 50%
Mantenimiento y reparacion de
componentes en sistema de Control de 100% Informe de finalizacin de fento / 33%
Accesos
Reporte de inventario activos ) ) -
porte 100% Reporte de inventario activos tecnoldgicos
tecnolégicos
oa2317 fg;:ntizar Ia operatividad de infraestructura y mobiliarios de la SIE al proyecto o
Cantidad de documentos
Normativo/Politica/Procedimiento 100% D Nor Itica/Pr aprobado
aprobados
porcentaje de Solicitudes y Solicitudes y Requerimientos atendidas
042319 Garantizar los servicios de telecomunicaciones en la SIE Operativo | Requerimientos atendidos de acuerdo 97% 97%
Informes Semanales y Hechos Relevantes
conel SLA
Documento de Cierre de Proyecto
Cantidad de Sistemas Actualizados 2 0%
Evidencia Gestion de Compras
Documento de Cierre de Proyecto
042320 Mejora Sistema Telefonico SIE y Protecom Proyecto | Cantidad de Mejoras Implementadas 1 100%
Evidencia Gestion de Compras
Cantidad de Sucursales Implementadas 10 Documento de Cierre de Proyecto 40%
Cantidad de Proyectos Ejecutados 2 Documento de Cierre de Proyecto 0.00%
042321 Fortaleci Plataforma de Redes y C Proyecto Cantidad de Sucursales Interconectadas 10 Documento de Cierre de Proyecto 90.00%
Cantidad de Sucursales Readecuadas 15 Documento de Cierre de Proyecto 100.00%
Documento de Cierre de Proyecto
Garantizar la disponibilidad de los servicios de redes y T y
042322 Sarantar o o Proyecto | Porcentaje de disponibilidad de la red 95 Evidencia Gestion de Compras 99.97%
Informe Mantenimiento Realizado
DIRECCION REGULAC
L-Informe de avance POA
2-Informe de avance PEI
112301 | Garantizar el 100% del cumplimiento de todos los planes institucionales onerativ | Porcentaie de requerimientos 100 3-Informes Memorias institucionales a0%
asignados a la direccion al 31 de diciembre del 2023 P institucionales completados 4-Planificacién de los insumos Plan Anual de Compras y Contrataciones (PACC)
5-Plan de Riesgos
6-Plan de accién controles internos
112305 |Emision de pliegos tarifarios Operativo | Cantidad de pliegos tarifarios emitidos 28 Cantidad Pliegos Tarifarios emitidos al mes 7
o )
112306 |Pliegos Tarifarios de Sistemas Aislados e Interconectados Operativo 9 Cantidad Pliegos Tarifarios 6
) ) I (Sistemas Aislados e Interconectados)
Cantidad de pliegos tarifarios emitidos
Garantizar el 95% de cumplimiento de los requerimientos de informacién ) ) . )
112307 Operat 95% Informes, series d ! 95%
relacionadas al Mercado Minorista a diciembre 2023 perativo _ o v nformes, series de pr valores °
Porcentaje de requerimientos atendidos
inal
Garantizar el 95% del soporte en la elaboracién de términos de gz::z:zﬁ;’: Z::;?:mnes
112309 | referencias y elaboracion de normativas asociadas al sector eléctrico a Operativo | Porcentaje de requerimientos atendidos 95% : 100%
i Borradores finales de reglamentos
diciembre del 2023
Borradores finales de proyectos de ley
Centralizar presentacion de estadisticas del sector eléctrico y la sie en el ) - ) ) R .
112310 presef ¢ ¥ Proyecto porcentaje de estadistica centralizada 100% Data centralizada en el portal Web de la institucion 100%
portal web de la institucion
Proyecto Hoja de Ruta de Regulacion de Almacenamiento de Energia de ) ) Productos contenidos en el Proyecto Hoja de Ruta de Regulacion de Almacenamiento de
112314 Proyecto | Cantidad de consultorfas contratadas 1 16%
RD conlla i6n de la USTDA i Energia de RD con la i6n de la USTDA §
Elaborar Propuesta de Reglamento de Disefio y Construccion de Redes
Soterradas, Cantidad de Propuestas de Reglamentos i, . .
112316 o ) Proyecto P ! 2 1-Propuesta de Reglamento de Disefio y Construccion de Redes Soterradas 70%
¥ Propuesta de Reglamento para el disefio y construccion de desarrollados 0V v, "
* 2-Propuesta de Reglamento para el disefio y construccién de Subestaciones de Consumo.
Subestaciones de Consumo.
Impulsar la actualizacién del marco normativo del subsector eléctrico LActualizacién Tabla Homologada de Consumo
112318 P - ‘ ° Proyecto |Cantidad de normas actualizadas 3 2-Actualizacion del Codigo Eléctrico Nacional 70%
dominicano, abriendo paso a los avances tecnolégicos y a la innovacion zacio coN )
3-Actualizacién del Reglamento Técnico de Alumbrado Publico
I DIRECCION DE DESPACHO
Gestionar toda documentacion que sirva de insumo base para el porcentajes de documentacion
132310 debido conocimiento y transparencia procesal de cada propuestay/o | Operativo Rt 80 Agenda de reunién de Consejo disponible. 100%
solicitud aue sea tramitada al Conseio SIE. 8 -
b las decisiones regulatorias que den Porcentajes de instrucciones Instruccién administracién documentada
132311 " * 25y regl q Operativo administrativas documentadas en tiempo 90 o ! 99%
lugar en virtud de las reuniones de Consejo llevadas a cabo. ' Resolucion publicada
(7 dias laborables).
I DIRECCION FISCALIZACION DE MERCADO ELECTRICO MINORISTA
102305 Fiscalizacion de los procesos de recepcién y solucicn de las Operativo | CaNtidad de informes de resultados de 5 “Informes Técnicos Realizados A
Reclamaciones fiscalizacién aprobados cr de
102311 Monitoreo de los indicadores de Calidad del Servicio Técnico Cantidad de informes de resultados de - Informes Técnicos Realizados s
existentes los monitoreos aprobados de i
Implementacién de los sistemas de supervision y fiscalizacién Informes Técnicos Realizados
102316 efectivos en un 25% para el cumplimiento de las normas relativas Proyecto |%de implementacion 25% v e i 25%
a la calidad del servicio eléctrico a diciembre 2023
Fiscalizacién Cumplimiento de ejecucion Plan de Inversiones Cantidad de informes entregados
102318 Compafifa Luz y Fuerza Las Terrenas, Acuerdo Hacienda-CLFLT- P & 2 Informe Técnico de fiscalizacion completado 2
SIE, Cumpli de Hitos.
Levantamiento delimitacion zona de concesin y activos de redes Contidad de informes aorobados como
102319 eléctricas de Media y Baja Tensién de la compafiia Puerto Plata Proyecto rmes apre 3 Informes Técnicos Presentados al Ministerio de Haciendas 1
resultado de la fiscalizacién
(PPE).
Levantamiento delimitacion zona de concesién y activos de redes Contidad de nformes aprobados como
102320 eléctricas de Media y Baja Tensién del Consorcio Energético rmes apre 2 Informes Técnicos Aprobados 1
resultado de la fiscalizacién
Punta Cana Macao (CPEM).




PRODUCTO(S)

INDICADOR

MEDIO DE VERI

2D0 TRIMESTRE

Atencién y solucién de conflictos entre agentes del MEMI
respecto al i del y procedi para
Ia tramitacién, aprobacién e Interconexién de proyectos de Redes

Porcentaje de atencion a solicitudes de

102321 Operativo @ c 100 Informes Técnicos Aprobados 100%
Eléctricas de Distribucion de Media y Baja Tensién ante las EDEs., P Mediacion de Conflictos P
que deben cumplir las Empresas del sector eléctrico a diciembre
del 2023.
Atencién y solucién de conflictos entre agentes del MEMI
102322 respecto al cumplimiento de las normas técnicas de disefio, Operativo | POTCENtale de atencién a solctudes de 100 Casos resucttos 100%
construccién, seguridad y medio ambiental que deben cumplir las Mediacién de Conflictos
Empresas del sector eléctrico a diciembre del 2023.
Atencién y solucién de conflictos entre agentes del MEMI
102323 respecto al cumplimiento de las normas técnicas de disefio y Operativo | POTCeNtaje de atencién a solicitudes de 100 Casos resuettos 100%
construccién del Alumbrado en las vias Publicas que deben Mediacién de Conflictos
cumplir las Empresas del sector eléctrico a diciembre del 2023.
Atencion y solucién de conflictos entre agentes del memi sobre ) R
: " " i ) Porcentaje de atencion a solicitudes de
102324 temas relacionados al reglamento interconexion de generacién Operativo enta c 100 Casos resueltos 100%
o Mediacién de Conflictos
distribuida
102325 Atenci6n de requerimientos especiales de aspecto técrico sobre Operativo | POTCENtaje de atencién a solcitudes de 100 Casos resueltos 100%
temas r al medicion neta clientes internos v/o externos
Atencién de requerimientos especiales de aspecto técnico sobre
102326 temas relacionados al reglamento para los sistemas de recargade| ~ Operativo  [Porcentaje de Fiscalizaciones Realizadas 100 Casos resueltos 100%
vehiculos eléctricos
Fiscalizacion al cumplimiento de las normas técnicas de disefio, Cantidad de informes aprobados como
102328 construccion, seguridad y medio ambiental que deben cumplir las Operativo rmes apre 3 Informes Técnicos Aprobados 4
; o resultado de la fiscalizacion
Empresas del sector eléctrico a diciembre del 2023.
Fiscalizacion al cumplimiento en los procesos de ejecucién de
programas de mantenimientos de circuitos de distribucién por Cantidad de informes aprobados como
102330 construccién de nuevas redes, mantenimiento de las redes Operativo mes apre 1 Informes Técnicos Aprobados 2
) A J resultado de la fiscalizacion
existentes y seguridad que deben cumplir las Empresas del sector
eléctrico a diciembre del 2023.
102331 F cién de cum del de Operativo | Cantidad de informes aprobados como 14 Informes Técnicos Aprobados 3
generacién distribuida resultado de la fiscalizacién
- - ] Cantidad de inf bad )
102332 Fi de delr medicion neta Operativo anticad de Informes aprobados como 14 Informes Técnicos Aprobados 3
resultado de la fiscalizacion
102332 Fiscalizacion Cumplimiento de ejecucién Plan de Inversiones 2023 Operativo | Cantidad de informes aprobados como . Informes Técrlcos Aprobados 100%
de las EDEs. resultado dela
P Tt -
102335 F rabajos de M Operativo Cantidad de Fiscalizaciones Aprobadas 9 Informes Técnicos Aprobados 35
de Distribucion
102336 Informe Mensual de Resultados y Recomendaciones de Operativo | Cantidad de informes aprobados como B planilla de Fi 5
Fiscalizacion Subestaciones. resultado de la fiscalizacion
102337 Fiscalizacion Construccion Nuevas Subestaciones y/o Operativo | Porcentaje de informes aprobados como 100 Informes Técnlcos Aprobados 100%
Modificacién Existentes de D resultado dela
- je de inf
102338 Fiscalizacion Eventos Fallas Subestaciones de Distribucién Operativo Porcentaje de informes aprobados como 100 Informes Técnicos Aprobados 100%
resultado dela
102339 Fiscalizacion Calidad Producto Técico: Tension en Barra Cantidad de informes aprobados como . Informes Técnlcos Aprobados 1
Subestacién y Trayectoria Circuito resultado de la fiscalizacion
Fiscalizacion Actuacién Reles Circuitos EDAC para Estabilidad del ) Porcentaje de informes aprobados como :
102341 P Operativo . yormes ap 100 Informes Técnicos Aprobados 100%
SENI resultado de la fiscalizacién
. je de inf
102342 Fiscalizacion Cumplimiento Ordenes Impartidas CCE - Agentes Operativo f:;jz‘;z‘z:f;” ormes aprobados como 100 Informes Técnicos Aprobados 100%
Fiscalizacion del Cumplimiento de las Normas para las Cantidad de informes aprobados como
102343 Verificaciones de Suministro con Reclamaciones por la Via Operativo s apre 7 Informes Técnicos Aprobados 3
- resultado de la fiscalizacion
(SIE-01-2008).
102348 Reglamento de Disefio, Construcci6n y Mantenimiento proyecto | PoTcentaje Avance Actividades para 0% Informes Téenico Aprobados 100%
Subestaciones Distribucion (Consultoria Internacional) Elaborar Reglamento
102349 eglamento Coordinacin de Pr Eléctricas Circuitos proyecto | POTCentaje Avance Actividades para 100% Informe de Avances Proyecto 100%
Distribucién (Regulacion) Elaborar Reglamento
Levantamiento Para Plan Nacional De Electrificacion Rural Y Cantidad de informes aprobados como
102351 Suburbano Giro: Necesidades Para Garantizar El Acceso Al Servicio Operativo s apre 1 Informes Técnico Aprobados 2
resultado de la fiscalizacion
Electrico
Informes Revisados
102352 Plan De Contingencia Para Temporada Ciclénica Con Las Edes Operativo  [Revisién Informe Enviados por las EDE's 1 Informe de Fiscalizacién 9
Fiscalizacion ejecucion del plan
102353 Definicion Zona De Concesion: Cepm-Edeeste Ceb-Edeeste Operativo Cantidad de informes aprobados como 1 Informes Técnicos Aprobados 66%
resultado de la fiscalizacit
o - ) Cantidad de informes aprobados como .
102354 Definicién Zona De Concesién: Cap Cana -Cemp Cstpc-Edeeste Operativo rmes apre 1 Informes Técnicos Aprobados 66%
resultado dela
Linforme de avance POA
2.Informe de avance PEI
012302 | Garantizar el 100% del cumplimiento de todos los Planes institucionales Operativo | POTCeNtale de requerimientos 90% 3.Informes Memorias institucionales )
asignados a la Direccién al 31 de diciembre del 2023 P institucionales completados 4.Planificacién de los insumos Plan Anual de Compras y Contrataciones (PACC)
5.Plan de Riesgos
6.Plan de accién
Formulario de recepcién 100%
Porcentaje de solicitud atendidas en Informes semanales y mensuales
Proveer y garantizar el control de los materiales e inmuebles en todas las tiempo
012303 Oficinas, Direcciones, y Departamentos para lograr el buen Operativo 90%
funcionamiento de todas las direcciones a Dic.2023. 100%
Porcentaje Solicitudes atendidas 100%
Informes semanales y mensuales 100%
98.07%
100%
Porcentaje de entrega de ‘Acuse de recibo
) ) . - comunicaciones entregadas
Garantizar el control efectivo de la tramitacién de las comunicaciones
012304 fisicas entrantes y salientes de la Superintendencia de Electricidad a Operativo 95% 100%
Dic.2023.
Formulario de comunicaciones
Porcentaje d:} cumplimiento del 00% pr:supuzstogoza j ) 100%
012305 Formulacién y ejecucién de presupuesto financiero Operativo ~ [Rresubuesto financiero — Informe de eiecucion pre !
Correcta Publicaciones de Informacién 0% Informe trimestral remitido a DIGEPRES, DIGECOG 100%
ia Informacién ia publicada en el portal web
Eiecucion v Registro Gastos SIE 90% Estados financieros 100%
012306 Ejecucién, Registro, presentacién Estados y Reportes. Operativo | Presentacion Estados Financi )
! gistro, pr ¥ Rep P resentacién Estados Financieros y 00% estados financieros 100%
Reportes
) ) Numero de reporte de Control Activos de ” ) .
012307 Control de Activos de la SIE Operativo P 2 Relacién Semestral de Activos de la Institucién 100%
Ia SIE Elaborados
Elaborar informes de los fluios de caia. 100%
Presentar a la Alta Gerencia. 100%
Presentacién y aprobacion del Manual de Tesoreria 50%
Implementacién y actualizacién de los arqueos de caja 50%
Porcentaje de cumplimiento de
012308 Validacién de los flujos de Caja Operativo I L 90% y izacion de las de cuentas por cobrar 100%
desembolso.
dela izacion de las de vidticos 100%
implementacién y habilitacion de los reportes de cuentas por cobrar y cuentas por pagar
que estan inactivos en el programa Dynamic, pro una gestiones de pagos y cobros 100%

efectivas




PRODUCTO(S)

INDICADOR

MEDIO DE VERI

2D0 TRIMESTRE

implementacion de los intereses por mora a los balances vencidos y no pagados de las 10%
cuentas por cobrar
Cumplimiento de los planes de mejoras 1. Informe de Auditorias externas.
012309 Cumplimiento de las auditorias financieras y plan de mejora Operativo plimiento P g 1 2. Plan de mejoras
de las auditorias. v ]
3. Informe de cumplimiento del Plan de Mejora elaborado.
Publicacién de Pacc 100%
) ) Validacién v gestién del proceso de compras en tiempo 87%
012310 Gestién de Procesos de Compras y Contrataciones de la SIE 2023. Operativo :Z:ﬁ;figj;’:“”s gestionados en 80% ‘Gestién para cierre de procesos de compras 98.47%
Gestién de procesos de compras dirigidos a Mipymes 100%
Gestién de procesos de compras ante el Comité de Compras 100%
012312 proceso de Cierre impositvo 2022 Operativo | CaNtdad de procesos de cierre 1 Presentacién de Impuestos de Diciembre del aio en cerre. IR13 liquidacién de retenciones 100%
impositivos impuesto empleados.
012313 Provecto descargo de activo Provecto Porcentaie de eiecucion del provecto 100 Comunicacién 25%
‘ DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS GENERALES
” ) ) ) Porcentaje de plan de mejorar
PE-2.1.11.1.Adecuacion de la infraestructura fisica y manejo de los o
052302 mobiliario de la institucion de acuerdo a las necesidades operativas Operativo 4 e con 85% Informes mensual de ejecucion 85%
institucionales elaboradas A U
previa de finanzas atendidas en tiempo
¢ jento de plan de
preventivo para garantizar el correcto
052303 PE-2.1.11.3 Garantizar el correcto estado del mabiliario  equipos de Operativo | éNCionamiento del moilario y eauipos oo% nforme mensual so%
la institucion de la institucion
Tiempo de solucién de solicitudes de
trabajo
Porcentaje trabajos ejecutados segin los
Coordinar proyectos arquitectdnicos y de ingenierfa, planificar, requerimientos de los diferentes
052304 supervisar, controlar y evaluar la ejecucion de obras, a fin de Operativo | departamentos 85% Informes mensual de ejecucion 85%
desarrollar una planta fisica ajustada a la institucién. Porcentaje de solicitudes con aprobacién
previa de finanzas atendidas en tiempo
) . - ) Porcentaje de los servicios requeridos ) )
Garantizar el cumplimiento eficiente de todos los servicios de ) I q Informes semanales y mensuales sobre status fichas vehiculares. Control de consumo de 5
052305 P " " e Operativo completados en base a lo 95% e - 85%
transporte requeridos por las diferentes reas de la institucion. " ° ’ combustible y logistica de viajes.
solicitado.Porcentaje de vehiculos en
) ) ) Fotos
052306 Proyecto Mejora Protecom Proyecto | Porcentaje de proyectos realizados 90% 50%
Informes de avance
I DIRECCION DE COMUNICACIONES Y RELACIONES PUBLICAS
Linforme de avance POA
72307 |Garantizar el 100% del cumplimiento de todos los Planes insttucionales Operativo | POTCeNtale de requerimientos 100 2.nforme de avance PEI 100%
asignados a la Direccion al 31 de diciembre del 2023 institucionales completados 2.Informes Memorias institucionales
3.Planificacién de los insumos Plan Anual de Compras y C (PACC)
2302 PE-2.2.1.1.Campafia de comunicacién sobre las regulaciones en el operativo | CumPlimiento de jornada 100 L. Informe del monitoreo de a campafia del plan de colocacién. 100%
sector comunicacional a los usuarios 2. Informe del impacto y alcance de la campafia.
2303 PE-2.2.1.3.Campaiia de comunicacion sobre uso eficiente y Operativo | CumPlimiento de jornaa 100 L. Informe del monitoreo de a campafia del plan de colocacién. 100%
responsable de la energia a los usuarios comunicacional a los usuarios 2. Informe del impacto y alcance de la campafia.
o Porcentaje de plan cambio de imagen 1. Validacion via correo. Uso adecuado de la tipografia, colores y dimensiones del logo en
72304 PE-2.2.2.1.Cambio de imagen SIE Proyecto ; e de p s 100 ) r cecuado pograta ¥ d 100%
uniformes , papeleria, letreros rotulacion de vehiculos
72305 PE—Z-2-3-}-Imnlementac\on de campafia de eduqcmn' cm}dadanz para Operativo Cumplmepm de jornada ) 100 1. Informe del monltoreo de la campafia del pjan de colocacion. 100%
proteccién de derechos de los usuarios del servicio eléctrico comunicacional a los usuarios 2. Informe del impacto y alcance de la campafia.
12306 PE-2.2.3.2 Implementacion de campaia de educacion para a operativo | CLmPImiento de jornada educacion para 100 L. Informe del monitoreo de la campaia delplan de colocacién. 100%
sociedad la sociedad 2. Informe del impacto v alcance de la campaita.
1. Fotografias
Garantizar el 100% de la cobertura de las actividades relacionadas a la 2.Notas de prensa
72307 sarantizar el -0 Operativo | Porcentaje de cobertura de actividades 100 ° P 100%
institucién a diciembre del 2023 3. Videos
4. Redes sociales
‘Atender el 100% de los requerimientos relacionados a redaccion ) Porcentaje de requerimientos
72308 en querr v Operativo ; ta) d 100 Documentos aprobados y entregados 100%
disefio de los oficiales de la SIE
72309 Proyecto mejora PROTECOM Proyecto Porcentaje de plan cambio de imagen 100 1. Uniformes , papeliera, letreros institucionales, rotulacion de vehiculos 100%
Porcentaje de publicidad institucional
72310 Publicidad Institucional Operativo pz;ii:;a'e e publicidad Instituciona 100 Publicacion realizada en los medios de comunicacién conforme a lo solictado 100%
72311 Formulacion Mapa de actividades 2023 Proyecto |cantidad de mapas elaborados 2 Mapa de actividades madre y mapa dreas de soporte 2
Foros y videos de los eventos
12312 Actividades Insttucionales operativo | Catidad de actvidades intitucionales 5 Publicacién en redes sociales 5
realizadas Notas de prensa publicadas
Boletin interno y murales
DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
1. Plan Estratégico Institucional 2020-2024 aprobado por el consejo SIE.
22302 Monitorear y evaluar del avance correspondiente al 2023 del Plan Operativo Cantidad de informes de monitoreo . 2. PIE publicado en el portal institucional. .
Estratégico Institucional 2021-2024 a diciembre del 2023 elaborados en plazo 3. INFORME FINAL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
4.PE-2.1.9.1.Formulacién, monitoreo y ejecucién de los planes institucionales
Linformes avance POA ((6) 1 por semestre, 1 trimestral , 1 anual)
2. Informe avance PACC (4 informes cada uno trimestral)
i de los Planes del POAY PACC 3 ) ) 3. POA Cargado en portal WEB SIE (3 (1 anual y 2 semestrales)
22305 . Operati Cantidad de pl; Monitoread 15 . 1
diciembre del 2023. perativo antidad de planes Monitoreados 4. Informe resultado evaluacién POA
5.PE-2.1.9.1.Formulacion, monitoreo y ejecucién de los planes institucionales
6.PE-2.1.9.2.Meioras en los procesos administrativos v financieros
1 1. Estructura programatica aprobada.
22307 Fvormuvlacwon, y de presup fisico- Operativo Porc_emaje de actualizaciones 2. Presupuesto fisico nnarjc_weru aprobado 100%
financiero. gestionadas 100% 3. Informe trimestral remitido a DIGEPRES.
4.PE-2.1.9.2.Mejoras en los procesos administrativos v financieros
1. Memorias por dreas.
22308 Coordinar el proceso de elaboracién de la Memoria Institucional al 15 Cantidad de presupuesto fisicos 5 2. Memoria Institucional 2023. )
de diciembre del 2023 formulados 3. Resumen ejecutivo.
Operativo 4. Carga en el Sistema del Ministerio de la Presidencia.
22309 Garantizar el 100% de la actualizacion del contenido establecido por Porcentaje de seguimiento de planes 100% 1 Portal WEB actualizado cada mes 100%
Ia DIGEIG en el portal de transparencia presupuestarios ejecutado
22310 Elaborar y actualizar un panel de mando (Dashboard) con datos delos| o Cantidad de memorias B Dashboard actualizado
indicadores a diciembre 2023
2311 PE-2.16.L Asegurar e cumplimiento de los requerimientos del Operativo Porcentaje de actualizacion de los 12 puntuscién indicadores 200
sistema de monitoreo y medicion de la gestién publica. planes completados
) o ) ) — 1. Elaboracion de procedimientos solicitado por las areas.
PE-2.1.7.1.D 6 6 de las ) Cantidad de informes de medicién 0P ’ .
22313 2 ! v Operativo " % 2.Documentacién dreas SIE segdn plan de trabajo 100%
politicas y procedimientos. realizados
Garantizar la Participacion del Departamento en el 100% del Proceso , Porcentaje del Programa de , o
22320 rantizar a a Operativo centaje ce’ Prog 100 Listas de participacién 100%
de induccion Auditorias eiecutado
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1.Autoevaluacion, plan de accién, informes y socializacion del sistema de control interno SIE,

Autoevaluacién, plan de accién y monitoreo del Sistema de Control Porcentaje de implementacion del anualmente.
22324 \ P Y Proyecto _ Je de imp t 2. Informes cuatrii de seguimiento de las NOBACI y socializacion (abril,agosto y 1
Interno de la SIE (NOBACI) sistema de gestion de calidad .
diciembre)
) " - R 1-Ejecutar al 100% el Plan de d . - N R
22328 Coordinar campafia de difusion de Misién, Vision y Valores Gesl::;rj\ :’eamesgo" €l Plan e de Publicaciones en los medios digitales de la institucion de la Vision, mision y valores. 1

Operativo




