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CODIGO

PRODUCTO(S)

Garantizar el 100% del cumplimiento de todos los planes

CLASIFICACION

INDICADOR

Porcentaje de requerimientos

PROTECOM

MEDIO DE VERIFICACION

Informe de avance POA
Informe de avance PEI
Informes Memorias institucionales

1ER
TRIMESTRE

i 9
122301 institucionales asignados a la direccién al 31 de diciembre del 2023 Operativo institucionales completados 90% Planificacién de los insumos Plan Anual de Compras y Contrataciones (PACC) 90%
Plan de Riesgos
Plan de accién controles internos
PE-3.2.1.1. ATENCION Y FISCALIZACION DE LOS RECLAMOS DE LOS . Porcentaje de Decisiones emitidas en (I) Reclama.clones at.ehdldas;
122302 CIUDADANOS. Operativo Plazo 80% (ii). Resoluciones emitidas; 85%
. (iii). Reporte trimestral
GESTIONAR LAS RECLAMACIONES DE LOS USUARIOS DEL SERVICIO Porcentaje de 'eecr:at:z:";"es gestionadas
122303 ELECTRICO Y ENTREGAR LAS DECISIONES A USUARIOS A DICIEMBRE Operativo . - P 90% Reportes o informes 85%
Porcentaje de decisiones entregadas en
DEL 2023. :
tiempo
122308 ANALIZAR LOS CASOS DE RECLAMACIONES DE GRANDES USUARIOS Operative Respuesta solicitud cambio de Tarifa 0% E:I)) tﬂzrs:ﬂ::i:izﬂ:as 2%
3 0 . N
DEL PAIS RECIBIDOS A DICIEMBRE 2023 P Respuesta de Reclamaciones N ’ ;
(iii). Reporte trimestral
Tiempo medio en atender inspeccién (en
EJECUTAR EL 100% DE LAS INSPECCIONES TECNICAS DE CAMPO A LOS dias u horas) Informe de inspeccién de suministro
122305 SERVICIOS SOLICITADOS POR LOS ANALISTAS, PARA DAR RESPUESTAS Operativo 80% 92%
A LAS RECLAMACIONES DE LOS CLIENTES A DICIEMBRE DEL 2023 Inspecciones entregadas en plazos Informe de inspeccién de medida
acordados (porcentaje)
GARANTIZAR EL 100% DEL SOPORTE AL MINISTERIO PUBLICO
(PROCURADURIA GENERAL ADJUNTA PARA EL SISTEMA ELECTRICO) . o, . . o,
122306 (PGASE) PARA COMBATIR EL FRAUDE ELECTRICO A DICIEMBRE DEL Operativo % reclamaciones analizadas mensual 95% Informes mensuales 95%
2023
SUPERVISAR Y MONITOREAR EL 100% DEL BUEN FUNCIONAMIENTO Y N % De respuestas en las requerimientos
122307 < " - O t 90% Inf I 92%
DESENVOLVIMIENTO DE LAS AREAS TECNICAS DE LA DIRECCION. perativo solicitado mensual g nformes mensuales g
122308 PROYECTO MEJORA PROTECOM Proyecto Porcentaje d;';”v‘;':t’:e”t“"’” del 80% Personal capacitado 90%
122309 ACTUALIZACION TABLA HOMOLOGADA DE CONSUMO (AP/ Proyecto Cantidad de tablas hon.'lologadas de 1 \nforme final 80%
REGULACION) consumo actualizadas
122310 INAGURACION DE OFICINAS DE PROTECOM Operativo Cantidad de oficinas inaguradas 4 Fotografias de evento de inaguracion oficinas HATO MAYOR Y ALCARRIZOS 0%
Oficinas en operacion
122311 CREACION CENTRO TECNICO MOCA, BANI e HIGUEY Operativo Cantidad de centros tecnicos abiertos 2 Fotografias centros tecnicos operando 0%
Centros tecnicos operando
ECCI ASUNTOS JURIDICOS
1.Informe de avance POA
2.Informe de avance PEI
. . . - 3.Informes Memorias institucionales
082301 lGarént{zar el 100’,% del cumpllrrflent‘or de todos IO? Planes Operativo P,Ol'c,e"ta,Je de requerimientos 100% 4.Planificacion de los insumos Plan Anual de Compras y Contrataciones (PACC) 90%
institucionales asignados a la direccién al 31 de diciembre del 2023 institucionales completados N
5.Plan de Riesgos
6.Plan de accién controles internos
7.Evaluacion del Desempefio
Porcentaje de procesos atendidos en
Gestionar el 100% de los contratos y procesos de licitaciones de la SIE . tiempo Informe de actividades
082302 100%
a diciembre del 2023 Operativo porcentaje de procesos atendidos Informe diario de actividades 95%
Brindar el 100% del soporte normativo-regulatorio oportuno, sobre la Porcentaje de procesos atendidos en
082303 |ns‘tr'umentac|0r|.de las normasfdeclslon?s, consulta.s,‘ ||c|tac|onefy Operativo tiempo 100% Informe periodico 100%
opiniones sometidas a la superintendencia de electricidad en calidad
de fiscalizador y supervisor del sector eléctrico a diciembre 2023
Revisar y tramitar el 100% de los expedientes de solicitudes de Porcentaje de procesos atendidos en
082304 autorizaciones y concesiones de manera oportuna presentadas en la Operativo tiempo 100% Informe interno de las solicitudes 95%
SIE a diciembre del 2023
n o v
082305 Gestionar el 100% de los casos de litigios que se presentan en la Operativo Porcentaje de procesos atendidos 100% Informe periédico 95%

Superintendencia de Electricidad a diciembre 2023




CODIGO PRODUCTO(S) CLASIFICACION INDICADOR MEDIO DE VERIFICACION TRIMESTRE

MERCADO ELECTRICO MAYORISTA

Informe de avance POA

Informe de avance PEI

Garantizar el 100% del cumplimiento de todos los Planes Operativo Informes emitidos vs requeridos 100% Informes Memorias institucionales 50%
institucionales asignados a la Direccién al 31 de diciembre del 2023 Planificacion de los insumos Plan Anual de Compras y Contrataciones (PACC)
Plan de Riesgos

Plan de accién controles internos

092301

11 Informe Ejecutivo del Monitoreo de las Transacciones Econémicas 0

12 Informe Ejecutivo de la contribucién de los aportes financieros del 1% 3

1 Automatizacién del informe ejecutivo de la constribucion de los Aportes financiero del 1% 0

4 Informe Ejecutivo de los Costos de Suministro de las EDEs 1

1 Informe Ejecutivo del Monitoreo Mercado de Competencia en el MEM 0

1 Propuesta de reglamento del Mecanismo de venta de excedentes de los auto productores en Régimen Especial 0

1 Resolucién procedimiento costo variable. 0

Cantidad de informes ejecutivos de 12 Fiscalizacion disponibilidad y Declaraciones Costos Variables 3

monitoreo realizados
PE-3.1.5.1.Mantener actualizadas las tarifas en el subsector eléctrico . . o " R . . . B
- s e lia i i Operativo / Porcentaje de actividades coordinadas 100% Informe de Propuesta para Determinacién de Incentivo de Regulacion de Frecuencia en el SENI (consultoria) 100%
092302 dominicano mediante la Fiscalizacién de la Operacién del Mercado Proyecto enel OC
Eléctrico Mayorista . . s . 100% Regl ) de Autoproductores renovable 100%
Cantidad de asistencias técnicas a — — —
consultorias realizad. 100% AP/ Reglamento Sistema de Almacenamiento Energia 100%
100% Resolucién Normativo de Almacenamiento 100%
100% AP/Incentivo regulacién de frecuencia y valorizacién de energia reactiva. 100%
100% Proceso de licitacién para la contratacion de consultoria de incentivo regularizacion de la frecuencia y valorazacion energia 100%
i reactiva :
100% Determinacién IR, Costo Energia Reactiva,Regulacién Almacenamiento 100%
100% Normativa potencia firme 100%
100% Analisis de contratacion estudio de penetracion energia renovable 100%
100% Estudio de penetracion energia renovable. 100%
100% Estudio de factibilidad almacenamiento y nivel de penetracién redes (IFC) 100%
100% Informe de Propuestas de Procedimiento de los servicios auxiliares de regulacion de frecuencia y compensacion energia 100%
N reactiva (consultoria) °
100% Actas firmadas de seguimiento a la consultoria para revision normativa potencia firme. 100%
100% Resultado del estudio normativa potencia firme. 100%
100% Analisis contratacién_estudio de penetracién Energia Renovable 100%
90% Informes de soporte a los procesos de licitaciones de contratos de compra-venta de energia de las EDEs 100%
90% Respuestas emitidas a las consultas Regulatorias o Técnicas. 100%
100% Inicio Auditoria O.C. 90%
Actas firmadas de seguimiento a la consultoria para la determinacion de la estructura del precio del combustible puesto en
100% planta de las unidades de generacion a base de gas natural en el sistema eléctrico nacional interconectado de la Republica 100%
Dominicana.
Cantidad de opiniones técnicas emitidos Emision de Opiniones técnicas por cumplimiento normativos: (1) costo marginal tope; (2) peaje de transmision; (3
092303 PE-3.1.5.2.Mantener los niveles de calidad de los servicios brindados Operativo P 5 P P P @ 8 pe; (2) pea @ 0

vs solicitados. incentivo a la regulacion de frecuencia; (4) despacho forzado; (5) operacidn SENI en temporada cicldnica.




1ER

PRODUCTO(S) MEDIO DE VERIFICACI TRIMESTRE
Cantidad de infi de fiscalizacié S, " .
antidad de m;:;‘;;; € fiscalizacion 240 Informe Fiscalizacién Programas Operacion y Despacho en Tiempo Real 62
Cantidad de informes de fiscalizacién 100% Informe Fiscalizacion Libre Acceso en Transmision 100%
emitidos vs. Solicitados
Cantidad de infi de fiscalizacié
antica .e. informes .e. \scalizacion 100% Informe Participacion en las Pruebas de Minimos Técnicos 100%
emitidos vs. Solicitados
Cantidad informes emitidos 1 Informe Fiscalizacién Mantenimiento Mayor 1
Cantidad informes emitidos 12 Informe Fiscalizacién Seguridad del Sistema 0
Cantidad de informes de fiscalizacion . - "
L - 100% Informe de autorizacion de exencion de combustibles 100%
emitidos vs. Solicitados
092304 PE-3.1.5.3.Mantener un suministro confiable de electricidad mediante Operativo / Cantidad informes emitidos 100% Automatizacién del informe de autorizacion de exencion de combustible 100%
la Fiscalizacién Operacion del SENI Proyecto
Cantidad informes emitidos 100% Presentacion procedimiento actualizacidn base de activos transmision. 100%
Cantidad informes emitidos 100% Estudio PCPP 100%
Cantidad informes emitidos 100% AP/ Actualizacion valor agregado de transmision. 100%
Cantidad informes emitidos 100% AP/ modificacion Reglamento Puesta en servicio. 100%
Cantidad informes emitidos 100% Presentacion procedimiento habilitacién con puntos conexién baja tension. 100%
Cantidad informes emitidos 100% AP sector publico PCPP 100%
Cantidad informes emitidos 100% Propuesta codigo de red (entrega) 100%
Cantidad informes emitidos 100% Disefio de lineas y subestaciones de alta tension. 100%
Cantidad de informes emitidos vs .
s 50 Informe de combustible y generacion bruta 12
solicitados.
Solicitudes autorizaciones UNRs 100%
Cantidad de informes emitidos vs o . .
. 100% Solicitudes traspaso autorizaciones UNRs 100%
solicitados.
PE-3.1.3.1.Emisién Licencias Para Ejercicio Condicién Usuario No N Revocaciones autorizaciones UNRs 100%
092305 Operativo
Regulado
A/P Propuestas modificacion UNRs 1 Propuesta Modificacion Reglamento UNR 0
Resolucién UNRs Modificada 1 Resolucion Modificacion Reglamento UNR 0
Cantidad de |n.ft_)rmes emitidos vs 100% Puesta en Servicio de Generacién Térmica 100%
solicitados.
PE-3.1.4.1.Emisién De Las Autorizaciones Para Puesta En Servicio De
092306 P Operativo
Obras Eléctricas Cantidad de inf i
antidad de informes emitidos vs .
s 100% Puesta en Servicio de Generacién Energia Renovables 100%
solicitados.
100% Transferencia de propiedad de las Concesion 100%
100% Transferencia de Acciones de una Concesién 100%
PE-3.1.5.4.Garantizar los derechos a los usuarios del servicio publico i6 i6
. R - . P . Cantidad de informes emitidos vs 100% Revocacidn de Concesién 100%
092307 de electricidad mediante Autorizaciones y Recomendaciones de Operativo solicitados
Concesiones para la explotacion de Obras de Generacién . 100% Recomendacion de concesion de obras eléctricas 100%
100% Revocacién de contrato de Concesién 100%
100% Atencidn de Denuncias y conflictos 100%




CoDIGO PRODUCTO(S) CLASIFICACION INDICADOR MEDIO DE VERIFICACION TRIMESTRE
DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS
1-Informe de avance POA
2-Informe de avance PEI
032301 lGarant{zar el 100% del cumpllrrluent‘or de todos Iof Planes Operativo Pf)rcgntaf]e de requerimientos 100% 3-Info|:n.1es ‘l\{lemonas‘lnstltuclonales ) 50%
institucionales asignados a la direccién al 31 de diciembre del 2023 institucionales completados 4-Planificacion de los insumos Plan Anual de Compras y Contrataciones (PACC)
5-Plan de Riesgos
6-Plan de accién controles internos
Indice satisfaccién
. . 1) Porcentaje de satisfaccion de los eneral alcanzado 2a 1) Estudio de Clima Organizacional y Cultural SIE
032302 PE-2.1.1.1.Estudio de clima y caracterizacion de la cultura Operativo ) ) 8 ) . 8 v - 0%
colaboradores 80% 2) Plan de mejora elaborado (palancas priorizadas)
032303 PE-2.1.1.1.Estudio de Compensacion y Beneficios Operativo 1) Porcentaje de ivance del gs.tudlo de 100% 1) Estudio de Cﬁ)mpensaclon y Beneficios/Informe consultoria 0%
compensacion y beneficios 2) Escala actualizada
5 . . 1) Porcentaje del programa de salud y . . .
32304 PE-2.1.1.2. Programa de Salud y bienestar SIE implementado Operativo ) . 100% 1) Informe cumplimiento programa de acciones del Salud y Bienestar 0%
bienestar ejecutado
80% de la ejecucion del
lan d itacio
1) Porcentaje de ejecucion del plan de plan de capacitacion y . s
N . . desarrollo y 85% de las 1) Informe de cumplimiento plan de capacitacion y desarrollo
32305 PE-2.1.2.1.Plan de Capacitacién y Desarrollo Operativo capacitacion y desarrollo . L L . - 15%
" . . evaluaciones de Eficacia 2) Informe de resultados de la evaluacién de impacto de las capacitaciones
2) Nivel de eficacia de las capacitaciones .
de las Capacitaciones
realizadas
1)Porcentaje de avance en el disefio de
metodologia de evaluacion de
desempefio
2)P: taje de politi - N - =
roc)ed?r;ciee:tijsed: peostlicljc:sz os 1)Disefio de metodologia de evaluacion de desempefio
PE-2.1.7.1. Implementacion proyecto "Fortalecimiento de Capacidades . P 8 2)Documentacién elaborada (politicas y procedimientos creados y actualizados, perfiles actualizados)3) Estructura
32306 Lo " Operativo recursos humanos 100% P - e 0%
Institucionales' o organizativa redisefiada acorde a lo planificado
elaboradosll4estructura organizativa N
e 4) Programa Onboarding SIE
acorde a lo planificado
4) Porcentaje de avance en la
actualizacién e implementacion del
programa onboarding
1) % del programa técnico especializado 1)Programa técnico especializado regulatorio disefiado
032307 Disefio programa técnico especializado regulatorio Operativo regulatorio disefiado e implementada la 100% 8 o p . 8 0%
fase 1 2) Campafia de comunicacién disefiada y desplegada
1) Proyecto Cultura de Servicios implementad
032308 PE.2.2.1.2. Implementacién proyecto Cultura de Servicios Operativo 1) Porcentaje ejecucion proyecto 100% ) Proyecto Cultura .e. ervicios ”_m’ ementaco 0%
2) Informe de las actividades realizadas
1)% de implementacion del programa de 5 .
1) Resultado df bas d t licad
32309 Programa de Desarrollo de Habilidades de Liderazgo Operativo desarrollo de Liderazgo ejecutado 100% ) Resultado de pruebas de corr|pe‘ enclas. apiicacas . " N e 50%
S 2) Informe programa de coaching impartido para reforzar oportunidades de liderazgo identificadades
2) % de participacion
. . . 1) Porcentaje de indicadores de gestion -
32310 Monit del I de RRHH (o] t 100% de indicad! 25%
onitoreo de fas operaciones claves de perativo humana actualizados o cein |c.a ores 1) Plantilla de indicadores DRRHH 2) Informe de ejecucién del plan de RRHH N
RRHH actualizados
100% del proyecto 1) Diagndstico de procesos priorizados
32311 Proyecto Automatizacion de los procesos Operativo 1) Porcentaje ejecucion proyecto proys ) Diag P P 15%

ejecutado

2) Informe de avance del proyecto




CODIGO PRODUCTO(S) CLASIFICACION INDICADOR MEDIO DE VERIFICACION

TRIMESTRE
DIRECCION DE TECNOLOGIA

LInforme de avance POA

2.Informe de avance PEI

3.Informes Memorias institucionales
100% 4.Planificacion de los insumos Plan Anual de Compras y Contrataciones (PACC) 85%
5.Plan de Riesgos

6.Plan de accién controles internos
7.Evaluacion del Desempefio

Garantizar el 100% del cumplimiento de todos los planes
institucionales asignados a la direccién al 31 de diciembre del 2023

Porcentaje de requerimientos

042301 P
institucionales completados

Operativo

Porcentaje de avance de implementacién
042302 Interoperabilidad institucional entre las EDES (DWH) Proyecto de tableros con informaciones de las 100% Tableros estadisticos de las empresas distribuidoras 20%
empresas distribuidoras

Porcentaje de avance Implementacién de

042303 Implementacién de Firma Digital Proyecto RS 50% Certificados de firma digital de la SIE
Servicios digitales
042304 Omnicanalidad de la gestién de las solicitudes Proyecto Porcentaje de avance de implementacién 100% Chat Bot mejorado 0%
o Lo Porcentaje de avance de implementacién
Implementacién de plataforma de BPMS para la gestion
042305 P P P 8 v Proyecto de la primera fase de Puesta en Servicio 30% Proceso automatizado

automatizacion de los procesos (Tramites) de Obras Eléctricas

Implementacién de médulo de Compras,

042306 Implementacién de mejoras del Sistema ERP Proyecto Contabilidad, Presupuesto, Inventario y 100% Médulos en funcionamiento de Compras, Contabilidad, Presupuesto, Inventario y Tesoreria 0%
Tesoreria
Implementacién y aseguramiento de Estdndares de la OGTIC e Porcentaje del fndice de Uso de TIC e Certificaciones Nortic B2 y A4
042307 me Y asegurame e Operativo e d ° . 100% b oriie 52y
incremento del indicador gobierno electrénico Implementacién de Gobierno Electrénico Politicas y Procedimientos
PE-2.1.10.2.Garantizar los equipos y herramientas tecnolégicas Porcentaje de plan de sustitucion
042308 N ? posy - g Operativo N . P L N v 100% Proceso de Compra Culminado 99%
necesarias para el desempefio de las labores en la institucion mejoras tecnoldgicas ejecutado
Aumentar la disponibilidad del servicio de copiado e impresién de la
042309 SIE y Protecom P P P Proyecto Oficinas con Multifuncionales instaladas 95% Informe de cierre del proyecto con los conduce de instalacion de los equipos.
Establecer los indices de acuerdo de servicio y eficientizar la N " N . N
042310 Operativo Indicadores de gestion de Mesa de ayuda 97% Informe de Cierre del proyecto y Informe de Gestion de mesa de ayuda 80%

administracion de los servicios TIC

Establ los indices de Gestion basad Estand d d . . .
042311 s a. ecerlos "T .|ces © bestion basados en Estandares de acuerdos Proyecto Porcentaje de personas impactadas 97% Informe de Gestion de Contact Center 80%
de nivel de servicio para Contact Center

Licencias Autodesk renovadas 100% Informe de renovacién
” " : . . . i i 100% Informe de renovacién

042312 Renovacién de licencias software operaciones del negocio Operativo - LIC?HC'ES Adobe renovadas - —
Licencias Shutterstock renovadas 100% Informe de renovacién

Licencias Veeam renovadas 100% Informe de renovacién




MEDIO DE VERIFICACION

1ER

TRIMESTRE
Solucién SIEM implementada 1 Informe de finalizacién de proyecto
Certificado SSL adquirido 1 Informe de adquisicién certificado SSL
Solucién prevencién Seg. implementada 1 Informe de finalizacién de proyecto
Informe Asesoria recibido 1 Informe de asosoria recibido
Solucién Vulnerability Scan S
. v 1 Informe de finalizacion de proyecto
implementada
Solucién NGFW implementada 1 Informe de finalizacién de proyecto
Servicio NOC/SOC adquirido 1 Informe de adquisicion del servicio
Solucién Gestién Web adquirida 1 Informe de adquisicién del producto
042313 Actualizacion de la infraestructura y procesos tecnoldgicos seguros Operativo Obras recibidas 1 Informe de finalizacién de proyecto
Solucién Hiperconvergencia S
. P 8 1 Informe de finalizacion de proyecto
implementada
Licencia de Gams / Ceplex 1 Informe de Adquisicion
Licencia PvSyst 1 Informe de Adquisicion
Licencia DigiSilent Power Factor 1 Informe de Adquisicion
Licencia de Software de Transcripcion 1 Informe de Adquisicion
Firma de contrato Microsoft 1 Firma de acuerdo
Almacenamiento impl lo 1 Informe de finalizacién de proyecto
Solucién SAI/UPS implementada 1 Informe de finalizacién de proyecto
Mantenimiento Acondicionador de Aire o s .
. 1 Informe de finalizaciéon de mantenimiento
de Precisién en Data Center
042314 Garantizar el correcto funcionamiento de Infraestructura Tecnoldgica Operativo Mantenlmlentoflste:a de deteccién de 1 Informe de finalizacién de mantenimiento
ncendios
Mantenimiento y reparacion de
componentes en sistema de Control de 100% Informe de finalizacién de mantenimiento / Reparacién 33.33%
Accesos
Porcentaje de solicitudes e incidentes
J_ 100% Informe de métricas en el servico de atencién 25%
atendidos de acuerdo con SLA
Solucién Proteccién de Recursos
imol tad 1 Informe de actividades de proteccién 25%
Garantizar en un la correcta administracion de la Infraestructura implementada
042315 Tecnoldgica y las operaciones de soporte funcional y mesa de ayuda a Operativo
los usuarios de los Servicios TIC . . -
Porcentaje de solicitudes e incidentes " s N .
N 100% Informe de métricas en el servico de atencién 25%
atendidos externos de acuerdo con SLA
Porcentaje de solicitudes e incidentes
. v " 100% Informe de métricas en el servico de atencién 25%
internos atendidos de acuerdo con SLA
042316 Registro efectivo de monitoreo de los recursos tecnoldgicos Operativo Balance de detecciones/prevenciones 100% Cantidad de informes (semanales) 25%
Firma de contrato / Adquisicién espacio
./. ) q P / 100% Informe de finalizacién de proyecto
Adquisicion DC
Garantizar la operatividad de infraestructura y mobiliarios de la SIE al Reporte de inventario activos
042317 P \ Proyecto P - 100% Reporte de inventario activos tecnoldgicos 25.00%
2024 tecnoldgicos
Cantidad de documentos
Normativo/Politica/Procedimiento 100% Documento Normativo/Politica/Procedimiento aprobado
aprobados
Implementacién de proyecto de Base de
042318 Gestion de conocimiento interno Proyecto P P y . 1 Informe de finalizacién de proyecto 0
Datos de Conocimiento
Solicitudes y Requerimientos atendidas
Porcentaje de Solicitudes y Y Req
042319 Garantizar los servicios de telecomunicaciones en la SIE Operativo Requerimientos atendidos de acuerdo 97% 98%
con el SLA Informes Semanales y Hechos Relevantes




PRODUCTO(S)

MEDIO DE VERIFICACI

1ER

Documento de Cierre de Proyecto

Evidencia Gestion de Compras

TRIMESTRE

Garantizar el 100% del cumplimiento de todos los planes

Porcentaje de requerimientos

Cantidad de Sistemas Actualizados 2 -
Documento de Cierre de Proyecto
. . N Evidencia Gestion de Compras
042320 Mejora Sistema Telefonico SIE y Protecom Proyecto Documento de Cierre de Proyecto
Cantidad de Mejoras Implementadas 1
Evidencia Gestion de Compras
Cantidad de Sucursales Implementadas 10 Documento de Cierre de Proyecto
Documento de Cierre de Proyecto
Cantidad de Proyectos Ejecutados 2 Evidencia Gestion de Compras
Documento de Cierre de Proyecto
042321 Fortalecimiento Plataforma de Redes y Comunicaciones Proyecto
Cantidad de Sucursales Interconectadas 10 Documento de Cierre de Proyecto
Cantidad de Sucursales Readecuadas 15 Documento de Cierre de Proyecto
Documento de Cierre de Proyecto
042322 Garantizar la disponibilidad de los servicios de redes y comunicaciones Proyecto Porcentaje de disponibilidad de la red 95 Evidencia Gestion de Compras

Informe Mantenimiento Realizado

1-Informe de avance POA
2-Informe de avance PEI
3-Informes Memorias institucionales

‘ DIRECCION REGULACION

EDE. 2. GT: Cantidad de
Informes generados

112301 Operativo 100 80%
institucionales asignados a la direccién al 31 de diciembre del 2023 P institucionales completados 4-Planificacion de los insumos Plan Anual de Compras y Contrataciones (PACC) :
5-Plan de Riesgos
6-Plan de accién controles internos
Emision de reglamento de Tarifa Corte y Reconexién (EDESUR, . . y s
112302 . Proyecto Cantidad de consultorias contratadas 1 Tarifa Corte y Reconexién (EDESUR, EDENORTE, EDEESTE 0
EDENORTE, EDEESTE) § v ¢ ‘ ' )
112303 Celebracion Audiencia Publica Tarifas PPE, CLFLT, PPE Proyecto Cantidad de consultorias contratadas 3 Audiencia Publica Tarifas PPE, CLFLT, PPE 0
Taller Metodologia Célculo Tarifa
112304 Celebracion Taller Metodologia Calculo Tarifa Taller Ejecucion Taller 1 . 8 0
Técnica Estatales
112305 Emision de pliegos tarifarios Operativo Cantidad de pliegos tarifarios emitidos 28 Cantidad Pliegos Tarifarios emitidos al mes 7
Cantidad Pliegos Tarifarios
112306 Pliegos Tarifarios de Sistemas Aislados e Interconectados Operativo Cantidad de pliegos tarifarios emitidos 9 . . 8 6
(Sistemas Aislados e Interconectados)
Garanti; 195% d limiento de | imientos d . . - . . -~ :
112307 ) aran Iza.r, € °. © cumplimiento de C.‘S re.que”m.le.n 0s de Operativo Porcentaje de requerimientos atendidos 95% Informes, series de estadisticas, documentos, presentaciones, valores 95%
informacién relacionadas al Mercado Minorista a diciembre 2023
1. GE: Cantidad de Bases de datos
112308 Informes de Subsidios implicitos de EDES Operativo extraidos y revisados de subsidio, por 22 1. GE: Bases de datos extraidos y revisados de subsidio, por EDES. 2. GT: Informes generados 0




1ER

PRODUCTO(S) MEDIO DE VERIFICACI TRIMESTRE
B d Finales de TDR
Garantizar el 95% del soporte en la elaboracién de términos de Bz::dzﬁinallneas Zse rZsquciones
112309 referencias y elaboracién de normativas asociadas al sector eléctrico a Operativo Porcentaje de requerimientos atendidos 95% ) 100%
. Borradores finales de reglamentos
diciembre del 2023 X
Borradores finales de proyectos de ley
112310 Centralizar present_aclgn d.e'estadlstlcas del sector eléctricoy la sie en Proyecto porcentaje de estadistica centralizada 100% Data centralizada en el portal Web de la institucion 100%
el portal web de la institucién
112311 E;t:ilocs;;)rlfanos de los sistemas aislados( CEMP, Costasur, CAP Proyecto Cantidad de consultorias contratadas 1 Estudios tarifarios de los sistemas aislados( CEMP, CostaSur, CAP CANA, CEB) 0
Estudios tarifarios (EDES)
112312 Estudios tarifarios (EDES) Consultoria financiada por BID Proyecto Cantidad de consultorias contratadas 1 Consultoria financiada por BID 0
colocar el plan de trabajo
112314 Proyecto Hoja de Rut?a'de Regulacion de Almacenamiento de Energia Proyecto Cantidad de consultorfas contratadas 1 Productos contenidos en el Proyecto Hoja de Ruta de Regulacién de Almacenamiento de Energia de RD con la subvencién 0
de RD con la subvencién de la USTDA de la USTDA
Generacion de la informacion histérica del SUC en el periodo .
N . . . . 0
112315 correspondiente al 2015 - 2019 a diciembre del 2023 Operativo Cantidad de base de datos compiladas 1 Sistema Unico de Cuentas (SUC)
Elaborar Propuesta de Reglamento de Disefio y Construccién de
112316 Redes Soterradas, - Lo Proyecto Cantidad de Propuestas de Reglamentos 2 1-.Propuesta de Reglamento de Disefio y Construccion de Redes Soterradas 0
y Propuesta de Reglamento para el disefio y construccion de desarrollados - . :
. 2-Propuesta de Reglamento para el disefio y construccién de Subestaciones de Consumo.
Subestaciones de Consumo.
112317 Celgbraf:lon de Talleres de D|vu’|gac|0r| realizados a Agentes, Operativo Porcentaje de Tal!eres de Divulgacion 80% Talleres de Divulgacion realizados a Agentes, Instituciones y Grupos de Interés 0%
Instituciones y Grupos de Interés realizados
Impulsar la actualizaciéon del marco normativo del subsector eléctrico 1-Actualizacion Tabla Homologada de Consumo
112318 dominicano, abriendo paso a los avances tecnoldgicos y a la Proyecto Cantidad de normas actualizadas 3 2-Actualizacion del Codigo Eléctrico Nacional 0
innovacion 3-Actualizacion del Reglamento Técnico de Alumbrado Publico
‘ DIRECCION DE DESPACHO
Informe de avance POA
Informe de avance PEI
132301 .Garj;mti_zar el 100% del cumplin?ientfay de todos Io.s Planes Operativo P.orc.enta_je de requerimientos 100% Infoltv?es .l\{lemorias.institucionales ) 70%
institucionales asignados a la direccién al 31 de diciembre del 2023 institucionales completados Planificacion de los insumos Plan Anual de Compras y Contrataciones (PACC)
Plan de Riesgos
Plan de accién controles internos
PE-3.2.2.1.ATENCION Y FISCALIZACION DE LOS RECLAMOS DE LA N Porcentaje de Resoluciones emitidas en o N : o
132302 PARTE INTERESADA ANTE UN RECURSOS JERARQUICO Operativo Plazo 97% Informe del sistema SGR (en tiempo real) 97%
EXPEDICION EL 100% DE LAS LICENCIAS A TECNICOS ELECTRICISTAS Porcentaje de licencias emitidas Licencias emitidas
132304 QUE CUMPLAN CON LOS REQUERIMIENTOS ESTABLECIDOS EN LA Operativo conf;rme alo solicitado 100% Registro de licencias emitidas en portal Web 100%
NORMATIVA A DICIEMBRE 2023 € P
132305 REGISTRO NACIONAL DE TECNICOS ELECTRICISTAS VERIFICADOS (o] ti P taje di ist) itid. 100% Registro de técnicos certificados en portal Web SIE 100%
erativo orcentaje de registros emitidos b " b
" jederes (COMPROMISO PACTO ELECTRICO- 6.2.6)
132306 AUTOMATIZACION DEL PROCESO DE GESTION Y PROCESAMIENTO DE Provecto Porcentaje implementacién de proceso y 1 Sistema en portal web automatizado 0
LAS SOLICITUDES Y EXPEDICION DE LICENCIAS A JUNIO DEL 2023 ¥ procedimientos automatizados Disponibilidad de acceso en los puntos de Protecom
PLAN DE LICENCIAMIENTO PARA LA CERTIFICACION DE TECNICOS Plan de licenciamiento sector publico
. . o
132307 ELECTRICISTAS A NIVEL NACIONAL A DICIEMBRE 2023 Operativo Cantidad de planes elaborados 2 Plan de licenciamiento sector privado
DESARROLLO CONTENIDO DEL PORTAL WEB DE UNIDAD DE LICENCIAS Porcentaje de desarrollo de portal web . . .
0
132308 A DICIEMBRE DEL 2023 Proyecto completado 100 Portal web de licencias actualizado
PLAN COORDINADO CON CENTROS DE CAPACITACION TECNICA PARA
ADECUACION DE PROGRAMAS DE FORMACION DE ELECTRICISTAS
| ) . . " " 0
132309 ADOPTANDO LAS NORMATIVAS TECNICAS EMITIDAS POR LA Proyecto Porcentaje del plan ejecutado 100 Programas de formacién actualizados
SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD.
Gestionar toda documentacién que sirva de insumo base para el Porcentajes de documentacién
132310 debido conocimiento y transparencia procesal de cada propuesta y/o Operativo y estionada 80 Agenda de reunién de Consejo disponible. 95%
solicitud que sea tramitada al Consejo SIE. 8 .




PRODUCTO(S)

MEDIO DE VERIFICACI

1ER
TRIMESTRE

Documentar las decisiones administrativas y regulatorias que den

Porcentajes de instrucciones

Instruccién administracién documentada

132311 . N N Operativo administrativas documentadas en 90 o N 85.50%
lugar en virtud de las reuniones de Consejo llevadas a cabo. . B Resolucion publicada
tiempo (7 dias laborables).
132312 REGISTRO DE LOS CONVENIOS DE COOPERACION DE LASIE EN LA Operativo convenios registrados y firmados 90.00% i‘lt/(l)at:)rsizddeeclc?:vceon?::nios e caoperaciin cooperacion nteraciona! 100%
MATRIZ UNICA DE COOPERACION INTERNACIONAL, MUCI. P 8 v . . . B
3.Actas de convenios
Coordinar, evaluar y dar seguimiento a los programas de cooperacion 1-Correos de coordinacion de actividades
132313 . ! M L € N prog P Operativo porcentaje de programas coordinados 90.00% 2.fotografias de actividades realizadas 100%
internacionales de la institucion . :
3.Cursos y Webinars gestionados
Gestionar las relaciones de la institucion con los diferentes grupos de
interes incluyendo otras entidades gubernamentales, medios de . . . . 1. Correos validando el cumplimiento de actividades solicitadas
132314 . .,V 8 o . Operativo Porcentaje de mediaciones realizadas 90.00% ) P 100%
comunicacién, empresas del sector, asociaciones de usuarios, 2. Reportes de gestiones completadas
comunidad, organismos multilaterales, inversores en el sector
. 1.Matriz de los convenios de cooperacion cooperacion interinstitucional
132315 REGISTRAR Y GESTIONAR LOS CONVENIOS DE COOPERACION DE LA SIE Operativo convenios firmados 90.00% 2.Fotos de convenios 100%
EN LA MATRIZ UNICA DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL P e : .
3.Actas de convenios
DIRECCION FISCALIZACION DE MERC, ELECTRICO MINORISTA
LInforme de avance POA
2.Informe de avance PEI
3.Informes Memorias institucionales
Garantizar el 100% del cumplimiento de todos los planes Porcentaje de requerimientos
102301 P ” P . . . p Operativo o _J q 100% 4.Planificacion de los insumos Plan Anual de Compras y Contrataciones (PACC) 80%
institucionales asignados a la direccién al 31 de diciembre del 2023 institucionales completados 3
5.Plan de Riesgos
6.Plan de accién controles internos
7.Evaluacion del Desempefio
Disefio y seguimiento del plan de implementacion del Reglamento de . Cantidad de informes de resultados de Informes Técnicos Realizados
102302 . L N Operativo ) L, 21 N L
Calidad de Servicio Comercial fiscalizacion aprobados Cronograma de fiscalizaciones completado
"Reportes de monitoreos Realizados y
Cronograma de monitoreos completado"
Monitoreo de los indicadores de calidad del servicio comercial . Cantidad de informes de resultados de 8 P
102303 N Operativo N 36
existentes los monitoreos aprobados
"TDR aprobados
Lanzamiento proceso de adquisicion"
Gestion para el disefio de la metodologia y herramientas informéticas Cantidad de informes de resultados de
102304 P ‘ '0Bla y herr Operativo ) 1
para el control de la calidad de servicio comercial las gestiones aprobados
102305 Flscallzacl.on de los procesos de recepcion y solucion de las Operativo Cantldad. de |‘nfo.n:nes de resultados de 9 Informes Tecnlc_os R.eallz.ados . 3
Reclamaciones fiscalizacién aprobados Cronograma de fiscalizaciones completado
Cantidad de informes de resultados de Informes Técnicos Realizados
102306 Fiscalizacién de la correcta asignacion de las Tarifas Operativo A, 7 .
fiscalizacién aprobados Cronograma de fiscalizaciones completado
102307 Fiscalizacion Facturacion de consumos medidos Operativo Cantldad. de |‘nfo.n:nes de resultados de 5 Informes Tecnlco_s Re.allza?dos
fiscalizacién aprobados Cronograma de fiscalizaciones completado
Cantidad de inf¢ d Itados d Inf Técnicos Realizad,
102308 Fiscalizacién Facturacion de consumos fijos Operativo antica ) © |‘n o.n:nes ¢ resultados de 5 normes ecnlco_s e.a IZ? 08
fiscalizacién aprobados Cronograma de fiscalizaciones completado
Fiscalizar que las empresas distribuidoras de electricidad cumplan con ", P "
R L . R - Informes Técnicos Realizados
las disposiciones contenidas en la normativa referente a depésitos, . "
U, . o N . . Cronograma de fiscalizaciones completado
capitalizacién, actualizacion y devolucion de fianzas para contratos . Cantidad de informes de resultados de
102309 X P - Operativo A 7
entre usuarios regulados y empresas distribuidoras, incluyendo la fiscalizacion aprobados
inclusion en la factura de los montos correspondientes a las fianzas y
los intereses devengados a diciembre del 2023. (SIE-011-2015-MEMI)
Disefio y seguimiento del plan de implementacién del Reglamento de N Cantidad de informes de resultados de Informes Técnicos Realizados
102310 ) R Operativo N, 21 N 6
Calidad de Servicio Técnico fiscalizacién aprobados Cronograma de fiscalizaciones completado
Monitoreo de los indicadores de Calidad del Servicio Técnico . Cantidad de informes de resultados de Informes Técnicos Realizados
102311 N Operativo 3 36 . .
existentes los monitoreos aprobados Cronograma de fiscalizaciones completado
Gestion para el disefio de la metodologia y herramientas informaticas N Cantidad de informes de resultados de Reportes de monitoreos Realizados y
102312 h P Operativo . 1 "
para el control de la Calidad de Servicio Técnico las gestiones aprobados Cronograma de monitoreos completado
102313 Dls.eno y seguimiento d'el ;?Ian de implementacion del Reglamento de Operativo Cantldad. de |‘nfo.n:nes de resultados de 2 TDR apr.obados o
Calidad del Producto Técnico fiscalizacién aprobados L ) proceso de adquisicion
Gestion para el disefio de la metodologia y herramientas informaticas N Cantidad de informes de resultados de Informes Técnicos Realizados
102314 Operativo 1

para el control de la Calidad del Producto Técnico

las gestiones aprobados

Cronograma de fiscalizaciones completado




MEDIO DE VERIFICACION

1ER

Fiscalizacién a equipos de medicion en los suministros eléctricos de los

Cantidad de informes de resultados de

TDR aprobados

TRIMESTRE

102315 Operativo 7
usuarios regulados P fiscalizacién aprobados L iento proceso de adquisicion
Implementacién de los sistemas de supervision y fiscalizacién efectivos \nformes Técnicos Realizados
102316 en un 25% para el cumplimiento de las normas relativas a la calidad Proyecto % de implementacién 25% N 30%
. P . Cronograma de fiscalizaciones completado
del servicio eléctrico a diciembre 2023
Fiscalizacion Cumplimiento del Hito 9 por parte de la Compaiiia Luz y N Cantidad de informes de resultados de N :
102317 Operativo 1 Reportes de monitoreos Realizados
Fuerza Las Terrenas, Acuerdo Hacienda-CLFLT-SIE P fiscalizacién aprobados P
Fiscalizacion Cumplimiento de ejecucion Plan de Inversiones Compafiia Cantidad de informes entregados a
102318 Luz y Fuerza Las Terrenas, Acuerdo Hacienda-CLFLT-SIE, Cumplimiento Operativo Hacienda 8 2 Informe Técnico de fiscalizacién completado
de Hitos.
Levantamiento delimitacion zona de concesién y activos de redes Cantidad de informes aprobados como
102319 eléctricas de Media y Baja Tension de la compafiia Puerto Plata Proyecto N p L 3 Informes Técnicos Presentados al Ministerio de Haciendas 1
- resultado de la fiscalizacion
Electricidad (PPE).
Levantamiento delimitacién zona de concesion y activos de redes Cantidad de informes aprobados como
102320 eléctricas de Media y Baja Tension del Consorcio Energético Punta Proyecto ) P o 2 Informes Técnicos Aprobados
resultado de la fiscalizacion
Cana Macao (CPEM).
Atencidn y solucién de conflictos entre agentes del MEMI respecto al
cumplimiento del ([ > y procedil s para la tramitacion, . . .
! Porcentaje de atencién a solicitudes de
102321 aprobacion e Interconexién de proyectos de Redes Eléctricas de Operativo . . N 100 Informes Técnicos Aprobados 100%
e R . - Mediacién de Conflictos
Distribucidn de Media y Baja Tensién ante las EDEs., que deben
cumplir las Empresas del sector eléctrico a diciembre del 2023.
Atencidn y solucién de conflictos entre agentes del MEMI respecto al
cumplimiento de las normas técnicas de disefio, construccién, N Porcentaje de atencidn a solicitudes de
102322 p. N . ’ Operativo ) . N 100 Casos resueltos 100%
seguridad y medio ambiental que deben cumplir las Empresas del Mediacién de Conflictos
sector eléctrico a diciembre del 2023.
Atencidn y solucién de conflictos entre agentes del MEMI respecto al
cumplimiento de las normas técnicas de disefio y construccién del . Porcentaje de atencién a solicitudes de
102323 P . N v Operativo ) L N 100 Casos resueltos 100%
Alumbrado en las vias Publicas que deben cumplir las Empresas del Mediacion de Conflictos
sector eléctrico a diciembre del 2023.
Atencion y solucién de conflictos entre agentes del memi sobre temas . Porcentaje de atencién a solicitudes de
102324 ceny . 28 AN Operativo je ce at . 100 Casos resueltos 100%
relacionados al reglamento interconexion de generacion distribuida Mediacion de Conflictos
Atencién de requerimientos especiales de aspecto técnico sobre . Porcentaje de atencién a solicitudes de
102325 . q P o P Operativo N ) ) 100 Casos resueltos 100%
temas relacionados al reglamento medicién neta clientes internos y/o externos
Atencidn de requerimientos especiales de aspecto técnico sobre
102326 temas relacionados al reglamento para los sistemas de recarga de Operativo Porcentaje de Fiscalizaciones Realizadas 100 Casos resueltos 100%
vehiculos eléctricos
Fiscalizacion al cumplimiento del Reglamento Tramitacién, Aprobacién Cantidad de informes aprobados como
102327 de Planos y Solicitud de Interconexién a la Red de Distribucion (SIE-030. Proyecto N p L 2 Casos resueltos
resultado de la fiscalizacion
2015 MEMI)
Fiscalizacién al cumplimiento de las normas técnicas de disefio, Cantidad de informes aprobados como
102328 construccion, seguridad y medio ambiental que deben cumplir las Operativo ) P o 3 Informes Técnicos Aprobados 3
gt - resultado de la fiscalizacion
Empresas del sector eléctrico a diciembre del 2023.
Fiscalizacion al cumplimiento de las normas técnicas de disefio y Cantidad de informes aprobados como
102329 construccion del Alumbrado en las vias Publicas que deben cumplir las Proyecto N p o 1 Informes Técnicos Aprobados
. . resultado de la fiscalizacion
Empresas del sector eléctrico a diciembre del 2023.
Fiscalizacién al cumplimiento en los procesos de ejecucion de
programas de mantenimientos de circuitos de distribucion por . .
Lo L . . Cantidad de informes aprobados como P
102330 construccidn de nuevas redes, mantenimiento de las redes existentes Operativo ) o 11 Informes Técnicos Aprobados 2
. : o resultado de la fiscalizacion
y seguridad que deben cumplir las Empresas del sector eléctrico a
diciembre del 2023.
Fiscalizacién de cumplimiento del reglamento interconexién de . Cantidad de informes aprobados como
102331 I .p & Operativo N P o 14 Informes Técnicos Aprobados 3
generacion distribuida resultado de la fiscalizacién
. Cantidad de informes aprobados como
102332 Fiscalizacion de cumplimiento del reglamento medicién neta Operativo ) P o 14 Informes Técnicos Aprobados 3
resultado de la fiscalizacién
Fiscalizacién de cumplimiento del reglamento técnico para los . Cantidad de informes aprobados como
102333 . P B 'g N p Operativo N P o 3 Informes Técnicos Aprobados 0
sistemas de recarga de vehiculos eléctricos resultado de la fiscalizacién
Fiscalizacién Cumplimiento de ejecucién Plan de Inversiones 2023 de . Cantidad de informes aprobados como
102334 P ) Operativo N P o 1 Informes Técnicos Aprobados 1
las EDEs. resultado de la fiscalizacién
Fiscalizacién Cumplimiento Trabajos de Mantenimiento Programado .
102335 . P o ) 8 Operativo Cantidad de Fiscalizaciones Aprobadas 96 Informes Técnicos Aprobados 10
Subestaciones de Distribucién
Informe Mensual de Resultados y Recomendaciones de Fiscalizacién . Cantidad de informes aprobados como
102336 3 v Operativo ) P o 4 Planilla de Fiscalizacién Mantenimiento Subestaciones 4
Subestaciones. resultado de la fiscalizacién
Fiscalizacién Construccién Nuevas Subestaciones y/o Modificacion . Porcentaje de informes aprobados como
102337 v/ Operativo ) P 100 Informes Técnicos Aprobados 100%

Subestaciones Existentes de Distribucién

resultado de la fiscalizacién




1ER

PRODUCTO(S, SIFICACI INDICADOR META MEDIO DE VERIFICACI
(S) TRIMESTRE
. P taje de infe bad
102338 Fiscalizacién Eventos Fallas Subestaciones de Distribucién Operativo orcentaje de in ormes. aprf) a. ,05 como 100 Informes Técnicos Aprobados 100%
resultado de la fiscalizacién
102339 Flscallzacl.on .Callr_iad Producto Técnico: Tensién en Barra Subestacion y Operativo Cantidad de informes .apro.bad.c?s como 1 Informes Técnicos Aprobados
Trayectoria Circuito resultado de la fiscalizacién
Fiscalizacién Calidad Producto Técnico: Factor de Potencia Horario y . Cantidad de informes aprobados como .
Operativo . é
102340 Resultado Mensual en Barra Subestaciones de Distribucién P resultado de la fiscalizacion 05 Informes Técnicos Aprobados
SR, - - - . P taje de inf badi -
102341 Fiscalizacion Actuacion Reles Circuitos EDAC para Estabilidad del SENI Operativo oreentaje de in ormesl aprf) a‘ ,05 come 100 Informes Técnicos Aprobados 100%
resultado de la fiscalizacién
SR, . . . P taje de inf badi -
102342 Fiscalizacion Cumplimiento Ordenes Impartidas CCE - Agentes Operativo oreentaje de in ormesl aprf) a‘ ,05 come 100 Informes Técnicos Aprobados 100%
resultado de la fiscalizacién
Fiscalizacion del Cumplimiento de las Normas para las Verificaciones Cantidad de informes aprobados como
102343 de Suministro con Reclamaciones por la Via Administrativa (SIE-01- Operativo N p o 7 Informes Técnicos Aprobados 3
resultado de la fiscalizacion
2008).
Fiscalizacion del Cumplimiento de las N las Verificaci . . . .
sca |za?c{or| elume |rr!\en o de as ormas' para fas ‘e” ‘caciones Cantidad de informes aprobados como Informes Técnicos Realizados
102344 de Suministro, Levantamiento de Actas y Envio de Medidores al Proyecto resultado de la fiscalizacion 2 Cronograma de fiscalizaciones completado
Laboratorio por la Via Administrativa (SIE-01-2008). 8 P
102345 Fiscalizacion del Cumplimiento de las Normas de Instalacién de Proyecto Cantidad de informes aprobados como 2 Informes Técnicos Realizados
Acometidas y Medidores (SIE-029-2015). resultado de la fiscalizacion Cronograma de fiscalizaciones completado
. N . . Infa Técnicos Realizad
102346 Informe Trimestral De Casos Foraneos Operativo Cantidad de informes aprobados 15 ntormes ecnlco.s e‘a Iza, o8
Cronograma de fiscalizaciones completado
102347 Informe Trimestral De Apoyo Jerarquicos Operativo Cantidad de informes aprobados 15 Informes Técnico Aprobados
102348 R.egla_merfso de Diseﬁo,'Construcci.én y Mantenimiento Subestaciones Proyecto Porcentaje Avance Alctividades para 80% Informes Técnico Aprobados 80%
Distribucién (Consultoria Internacional) Elaborar ]
102349 R.egla_merfso Coordina.c'ién de Protecciones Eléctricas Circuitos Proyecto Porcentaje Avance Alctividades para 100% Informe de Avances Proyecto 100%
Distribucién (Regulacién) Elaborar ]
P tacion P ta: Movilidad Eléctrica Y G ion Distribuid:
102350 re.sen acion Propues .a ovilica N cctrica ¥ Generacion Distribuida Proyecto Cantidad de informes aprobados 1 Informe de Avances Proyecto
Aplicado A Las Instalaciones De La Sie
Levantamiento Para Plan Nacional De Electrificacién Rural Y Cantidad de informes aprobados como
102351 Suburbano Giro: Necesidades Para Garantizar El Acceso Al Servicio Operativo N P o 1 Informes Técnico Aprobados
. resultado de la fiscalizacion
Electrico
Informes Revisados
102352 Plan De Contingencia Para Temporada Ciclénica Con Las Edes Operativo Revision Informe Enviados por las EDE’s 1 Informe de Fiscalizacion
Fiscalizacién ejecucion del plan
102353 Definicion Zona De Concesion: Cepm-Edeeste Ceb-Edeeste Operativo Cantidad de informes aprobados como 1 Informes Técnicos Aprobados
resultado de la fiscalizacién
L, - . Cantidad de informes aprobados como .
102354 Definicion Zona De Concesién: Cap Cana -Cemp Cstpc-Edeeste Operativo 1 Informes Técnicos Aprobados

Codigo

012302

Producto(s)

Garantizar el 100% del cumplimiento de todos los Planes
institucionales asignados a la Direccién al 31 de diciembre del 2023

Clasificacion

Operativo

resultado de la fiscalizacion

Indicador

Porcentaje de requerimientos
institucionales completados

90%

DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

LInforme de avance POA
2.Informe de avance PEI
3.Informes Memorias institucionales

Medio de Verificacion

4.Planificacién de los insumos Plan Anual de Compras y Contrataciones (PACC)

5.Plan de Riesgos

6.Plan de accién

7.controles internos
8.Evaluacion del Desempefio

1ER
TRIMESTRE

70%

100




PRODUCTO(S)

MEDIO DE VERIFICACI

1ER
TRIMESTRE

Formulario de recepcién

100%
Porcentaje de solicitud atendidas en Informes semanales y mensuales
Proveer y garantizar el control de los materiales e inmuebles en todas tiempo
012303 las Oficinas, Direcciones, y Departamentos para lograr el buen Operativo 90%
9
funcionamiento de todas las direcciones a Dic.2023. 100%
Porcentaje Solicitudes atendidas 100%
9
Informes semanales y mensuales 100%
95.04%
100%
Porcentaje de entrega de Acuse de recibo
comunicacjiones entreg adas 100%
Garantizar el control efectivo de la tramitacion de las comunicaciones 6 To0%
012304 fisicas entrantes y salientes de la Superintendencia de Electricidad a Operativo 95% =
. 100%
Dic.2023.
100%
Formulario de comunicaciones 100%
Porcentaje de :urfr.\pllml.ento del 90% rrfesupuzsto?oza 3 o 100%
012305 Formulacién y ejecucién de presupuesto financiero Operativo presu?uef o financiero — nrorme ? elecucion urésuuues aria
Correcta Publicaciones de Informacién 90% Informe trimestral remitido a DIGEPRES, DIGECOG 100%
b 6
Presupuestaria Informacién presupuestaria publicada en el portal web
Ejecucion y Registro Gastos SIE 90% Estados financieros 100%
012306 Ejecucion, Registro, presentacién Estados y Reportes. Operativo Presentacion Estados Financieros y .
j g p Y Rep p y 90% Estados financieros 100%
Reportes
. . Numero de reporte de Control Activos de
012307 Control de Activos de la SIE Operativo P 2 Relacién Semestral de Activos de la Institucion 0
la SIE Elaborados
Elaborar informes comparativos de los flujos de caja. 100%
Presentar a la Alta Gerencia. 100%
Presentacién y aprobacién del Manual de Tesoreria 50%
Impl i6n y actualizacién de los arqueos de caja 50%
Porcentaje de cumplimiento de Implementacién y actualizacidn de las conciliaciones de cuentas por cobrar 100%
012308 Validacion de los flujos de Caja Operativo d P 90% p, — L P - re B -
desembolso. Ir ion de la automatizacidn de las solicitudes de viaticos 100%
implementacion y habilitacién de los reportes de cuentas por cobrar y cuentas por pagar que estan inactivos en el 100%
programa Dynamic, pro una gestiones de pagos y cobros efectivas
implementacion de los intereses por mora a los balances vencidos y no pagados de las cuentas por cobrar 0%
Cumplimiento de los planes de mejoras 1. Informe de Auditorias externas.
012309 Cumplimiento de las auditorias financieras y plan de mejora Operativo P p N ) 1 2. Plan de mejoras 0
de las auditorias. . "
3. Informe de cumplimiento del Plan de Mejora elaborado.
Publicacién de Pacc 100%
Validacién y gestién del proceso de compras en tiempo 98.72%
Porcentaje de procesos gestionados en icacié ¥
012310 Gestion de Procesos de Compras y Contrataciones de la SIE 2023. Operativo ) . P 8 80% Publl_c,aclon de.procesos en el portal de compras 100%
tiempo adecuado Gestion para cierre de procesos de compras 98.40%
Gestion de procesos de compras dirigidos a Mipymes 100%
Gestion de procesos de compras ante el Comité de Compras 100%
1. procedimiento para viaticos
PE-2.1.7.1.Documentacion, actualizacién y socializacién de las politicas . Cantidad de politicas y/o procedimientos P - P :
012311 . Operativo 3 2.procedimiento de Compras y Contrataciones 2
y procedimientos. elaborados o L
3. procedimiento para caja chica
" . - . Cantidad de procesos de cierre ” - o N AN . .
012312 Proceso de Cierre impositivo 2022 Operativo . ", P 1 Presentacién de Impuestos de Diciembre del afio en cierre. IR13 liquidacion de retenciones impuesto empleados. 1
impositivos completados
012313 Proyecto descargo de activo Proyecto Porcentaje de ejecucion del proyecto 100 Comunicacién 25%
‘ DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS GENERALES
1.Informe de avance POA
2.Informe de avance PEI
3.Informes Memorias institucionales
Garantizar el 100% del cumplimiento de todos los Planes . Porcentaje de requerimientos e . y
052301 T - plimiento - Operativo orcenta) q 100.00% 4.Planificacion de los insumos Plan Anual de Compras y Contrataciones (PACC) 80%
institucionales asignados a la Direccién al 31 de diciembre del 2023 institucionales completados N
5.Plan de Riesgos
6.Plan de accion controles internos
7.Evaluacion del Desempefio
) . - . Porcentaje de plan de mejorar
PE-2.1.11.1.Adecuacién de la infraestructura fisica y manejo de los ejecutados
052302 mobiliario de la institucién de acuerdo a las necesidades operativas Operativo g 85% Informes mensual de ejecucion 70%

institucionales elaboradas

Porcentaje de solicitudes con aprobacién
previa de finanzas atendidas en tiempo




PRODUCTO(S)

MEDIO DE VERIFICACI

1ER
TRIMESTRE

PE-2.1.11.3.Garantizar el correcto estado del mobiliario y equipos de

Cumplimiento de plan de mantenimiento
preventivo para garantizar el correcto
funcionamiento del mobiliario y equipos

Garantizar el 100% del cumplimiento de todos los Planes

Porcentaje de requerimientos

DIRECCION DE

Informes de avance

COMUNICACIONES Y RELACIONES PUBLICAS
LInforme de avance POA
2.Informe de avance PEI

052303 I Operativo P, 90% Informe mensual 80%
la institucién de la institucion
Tiempo de solucién de solicitudes de
trabajo
Porcentaje trabajos ejecutados segtn los
Coordinar proyectos arquitecténicos y de ingenieria, planificar, requerimientos de los diferentes
052304 supervisar, controlar y evaluar la ejecucion de obras, a fin de Operativo departamentos 85% Informes mensual de ejecucion 70%
desarrollar una planta fisica ajustada a la institucion. Porcentaje de solicitudes con aprobacién
previa de finanzas atendidas en tiempo
POTCentdje ae 10t ETVICIOS TEqUETTA0S
Garantizar el cumplimiento eficiente de todos los servicios de . completados en base a lo . . . L . o,
052305 " N ) Lo Operativo . . ) 95% Informes semanales y mensuales sobre status fichas vehiculares. Control de consumo de combustible y logistica de viajes. 65%
transporte requeridos por las diferentes areas de la institucion. solicitado.Porcentaje de vehiculos en
Antimac dici nara roalizar un
: . " Fotos
052306 Proyecto Mejora Protecom Proyecto Porcentaje de proyectos realizados 90% 25%

realizadas

Notas de prensa publicadas
Boletin interno y murales

72301 S . s - Operativo L 100 e 90%
institucionales asignados a la Direccién al 31 de diciembre del 2023 P institucionales completados 2.Informes Memorias institucionales °
3.Planificacién de los insumos Plan Anual de Compras y Contrataciones (PACC)
72302 PE-2.2.1.1.Campaiia de comunicacion sobre las regulaciones en el Operativo CumPllm‘lento dejornadal 100 1. Informe del !'nomtoreo de la campafia del p-Ian de colocacion. 100
sector comunicacional a los usuarios 2. Informe del impacto y alcance de la campafia.
72303 PE-2.2.1.3.Campaiia de comunicacién sobre uso eficiente y Operativo Cumplimiento de jornada 100 1. Informe del monitoreo de la campafia del plan de colocacion. 100
responsable de la energia a los usuarios P comunicacional a los usuarios 2. Informe del impacto y alcance de la campafia.
72308 PE-2.2.2.1.Cambio de imagen SIE Proyecto Porcentaje t.:le plan cambio de imagen 100 1 V?Iidécién via correé. Uso adec‘uado de la tipografia, colores y dimensiones del logo en uniformes , papeleria, letreros 75
implementado institucionales, rotulacion de vehiculos
PE-2.2.3.1.Implementacién de campaiia de educacion ciudadana para . Cumplimiento de jornada 1. Informe del monitoreo de la campafia del plan de colocacion.
72305 . ; ici s Operativo T ) 100 N o 100
proteccion de derechos de los usuarios del servicio eléctrico comunicacional a los usuarios 2. Informe del impacto y alcance de la campafia.
C limiento de j; da ed! i6 1. Inf del ity del fia del plan d |
72306 PE-2.2.3.2.Implementacién de campafia de educacién para la sociedad Operativo umplimiento ejorr.m @ educacion para 100 ntorme ce _mom oreo de fa campana de pﬁan € colocacion 100
la sociedad 2. Informe del impacto y alcance de la campafia.
1. Fotografias
Garantizar el 100% de la cobertura de las actividades relacionadas a la 2.Notas de prensa
72307 PR o Operativo Porcentaje de cobertura de actividades 100 . P 100
institucion a diciembre del 2023 3. Videos
4. Redes sociales
72308 A.tenuder el 100% de los requgrimientos relacionados a redaccion y Operativo Pf)rcgntafje de requerimientos 100 Documentos aprobados y entregados 100
disefio de los documentos oficiales de la SIE institucionales completados
. P taje de pl bio de i - . T . .
72309 Proyecto mejora PROTECOM Proyecto orcentaje N © plan cambio de imagen 100 1. Uniformes , papeliera, letreros institucionales, rotulacion de vehiculos 75
implementado
Porcentaje de publicidad institucional . . . L .
72310 Publicidad Institucional Operativo ) :ublicada 100 Publicacion realizada en los medios de comunicacién conforme a lo solictado 100
72311 Formulacién Mapa de actividades 2023 Proyecto cantidad de mapas elaborados 2 Mapa de actividades madre y mapa éreas de soporte 2
Foros y videos de los eventos
72312 Actividades Institucionales Operativo Cantidad de actividades institucionales 5 Publicacién en redes sociales 5

‘ DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROL



PRODUCTO(S)

MEDIO DE VERIFICACI

1ER
TRIMESTRE

Garantizar el 100% del cumplimiento de todos los Planes

Porcentaje de requerimientos

1.Informe de avance POA
2.Informe de avance PEI
3.Informes Memorias institucionales

22301 S . i - Operati P 100% P . y 80%
institucionales asignados a la Direccién al 31 de diciembre del 2023 perativo institucionales completados N 4.Planificacion de los insumos Plan Anual de Compras y Contrataciones (PACC) :
5.Plan de Riesgos
6.Plan de accién controles internos
1. Plan Estratégico Institucional 2020-2024 aprobado por el consejo SIE.
22302 Monitorear y evaluar del avance correspondiente al 2023 del Plan Cantidad de informes de monitoreo 2 2. PIE publicado en el portal institucional. 1
Estratégico Institucional 2021-2024 a diciembre del 2023 . elaborados en plazo 3. INFORME FINAL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
Operativo 4.PE-2.1.9.1.Formulacién, monitoreo y ejecucién de los planes institucionales
1. Plan Estratégico Institucif 12024 bad | jo SIE.
22303 Formulacién Planificacién Estratégica Institucional 2024 Cantidad de planes elaborados 1 an & |.'a cgico Inst ucloha L aprobado por el consejo
2. PIE publicado en el portal institucional.
1. PACC 2024 aprobado
Formulacion de los Planes Institucionales 2024 (POA, PACC) con N N 2. POA 2024 aprobado
22304 ! (o] t Cantidad de pl: f lad! 2
presupuesto del 2024 perativo antidac de planes formulados 3.PE-2.1.9.2.Mejoras en los procesos administrativos y financieros
4.PE-2.1.9.1.Formulacién, monitoreo y ejecucién de los planes institucionales
1.Informes avance POA ((6) 1 por semestre, 1 trimestral, 1 anual)
2. Informe avance PACC (4 informes cada uno trimestral)
Monitoreo y evaluacién de los Planes Institucionales del POA y PACC a 3. POA Cargado en portal WEB SIE (3 (1 anual y 2 semestrales;
22305 o M v Operativo Cantidad de planes Monitoreados 15 8 P o e v ) 3
diciembre del 2023. 4. Informe resultado evaluacién POA
5.PE-2.1.9.1.Formulacién, monitoreo y ejecucion de los planes institucionales
6.PE-2.1.9.2.Mejoras en los procesos administrativos y financieros
22306 Gfest?onar la actualizacién del Plan Nacional Plurianual del Sector Operativo Cantidad de informes de monitoreos de 100 Matriz avance del PNPSP N/A
Publico planes elaborado
1 1. Estructura programatica aprobada.
22307 FlOTF"l{|3Cidnr seguimiento y evaluacién de presupuesto fisico- Operativo Porcentaje d? actualizaciones 2. Presu pueslto fisico finar.m‘iero aprobado 100%
financiero. gestionadas 100% 3. Informe trimestral remitido a DIGEPRES.
4.PE-2.1.9.2.Mejoras en los procesos administrativos y financieros
1. Memorias por dreas.
22308 Coordinar el proceso de elaboracién de la Memoria Institucional al 15 Cantidad de presupuesto fisicos 2 2. Memoria Institucional 2023.
de diciembre del 2023 formulados 3. Resumen ejecutivo.
Operativo 4. Carga en el Sistema del Ministerio de la Presidencia.
Garantizar el 100% de la actualizacién del contenido establecido por la Porcentaje de seguimiento de planes
22309 N ) P ) N L P 100% 1. Portal WEB actualizado cada mes 80%
DIGEIG en el portal de transparencia presupuestarios ejecutado
22310 Flalljorar y aftualllzar un pan‘el.de mando (Dashboard) con datos de los Operativo Cantidad de memorias institucionales 1 Dashboard actualizado
indicadores institucional a diciembre 2023 elaboradas
PE-2.1.6.1.Asegurar el cumplimiento de los requerimientos del sistema Porcentaje de actualizacion de los planes P
22311 R 8 . P IR N Operativo ) P 12 Puntuacién indicadores 3.00
de monitoreo y medicion de la gestion publica. completados
Cantidad de Dashboard elaborad
22312 Revisién por la Direccion del sistema de gestion por la calidad Operativo antida eacatZaIij:droe aboradoy 1 Celebracion del evento de Revision por la Direccion
” i R, o : . L 1. Elaboracién de procedimientos solicitado por las areas.
PE-2.1.7.1.Documentacion, actualizacién y socializacién de las politicas . Cantidad de informes de medicion o N .
22313 . Operativo . 90 2.Documentacion dreas SIE segun plan de trabajo 90
y procedimientos. realizados
22314 PE-2.1.7.2. Revision, adecuacion y socializacion de la estructura 'y Operativo Cantidad de reuniones de rendicién de 2 1.Actualizacién estructura organizacional institucional 1
manuales organizacionales P cuentas realizados 2.Actualizacion manual de organizacién y funciones
) Porcen.taj.e de SO|ICItl{C?eS, Seccién 1: Gestién del Buzon de Satisfaccion, quejas y sugerencias, Felicitaciones al personal SIE
Operativo procedimientos y politicas - . X . 3
. . i . Seccién 2: Calculo mensual de satisfaccion
Gestionar en un 100% el levantamiento de las métricas de calidad de documentadas - . . -
22315 o L - — — 12 Seccién 3:Seguimiento y monitoreo de los plazos porcentuales de los servicios
servicios internos y externos de la SIE a diciembre del 2023 Cantidad de requerimientos o solicitudes " " :
o . d lizacién d | Secci6n 4: Gestion del Buzon Interno (Colaboradores SIE)
perativo e actualizacion e, ma.nua esy Seccién 5: Resumen Registro de captura de los IBOGS SISMAP
estructuras organizacionales
Formulacién, seguimiento y evaluacién Plan de Mejora Institucional/ 1. Presentacién del Informe de Autodiagnéstico CAF
22316 L ) 58 . v ) Operativo Informes de calidad en la gestion 2 2. Presentacion de la Propuesta del Plan de mejora CAF
Gestion del Cambio - : P
3. Informe de Seguimiento Semestral al Plan de Mejora CAF Institucional.
22317 Garantizar el seguimiento del cumplimiento a la Carta Compromiso al Operativo Numero de informes emitidos del Plan 2 Realizar Carta Compromiso al Ciudadano

Ciudadano

de Mejora/ Gestion del Cambio 2023




1ER

PRODUCTO(S) MEDIO DE VERIFICACI TRIMESTRE
Gestion de Encuestas:
. s N . . . 1. Planificacion de la ejecucion
Gestidn de encuestas para la medicion satisfaccion al ciudadano, clima . P
22318 o . Operativo Informe semestrales 2 2. Captura de la data para analisis
y cultura organizacional a diciembre del 2023 o
3. Presentacion de Informes
4. Presentacién de Planes de Accién de Meioras
Presentacion del Plan de Auditoria
PE-2.1.7.5.Ej; i6n del plan de Auditoria de |
22319 Ejecutar el Programa de Auditorias SIE Operativo Cantidad de Encuestas realizadas 50 .J’eCUCIOn .e plan © Auditoria e fos procesos 40
Programacion de auditorias
Informe de auditorias
22320 Gal:antiza‘rrla Participacion del Departamento en el 100% del Proceso Operativo Porcentaje del P.rograma de Auditorias 100 Listas de participacién 100
de induccién ejecutado
Ejecutar al 100% una campafia de Capacitacion institucional sobre . . . . . I
22321
sistema de Gestion de calidad a diciembre 2023 Operativo Porcentaje total de inducciones 100 Listas de participacién
- . . P taje de Plan d itacio . -
22322 Celebracién Dia Mundial de la Calidad Operativo or‘cen aje de Fan de capac|.a.C|on 1 Actividad Institucional
realizados conforme a lo planificado
P tacion d it Impl tacion de soft:
22323 PE-2.1.7.4.Implementacién del sistema de gestién de calidad Operativo Cantidad de actividades realizadas 100% resentacion ce propue.s' as par:‘a mplemen ac.l(?n © SO. ware 0
PE-2.1.7.4.Implementacion del sistema de gestién de calidad
. . ; N . . . 1.Autoevaluacion, plan de accién, informes y socializacién del sistema de control interno SIE, anualmente.
22324 Autoevaluacién, plan de accion y monitoreo del Sistema de Control Proyecto Porcentaje de implementacién del 4 2. Informes cuatrimestrales de seguimiento de las NOBACI y socializacion (abril,agosto y diciembre)
Interno de la SIE (NOBACI) sistema de gestién de calidad ’ 4
1-Plan de gestion de riesgo aprobado y socializado
2-Riesgos identificados en la matriz de gestion integral de riesgo, actas de reuniones y listado de participantes
i " . P - " 100% 3-Ri luadi I triz d tion integral de riesgo, actas d i listado df ticipant
Integracion de la Gestion de Riesgo en la Planificacién Estratégica 1- Una autoevaluacion y un plan de § 16560 evla. ua .(,)S en ? matriz e‘ g.es 1on Integral de riesgo ac. as de re\.Jtuo.nes vista o. © participantes .
22325 o N o 4-Plan de mitigacién de riesgo y actividades de control en la matriz de gestion integral de riesgo, actas de reuniones y 1
Institucional, Planes Operativos Anuales y Procesos. accion ) -
4 listado de participantes
Operativo 5-E-mail de seguimiento al plan de mitigacion, trimestralmente
6-Informes de seguimiento al Consejo sobre la aplicacién de la VAR semestralmente, junio y diciembre
Coordinar la d tacion del dimiento del calculo de |
22326 moeot;slpfzircaas ocumentacion def procedimiento del calculo de fas 2-Actividades planeadas vs. las realizadas 1 1. Procedimiento de Calculo de las Metas Fisicas Financieras documentado 1
22327 Modificar la estructura programdtica del presupuesto institucional 3- Informes planificados vs. lo realizado 1 Estructura programdtica modificada
1-Ejecut: 1100% el Plan de de Gesti6
22328 Coordinar campafia de difusiéon de Mision, Visién y Valores Jecutara d aRe_ an de de Gestion 4 Publicaciones en los medios digitales de la institucion de la Visién, mision y valores. 1
Operativo € Resko
22329 Implementar piloto de gestion de proyecto /actualizar politica 2- Informes de Monitoreo / Seguimiento 1 Piloto de gestion de proyecto implementado
Actualizar Politicas de Ciclo Presupuestario y Politica de PEI/POA Cantidad de procedimientos
22330 (definir metodologia de evaluacién de POA, afiadir metodologia de Operativo docur:entados 2 Politicas actualizadas
formulacién, gestién y evaluacién del PACC)
22331 Implementacion BPM Operativo Cantidad de estruft.uras programaticas 2 Seguimiento plan de trabajo de implementacién herramienta BPM )
modificadas Carga procesos en BPM
22332 Elaborar y gestionar matriz de los proyectos de inversion de la SIE. Operativo Cantidad de politicas actualizadas 1 Matriz de proyectos de inversion elaborada y actualizada
Elab Matriz G | de Seguimiento a los Hall trad - . - -
22333 N oralr 'a ne enera. © seguimiento a os Hallazgos encontrados Cumplimiento Implementacién BPM 1 Matriz programa auditoria elaborada 1
en auditorias a todos niveles de la SIE. Proyecto
Inf Itado de impl tacio
22334 Proceso Certificacién 1SO Carga procesos en BPM 100 " orme. resu a'o €imp e.rr.1en acion
Evaluacién por drgano certificador
Crear y dar seguimiento a una matriz con lo que se ha cumplido del
22335 pacto eléctrico y fiscalizar lo que han cumplido lo organismos Operativo Cantidad de matrices elaboradas 1 Matriz compromisos pacto eléctricos actualizada 1
regulados




