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R S PLAN OPERATIVO ANUAL 2023
S l = d:%er;:tfic;d:gm SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD
— | DIRECCION ASUNTOS JURIDICOS

|Fecha Vigencin ; 2023
Eje Estratégico: Ejel: Fortalecimi del Marco Regulatorio del Subsector Eléctrico Nacional
Objetivo 1.1: Asegurar el establecimiento de tarifas competitivas en el subsector eléctrico dominicano

Objetivo 1.3: Regular con transparencia y competitividad asegurando Ia calidad del servicio del subsector eléctrico.

Involucrados

Cédigo Productol(s) CLASIFICACION Indicador Linea Base Peso (%) Medio de Verificacion Responsable Riegos Asociados Al Producto 3
(Areas Transversales)
Linforme de avance POA ks iG:
2.Informe de avance PEI :
" i Porcentaje de 3.Informes Memorias institucionales s F . .
Garantizar el 100% del cumplimiento de todos los ; J_ A . Disponibilidad econdmica para la ejecucidn de las solicitudes de : %
2 3 R : requerimientos 4.Planificacien de los insumos Plan Anual g o Planificacion y Desarrollo
082301 planes institucionales asignados a la direccidn al 31 Operativo s 100% 100% 20% 3 Gerencia Cumplimiento |  Compras/Informaciones incompletas o fuera de rangos.
o institucionales de Compras y Contrataciones (PACC) Recursos Humanos
de diciembre del 2023
completados 5.Plan de Riesgos . .
i Externo: Informaciones incompletas o fuera de rangos.
6.Plan de accidn controles internos
7.Evaluacion del Desempeiio
Interno:
Porcentaje de . . .
. Informaciones suministradas por las dreas de la SIE incompletas
procesos atendidos 5 ey P
- i Gerencia de No cumplimiento de los procesos Planificados en el Plan de Compras institucional
082302 Gestionarel 1000 deliscontidtdeipiidesinde Operativo en tiempo 100% 20% informedeciildades Contrataciones No cumplimiento de los lineamientos establecidos en la Ley 340
2 : 4 ] i
licitaciones de la SIE a diciembre del 2023 B porcentaje de 100% Informe diario de actividades o ¥ i v
rocesos atendidos Licitaciones Externo:
P Fallas en la carga de expedientes en el sistema TRE de la Contraloria General de la
Republica
Brindar el 100% del soporte normativo-regulatoric .
N " Porcentaje de
oportuno, sobre la instrumentacidn de las normas, %
T - procesos atendidos S , - . | ; -~ o
decisiones, consultas, licitaciones y opiniones . ; S Gerencia de Asuntos 1-Documentacion incompleta o falta de interés por el solicitante, 2-Informaciones Direccién de Regulacién, Direccidn de
082303 N o . S QOperativo en tiempo 100% 100% 20% Informe periddico y ; + g .
somnetidas a la superintendencia de electricidad en Regulatorios Internas / Externas incompletas o fuera de rangos. Mercado Eléctrico Minorista y Mayorista
calidad de fiscalizador y supervisor de! sector
eléctrico a diciembre 2023
Revisar y tramitar el 100% de los expedientes de Porcentaje de . T .
IR ¥ ! i SHEAR - y Gerencia de 1. Remisién de documentacion incompleta por agentes externos; 2. Ctimulo de . . .
solicitudes de autorizaciones y concesiones de . procesos atendidos N . 3 " Direccion de Mercados Eléctricos
082304 i Operativo 100% 100% 20% Informe interno de las solicitudes Concesiones expedientes por suspension de los mismos por falta de documentacién, falta de .
manera oportuna presentadas en la SIE a diciembre en tiempo . Mayorista.
Autorizaciones pago y falta de interés por el PETICIONARIO
del 2023
. " . Gerencia de Jerdrquicos/ Direccion de
Informaciones suministradas por las dreas de la SIE / entidades externas z q Z / clon
Regulacién / Direccién MEM/ Gerencias
incompletas o fuera de plazos 2
g : & 3 DL/ Tribunales de |a Reptiblica
Gestionar el 100% de los casos de litigios que se Porcentale de Gerencia Litigios Informaciones suministradas por las dreas de la SIE / entidades externas Direccidn de Regulacién / Direccin MEM/
n i
082305 presentan en la Superintendencia de Electricidad a Operativo . 100% 1003 20% Informe periddico e incompletas o fuera de plazos e .
N procesos atendidos B L . Gerencias DL
diciembre 2023 Informaciones suministradas por |as dreas de la SIE incompletas ot
< . . . Tribunales de la Reptiblica
Informaciones suministradas por las 4reas de la SIE / entidades externas g
2 Recursos Humanos / DL/ Direccidn
incompletas o fuera de plazos :
Financiera/DL
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2023
, SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD
DIRECCION DE COMUNICACIONES Y RELACIONES PUBLICAS

Fecha Vigencia : 2023

Eje Estratégico: Eje 2: Fortalecimiento y Desarrollo de las Capacidades Institucionales

Producto(s)

Clasificacion

Objetivo 2.2: Fortalecer Ia imagen de Ia SIE como Ente Regulador del subsector eléctrico dominicano

Indicador

Linea Base

Meta

Peso

(%)

Medio Verificacion

Responsable

Riesgos Asociados al Producto

Involucrados
(Areas Transversales)
o vy

1.Informe de avance POA ADMINISTRATIVA
2.Informe de avance PEI
Porcentaje de 2.Informes Memorias institucionales FINANCIERA
Esirantizar el 100% delcamplinlenta de tadeslos requerimientos 3.Planificacién de los insumos Plan Anual de Compras y DIRECCION DE
072301 Planes institucionales asignados a la Direccién al 31 de Operativo institucionales 100 100 5 C.omrataciones (PACC) COMUNICACI(?NES Y DEPARTAMENTO DE
diciembre del 2023 . RELACIONES PUBLICAS PLANIFICACION Y
completados 4.Plan de Riesgos
o3 . DESARROLLO
5.Plan de accién 6.controles internos
7.Evaluacion del Desempefio NIRECCIAN NE RECIIREAC
Cumplimiento de “Intesto: . .
—— ' ; Fé!las de.e.qunpus tecnologicos
PE2.2.1:1:Campafia decamuynieacin sobrs las . comumicaEisnalalas 1 InforTe del monitoreo de la campafia del plan de DIRECCION DE Disponibilidad de prespuesto
072302 S o - Operativo T 100 100 15 colocacién. COMUNICAC!(_JNES Y Paco personal
2. Informe del impacto y alcance de la campafia. RELACIONES PUBLICAS |  Externo:
Temas sociales que impacten la campafia de comunicacion
Regulacion que limiten el desempefio de las camparias"
Cumplimiento de "Interno:
DB L CaHANE S ot SO ) jornada 1. Informe del monitoreo de la campaiia del plan de DIRECCION DE Fallas de equipos tecnologicos
072303 SRl Ee el 8 1A Sh A e UGS Operativo comunicacional a los 100 100 | 15 colocacién. COMUNICACI(_)NESY Disponibilidad de prespuesto
usuarios 2. Informe del impacto y alcance de la campaiia. RELACIONES PUBLICAS |  Poco personal
"Interno:
Porceritaje de plan o Que otraf dreas hagan un uso incorrecto del logo sin previa validacién y
P . 1. Validacién via correo. Uso adecuado de la tipografia, colores DIRECCION DE aprobacién de la DIRCOM
072304 PE-2.2.2.1.Cambio de imagen SIE Proyecto ilaiiahtE 50 100 | 15 y dimensiones del logo en uniformes , papeleria, letreros COMUNICACI(?NES Y Externo:
institucionales, rotulacion de vehiculos RELACIONES PUBLICAS Que los suplidores no acaten los lineamientos establecidos generando
retrasos en la entrega
"Interno:
Fallas de equipos tecnologicos
Cumplimiento de Disponibilidad de prespuesto
PE-2.2.3.1.Implementacién de campafia de educacién 5 da 1. Informe del monitoreo de la campafia del plan de DIRECCION DE Paco personal
072305 ciudadana para proteccién de derechos de los usuarios Operativo Ao icacional a | 100 100 5 colacacion. COMUNICACIONES Y Externo:
del servicio eléctrico Z::::;:::acmna alos 2. Informe del impacto y alcance de la campaiia. RELACIONES PUBLICAS [  Temas sociales que impacten la campafia de comunicacion
Regulacion que limiten el desempefio de las campafias"
"Interno:
Fallas de equipos tecnologicos
Cumplimiento
PE-2.2.3.2.Implementacién de campaiia de educacién jornaF:ia eduzaccii;n . Inorite il ilCaie  di A cain pafa. 0 gl e BIRECSIGH BE :;’:;::rﬂﬂn?i'
072306 T Operativo ) 100 100 5 colocacién. COMUNICACIONES Y - . R
para la sociedad para la sociedad 2. Informe del impacto y alcance de la campafia. RELACIONES PUBLICAS Lr:t;rrr:sa:mnes suministradas por instituciones gubernamentales con
Temas sociales que impacten la campafia de comunicacion”

in




Producto(s)

Clasificacion

Indicador

Linea Base

Meta

Peso

%

Medio Verificacion

Responsable

Riesgos Asociados al Producto

Involucrados

(Areas Transversales)

cakeru i Falls :I:e uipos tecnologicos
actividades = Fufogeaiias DIRECCION DE Poco persc?nalp )
Garantizar el 100% de la cobertura de las actividades ; 2.Notas de
0 | ottt e e z‘gzgd Operativo 100 00 (10| 3 ‘:’: g COMUNICACIONESY |  Solicitud del &rea requiriente no realizada a tiempo
: : RELACIONES PUBLICAS |  Indisponibilidad de transportacion si asf lo requiere la cobertura
4. Redes sociales
Externn:
Porcentaje de Interno:Errores en la informacion entregada por el drea requiriente.
- . requerimientos DIRECCION DE Informacién incompleta por parte del drea requiriente
Atender el 100% de los requerimientos relacionad ’ 4
072308 redaccién y disefio delos gocumentos of?c?a‘:les :;: Sa|£ Operativo institucionales 100 100 5 Documentos aprobados y entregados COMUNICACIONES Y Retrasos en el proceso de aprobacién del érea requiriente
completados RELACIONES PUBLICAS |  No cumplimiento del tiempo esablecido para realizar la solicitud
Porcentaje de plan “nterno:
cambio dje imapen 1, Unifarmes , papeliers, letreros institucionales, rotulaion de DIRECCION DE Que otras dreas hagan un uso incorrecto del logo sin previa validacién y
072309 | Proyecto mejora PROTECOM Proyecto i dog 50 00 [0 | 0 TRES: Papeliera, 2 COMUNICACIONESY |  aprobacion de la DIRCOM
fmp - veniculos RELACIONES PUBLICAS |  Externo:
Que los suplidores no acaten los lineamientos establecidos generando
retrasos en la entrega
Porcentaje de
Fbiicidsd Publicacién realizada en los medios de comunicacién conform Interno:
072310 | Publicidad Institucional Operativo institucional 10 | w0 |5 A N & DIRCOM S ) _ Todas las dreas SIE
) alo solictado La No remisién en tiempo del material a publicar
publicada
072311 Fermulacién Mapa de actividades 2023 Proyecto :7:;32::: Mapas 0 2 5 Mapa de actividades madre y mapa &reas de soporte DIRCOM
C:{"_'t;gﬂ‘; . II;CT)[I,‘s ; ‘:"fjﬂﬂs dﬁdlﬂs e"e_"'ItOS gtemo; lice en el ti indicado la solicitud de los insumos Mifrsastamtin, DAF,
072312 Actividades Institucionales Operativo .a 'Y aces 4 5 5 HOTCRRREN KRl ?ma o DIRCOM HEesEIeRIce en sl Sempoindicado s Hu s Despacho, Recursos
institucionales Notas de prensa publicadas Externo: Humanos
realizadas Boletin interno y murales Decrero que prohiba dichas celebraciones
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= N . PLAN OPERATIVO ANUAL 2023
Sl = 3:%‘3‘;&?’?393'3“’ SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD
T Rt DIRECCION DE FISCALIZACION DEL MERCADO ELECTRICO MAYORISTA
Fecha Vigencia : 2023
Eje Estratégico: Eje 3: Proteccién Y Fiscalizacién Del Subsector Eléctrico Nacional
Objetivo 3.1: Asegurar la debida fiscalizacién para garantizar un suministro confinble de electricidad
3 Y e Linea . e . . Invol os
Producto(s) Indicador Clasificacién A Meta Peso (%) Medio de Verificacion Responsable Riegos Asaciados Al Producto o icrad
Base (Areas Transversales)
Informe de avance POA
. . Informe de avance PEI
Garantizar el 100% del cumplimiento de todos los el — . I
- ) i - i Informes Memorias institucionales Gerencia de Control Planificacién y
092301 Planes institucionales asignados a la Direccién al Informes emitidos vs requeridos Operativo 100% | 100% 5% . " ' 5 .
- Planificacién de los insumos Plan Anual de Compras y Contrataciones (PACC) de Gestién Desarrollo
31 de diciembre del 2023 N
Plan de Riesgos
Plan de accién controles internos
11 11 Informe Ejecutivo del Monitoreo de las Transacciones Econdmicas
12 12 Informe Ejecutivo de la contribucién de los aportes financieros del 1%
1 1 Automatizacién del informe ejecutivo de la constribucién de los Aportes financiero del 1% Incumplimiento de la entrega de
: informaciones por parte de los Agentes
Gerencia de del MEM Regulaclé
4 4 Informe Ejecutivo de los Costos de Suministro de las EDEs Monitoreo Mercado| 9% : epuiacian
1 1 Informe Ejecutivo del Monitoreo Mercado de Competencia en el MEM
i i, Propuesta de reglamento del Mecanismo de venta de excedentes de los auto productores en
Régimen Especial
1 1 Resolucidn procedimiento costo variable.
12 12 Fiscalizacién disponibilidad y Declaraciones Costos Variables
Informe de Propuesta para Determinacion de Incentivo de Regulacién de Frecuencia en el SENI
100% 100%
(consultoria)
100% | 100% Reglamento de Autoproductores renovable
100% | 100% AP/ Reglamento Sistema de Almacenamiento Energfa
100% | 100% Resolucién Normativo de Almacenamiento
Cantidad de informes ejecutivos 100% | 100% AP/Incentivo regulacién de frecuencia y valorizacién de energia reactiva.
PE-3.1.5.1.Mantener actualizadas las tarifas en el de monitoreo realizados —— N - N y —
2 s : : : Proceso de licitacién para la contratacién de consultoria de incentivo regularizacién de la
092302 subsector eléctrico dominicano mediante la Porcentaje de actividades Dpsiative f Provect 100% | 100% 20% r ] i = H
Fiscalizaci6n de la Operacién del Mercado coordinadas en el OC P 4 2 CEURNGR Y YRlo[deagion enarela reactiva D Legal
Eléctrico Mayorista Cantidad de asistencias técnicas 100% | 100% Determinacion IR, Costo Energia Reactiva,Regulacién Almacenamiento Gerencia Estudios No contar con los recursos disponibles DAF
i i Técnicos DIRCOM
a consultorfas realizadas 100% | 100% Normativa potencia firme
100% | 100% Analisis de contratacion estudio de penetracion energfa renovable
100% | 100% Estudio de penetracién energia renovable.
100% | 100% Estudic de factibilidad almacenamiento y nivel de penetracién redes (IFC)
100% | 100% Informe de Propuestas de Procedimiento de los servicios auxiliares de regulacién de frecuencia y
= compensacién energia reactiva (consultoria)
100% | 100% Actas firmadas de seguimiento a la consultoria para revisién normativa potencia firme.
Resultado del estudio normativa potencia firme.
100% | 100% Analisis contratacién estudio de penetracidn Energia Renovable
90% 90% Informes de soporte a los procesos de licitaciones de contratos de compra-venta de energia de las
b
EDES . 4 No contar con los recursos disponibles D Legal
90% 90% Respuestas emitidas a las consultas Regulatorias o Técnicas. D"?m_’r de Mercla o
Eléctrico Mayorista
; [ limi e ent informe
100% | 100% Inicio Auditoria 0.C. et pletede Kritie ga i
de agencia internacional
Actas firmadas de seguimiento a la consultoria para la determinacion de la estructura del precio Incumplimiente de la entrega
100% | 100% del combustible puesto en planta de las unidades de generacion a base de gas natural en el sistema|  Gerencia SENI informaciones por parte de los agentes
eléctrico nacional interconectado de la Republica Dominicana. del MEM

® €




Involucrados

Produ o 3 | ificacion | %) | i ificacid ‘ | | ! i jadosAlP cto -
cto(s} $ | Clasificacion | | Meta iPeso (¢ ): Medio de Venflcacm.n : : Responsable . Riegos Asociados'Al Produ (Areas Transversales)
’ Emisién de Opiniones técnicas por cumplimiento normativos: (1) costo marginal tope; (2) peaje de Qerenciade Incumplimiento de la entrega
092 PE-3,1.5.2.Mantener los niveles de calidad de los Cantidad de opiniones técnicas N s % : &y 4 ) Monitoreo : X
303 T ) . L Operativo 5 5 10% transmisién; (3) incentivo a la regulacion de frecuencia; (4) despacho forzado; (5) operacién SENI . informaciones por parte de los agentes
servicios brindados emitidos vs solicitados. 3 5 Mercado, Gerencia
en temporada ciclonica. SENI del MEM
Cantidad de inf 4 ;
@ oac qet (.)r.mes de 240 240 Informe Fiscalizacion Programas Operacién y Despacho en Tiempo Real
fiscalizacion emitidos
Cantidad de informes de
fiscalizacion emitidos vs. 100% | 100% Informe Fiscalizacién Libre Acceso en Transmision
Solicitados
Cantidad de informes de
fiscalizacion emitidos vs, 100% | 100% Informe Participacion en las Pruebas de Minimos Técnicos
Solicitados
Cantidad informes emitidos 1 1 Informe Fiscalizacion Mantenimiento Mayor
Cantidad informes emitidos 12 12 Informe Fiscalizacién Seguridad del Sistema
Cantidad de informes de
fiscalizacién emitidos vs. 100% | 100% Informe de autorizacion de exencion de combustibles
Solicitados
PE-31.5.3.Mank - suminisiro confisbile:d Cantidad informes emitidos 100% | 100% Automnatizacion del informe de autorizacién de exencién de combustble
-3.1.5.3.Mantener un suministro confiable de
092304 | electricidad mediante |a Fiscalizacién Operacién del |  cantidad informes emitidos Operativo / Proyecto| 100% | 100% 15% Presentacién procedimiento actualizacién base de activos transmision. Gerencia SENI
SENI
Cantidad informes emitidos 100% | 100% Estudio PCPP D Legal
} B No contar con los recursos disponibles DAF
Cantidad informes emitidos 100% | 100% AP/ Actualizacién valor agregado de transmisién. DIRCOM
Cantidad informes emitidos 100% | 100% AP/ modificacion Reglamento Puesta en servicio.
Cantidad informes emitidos 100% | 100% Presentacién procedimiento habilitacion con puntos conexién baja tension.
Cantidad informes emitidos 100% | 100% AP sector publico PCPP
Cantidad informes emitidos 100% | 100% Propuesta cddigo de red (entrega)
Cantidad informes emitidos 100% | 100% Disefio de lineas y subestaciones de alta tensidn.
Cantidad de inf iti
ai?t. enucmes enitios ve 50 50 Informe de combustible y generacién bruta
solicitados.
N . . Solicitudes autorizaciones UNRs
Cantidad de informes emitidos vs
solicitados 100% | 100% Solicitudes traspaso autorizaciones UNRs
092305 PE-3.1.3.1.Emisién Licencias Para Ejercicio Condicitn ) Operativo 10% Revocaciones autorizaciones UNRs Gerencia de
Usuario No Regulado A/P P dificacid = autorizaciones
8 U/NRsmpuestas Magiicacian 1 1 Propuesta Madificacién Reglamento UNR
| Resolucion UNRs Modificada 1 1 Resolucion Modificacién Reglamento UNR
Cantidad de informes emitidos vs - N
— PE-3.1.4.1.Emisién De Las Autorizaciones Para solicitados. S 100% | 100% - Puesta en Servicio de Generacion Térmica Gerencia SEN
Puesta En Servicio De Obras Eléctricas Canti inf itido ’
s:I?ctiltdaaddosdE niermesemitaos v 100% | 100% Puesta en Servicio de Generacion Energia Renovables
) ] 100% | 100% Transferencia de propiedad de las Concesién Inciimplimientd de s enticgo de
2E|.3-1.5'.%.Gafl;?tlza£ IosI derfac.‘tjmz a lo(si-usuarms 100% | 100% Transferencia de Acciones de una Concesién :jnfloll\‘nn;ah:mnes por parte de los Agentes D Legal
el serv odee a = o7
0923207 Autoriza:zliz:; IcRecom:nth;!accl‘lonedee e Cantidad de informes emitidos.vs 0 ti e 20% Hevocadon do Cancesidn QenEnciie ‘
E P s arva b cxniibadiin deSOhras " solicitados. perativo 100% | 100% Recomendacién de concesion de obras eléctricas _ autorizaciones
Generacion P p 100% | 100% Revocacion de contrato de Concesién
100% | 100% Atencién de Denuncias y conflictos
P pre————
tendencia
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o PLAN OPERATIVO ANUAL 2023
8 | " | Superintendencia SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD
. | de Electricdad DIRECCION DE FISCALIZACIGN MERCADO ELECTRICO MINORISTA

Facha Vigencia : 2023
Eje Estratégico: Eje 3; Proteccidn Y Fiscalizacidn Del Subsector Eléctrico Nacional

Involucrados
(Areas Transversales)

Cadigo Producto(s; Indicador Meta Peso (%) Medio de Verificacion Responsable Riegos Asociados Al Producto
B!

Interno:

Linforme de avance POA
2.Informe de avance PEI
3.Infermes Memorias institucionales
4,Planificacion de los insumos Plan
o 100% Anual de Compras y Contrataciones DFMEMI PLANIFICACION Y DESARROLLO
(PACC)
5.Plan de Riesgos
6.Plan de accidn controles internos
7.Evaluacion del Desempefio

Disponibilidad econémica para la ejecucién de las solicitudes de Compras/informaciones incompletas o fuera de rangos.

Porcentaje de
Garantizar el 100% del cumplimiento de todos los planes institucionales requerimientos
asignados a la direccidn al 31 de diciembre del 2023 institucionales
completados

Externo: Informaciones incompletas o fuera de rangos.

102301

Interno:
No emisién de la Norma
Cantidad de informes de Informes Téenicos Realizados Gerencia Calidad de Servicio / Falta de apoyo institucional
resultados de fiscalizacién [} 21 3% Cronograma de fiscalizaciones Unidad Fiscalizacién Calidad Servicio Falta de Personal

aprobados completado Comercial Inestabilidad del personal
Falta de recursos financieros
Falta de disponibilidad de transporte
Interno:
Fallas con las redes de datos para la recepcidn de la informacién.
Resistencia y/o poca colaboracién por parte de las empresas.
Falta de informacidn confiable por parte de las empresas. pTIC
Fallas equipos informédticos
Falta de Personal
Inestabilidad del personal

TRANSPORTACION '
DTIC
DAF
DLEGAL

Disefioy imiento del plan de impl, ian del Regl to de
Calidad de Servicio Comercial

102302

Cantidad de informes de Gerencia Calidad de Servicio /

Reportes di it lizad
102303 Monitoreo de los indicadores de calidad del servicio comercial existentes resultados de los 0 36 2% TRRI L S men) ?rms Realfeadosy Unidad Fiscalizacién Calidad Servicio
3 Cronograma de monitoreas completado 2
monitoreos aprobados Comercial

Interno:

No oficializacién de la Norma

Falta de apoyo institucional

Falta de Persanal

Inestabilidad del personal

Falta de recursos financieros

Falta de disponibilidad de transporte

Externo:

Que se declare desierto el praceso de licitacién.
Incumplimiento por parte del adjudicatario.

Falta de equipos tecnolégicos adecuados en las empresas para la implementacién del sistema.
Ocurrencias de fuerza mayor y/fo hechos fortuitos.

DTIC
DAF
TRANSPORTACION

Cantidad de informes de
resultados de las gestiones 0 1 3%
aprobados

Gerencia Calidad de Servicio /
Unidad Fiscalizacién Calidad Servicio
Comercial

TDR aprobados
Lanzamiento proceso de adquisicion

Gestidn para el disefio de la metodologia y herramientas informiticas

102304 para el control de la calidad de servicio comercial

Interna:

Falta de herramientas técnicas y/o tecnolégicas.
Falta de apoyo institucional

Falta de Personal

Inestabilidad del personal DTIC

Falta de recursos financieros DAF

Falta de dispenibilidad de transporte TRANSPORTACION
Externo: DLEGAL

La no entrega en tiempo por parte de las distribuidoras de las informaciones relacionadas,
Resistencia y/o poca colaboracién por parte de las empresas.

Falta de informaci6n confiable por parte de las empresas.

Ocurrencias de fuerza mayor y/o hechos fortuitos.

Cantidad de informes de Infarmes Técnicos Realizados Gerencia Calidad de Servicio /
resultados de fiscalizacién 0 9 4% Cronograma de fiscalizaciones Unidad Fiscalizacién Calidad Servicio
aprobados completado Comercial

Fiscalizacion de los procesos de recepcién y solucidn de las

102305 -
Reclamaciones

Interno:

Falta de herramientas técnicas y/o tecnolégicas.
Falta de apoyo institucional

Falta de Personal

Inestabilidad del personal pTIC
Cantidad de informes de Informes Técnicos Realizados Gerencia Calidad de Servicio / Falta de recursos financieros oA

102306 Fiscalizacién de la correcta asignacion de las Tarifas resultados de fiscalizacién | © 7 2% Cronograma de fiscalizaciones Unidad Fiscalizacién Falidad Servicio|  ata de disponibilidad de transporte TRANSFORTACION
aprobados completado Comercial Externo: DLEGAL

La no entrega en tiempo por parte de las distribuidoras de las informaciones relacionadas,
Resistencia y/o poca colaboracién por parte de las empresas.

Falta de informacién confiable por parte de las empresas.

Ocurrencias de fuerza mayor yfo hechos fortuitos.
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Cﬁ‘u‘figu

102307

Producto(s)

Fiscalizacion Facturacién de consumos medidos

Indicador

Cantidad de informes de
resultados de fiscalizacién
aprobados

3%

Medio de Verificacion

Informes Técnicos Realizados
Cronograma de fiscalizaciones
completado

Responsable

Gerencia Calidad de Servicio /
Unidad Fiscalizacién Calidad Servicio
Comercial

Riegos Asociados Al Producto

Interno:

Falta de herramientas técnicas y/o tecnoldgicas,

Falta de apoyo institucional

Falta de Personal

Inestabilidad del personal

Falta de recursos financieros

Falta de disponibilidad de transporte

Externo:

1a no entrega en tiempo por parte de las distribuidoras de las informaciones relacionadas.
ia y/o poca colab ién por parte de las empresas.

Falta de informacién confiable por parte de las empresas.

Ocurrencias de fuerza mayor y/o hechos fortuitos.

Involucrados
{Areas Transversales)

DTIC
DAF
TRANSPORTACION
DLEGAL

102308

Fiscalizacién Facturacién de consumos fijos

Cantidad de informes de
resultados de fiscalizacidn
aprobados

2%

Informes Técnicos Realizados
Cranograma de fiscalizaciones
completado

Gerencia Calidad de Servicio /
Unidad Fiscalizacién Calidad Servicio
Comercial

Interno:

Falta de herramlentas técnicas y/o tecnolégicas.

Falta de apoyo institucional

Falta de Personal

Inestabilidad del personal

Falta de recursos financieros

Falta de disponibilidad de transporte

Externo:

La no entrega en tiempo par parte de las distribuidoras de las informaciones relacionadas.
Resistencia y/o poca colaboracién por parte de las empresas.
Falta de informacién confiable por parte de las empresas.
Ocurrencias de fuerza mayor y/o hechos fortuitos,

DTIC
DAF
TRANSPORTACION
DLEGAL

102309

Fiscalizar que las empresas distribuidoras de electricidad cumplan con las

disposiciones contenidas en la normativa referente a depésitos,

capitalizacion, actualizacidn y devolucion de fianzas para contratos entre
usuarios regulados y empresas distribuidoras, incluyendo la inclusidn en
la factura de los montos correspondientes a las fianzas y los intereses

devengados a diciembre del 2023. (SIE-011-2015-MEMI)

Cantidad de informes de
resultados de fiscalizacidn
aprobados

2%

Infarmes Técnicos Realizados
Cranograma de fiscalizaciones
completado

Gerencia Calidad de Servicio /
Unidad Fiscalizacién Calidad de
Servicio Comercial

Interno:

Falta de herramientas técnicas y/o tecnolégicas.

Falta de apoyo institucional

Falta de Personal

Inestabilidad del personal

Falta de recursos financieros

Falta de disponibilidad de transporte

Externo:

La no entrega en tiempo por parte de las distribuidoras de las informaciones relacionadas.
Resistencia y/o poca colaboracién por parte de las empresas.
Falta de informacién confiable por parte de las empresas.
Ocurrencias de fuerza mayor y/o hechos fortuitos.

DTIC
DAF
TRANSPORTACION
DLEGAL

102310

Disefio y seguimiento del plan de implementacién del Reglamento de

Calidad de Servicio Técnico

Cantidad de informes de
resultados de fiscalizacién
aprobados

21

3%

Informes Técnicos Realizados
Cronograma de fiscalizaciones
completado

Gerencia Calidad de Servicio /
Unidad Fiscalizacién Calidad Servicio
Téenico

Interno:

No emisidn de la Norma

Falta de apoyo institucional

Falta de Personal

Inestabilidad del personal

Falta de recursos financieros

Falta de disponibilidad de transporte

Externo:

Resistencia y/o poca colaboracién por parte de las empresas
Falta de informacién confiable por parte de las empresas.
Ocurrencias de fuerza mayor y/o hechos fortuitos

TRANSPORTACION
DTIC
DAF
DLEGAL

102311

Monitoreo de los Indicadores de Calidad del Servicio Técnico existentes

Cantidad de informes de
resultados de los
monitoreos aprabados

36

Reportes de monitoreos Realizados y
Cronograma de monitoreos completado

Gerencia Calidad de Servicio /
Unidad Fiscalizacién Calidad Servicio
Técnico

Interno:

Fallas con las redes de datos para la recepcién de la informacidn.
Resistencia y/o poca colaboracion por parte de |as empresas,
Falta de informacién confiable por parte de las empresas.

Fallas equipos informdticos

Falta de Personal

Inestabilidad del personal

pTicC

102312

Gestion para el disefio de la metodologfa y herramientas informaticas

para el control de la Calidad de Servicio Técnico

Cantidad de informes de
resultados de las gestiones
aprobados

3%

TDR aprobados
Lanzamiento proceso de adquisicion

Gerencla Calidad de Servicio /
Unidad Fiscalizacién Calidad Servicio
Técnico

Interno:

No oficializacién dela Norma

Falta de apoyo Institucional

Falta de Personal

Inestabilidad del personal

Falta de recursos financieros

Falta de disponibilidad de transporte

Externo:

Que se declare desierto el proceso de licitacion.
Incumplimiento por parte del adjudicatario,

Falta de equipos tecnolégicos adecuados en las emp parala
Ocurrencias de fuerza mayor y/o hechos fortuitos.

ion del sistema.

DTIC
DAF
TRANSPORTACION

V
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Cé'di(;n

Praducto(s)

Indicador

Peso (%)

Medio de Verificacion

Responsable

Riegos Asociados Al Producto

Involucrados
(Areas Transversales)

Interno:
No emision de la Norma
Falta de apoyo institucional
Falta de Personal
Disefoy y o del plan de impl i6n del Reglamento de Cantidad de informes d‘e Informes Técnicos Realizados Ge.rencia Calidad de Servicio / L:Tlsztadb(:hr:::r‘:zlspI:-:-::::elms TMNSEC;:‘C.I—ACION
102313 Calidad del Producta Técnico i resultados de fiscalizacion 21 3% Cronograma de fiscalizaciones Unidad Fiscalizacién Calidad de 3 d DAF
aprobados completado Praducto Técnico Falta de disponibllidai da transports
Externo: DLEGAL
Resistencia y/o poca colaboracién por parte de las empresas
Falta de informacién cenfiable por parte de las empresas.
Ocurrencias de fuerza mayor y/o hechos fortuitos
Interno:
No oficializacién de la Norma
Falta de apoyo institucional
Falta de Personal
E . . Inestabilidad del personal
Gestion para el disefio de la metodologia y herramientas informaticas Lantidad de Infurme; de TDR aprobados Gemnda. ca'fdad ,dE SEEVIC{DJ' Falta de recursos financieros D
102314 P resultados de las gestiones 1 3% A PO Unidad Fiscalizacién Calidad de - e DAF
para el control de la Calidad del Producto Técnico Lanzamiento proceso de adquisicion Falta de disponibilidad de transporte
aprobados Producto Técnico Externo: TRANSPORTACION
Que se declare desierto el proceso de licitacion.
Incumplimiento por parte del adjudicatario.
Falta de equipos tecnolégicos adecuados en las empresas para la implementacién del sistema.
Ocurrencias de fuerza mayor y/o hechos fortuitos.
Interno:
Falta de herramientas técnicas yfo tecnoldgicas.
Falta de apoyo institucional
Falta de Personal
) . L _ _ ) Inestabilidad del personal pTIC
102315 Fiscalizacidn a equipos de medicién en los suministros eléctricos de los ;g::lltI:::sd:el?if::::;::[i‘e . 3 5 énZ::“f;::c::f‘::c':ﬁ;’:z:)dn"; l.IGr::’;uFa‘;E::T::E ;;:;“L“df Falta de recursos financieros ok
usuarios regulados o ronog! liealracion ad de Falta de disponibilidad de transporte TRANSPORTACION
aprobados completado Producto Técnico Externo: DLEGAL
La no entrega en tiempo por parte de las distribuidoras de las informaciones relacionadas.
Resistencia y/o poca colaboracién por parte de las empresas.
Falta de apoyo técnico por parte de INDOCAL.
Ocurrencias de fuerza mayor y/o hechos fartuitos.
Interno:
No oficializacién de la Norma
Implementacién de los sistemas de supervisian y fiscalizacion efectivos Falta de apoyo institucional DTIC
102316 en un 25% para el cumplimiento de las normas relativas a la calidad del % de implementacién 25% 3% Reportes de monitoreos Realizados Gerencia Calidad de Servicio Falta de Personal DAF
servicio eléctrico a diciembre 2023 Inestabilidad del personal TRANSPORTACION
Falta de recursos financieros DIEGAL
Falta de disponibilidad de transporte
Interno:
Falta de herramientas técnicas y/o tecnoldgicas,
Falta de apoyo institucional
Falta de Personal
Inestabilidad del personal -
Cantidad de informes de Falta de recursos financieros Ic
Fiscalizacién Cumplimiento del Hito 9 por parte de la Compaiiia Luz y : ia Informe Técnico de fiscalizacion s i ibili DAF
a02317 Fuerza Las Terrenas, Acuerdo Hactend:-EfFLT-SlE 'E’”“"’d:‘ d; ";;:"“‘“’" ! 1% completado GerenchCalidad duSeniiin :::;:::dlswmbmdad detransporte TRANSPORTACION
PR La no entrega en tiempo por parte de CLyFLT de las informaciones relacionadas. DLEGAL
Resistencia y/o poca colaboracién por parte de CLyFLT.
Falta de informacién confiable por parte de CLyFLT.
Falta de equipos tecnoldgicos adecuados por CLyFLT para la implementacion del sistema.
Ocurrencias de fuerza mayor y/o hechos fortuitos.
Interno:
-No disponer del personal necesario
Fiscalizacidn Cumplimiento de ejecucién Plan de Inversiones Cclnmpaﬁfa Cantidad de informes Informes Técnicos Presantados al ‘Un!dad Fiscaliza.ciorf Narmas -Falt..a .d'e dispu.n!bilidad de recursos (Transporte y Vidticos) IWfraestiickura
102318 Luz y Fuerza Las Terrenas, Acuerdo Haclenda-CLFLT-SIE, Cumplimiento de : 3 2.0% : ; Técnicas / Gerencia Fiscalizacién -Decisidn administrativa ; :
3 entregados a Hacienda Ministerio de Haciendas . Administrativo y Financiero
Hitos. Normas Técnicas
Externo:
-Aspectos climiticos o Fuerza Mayor
Levantamiento delimitacién zona de concesién y activos de redes Cantidad de informes Unidad Fiscalizacion Normas I"‘E”:D" z
102319 eléctricas de Media y Baja Tensién de la compafiia Puerto Plata aprobados como resultado 1 3.0% Informes Técnicos Aprobados Técnicas / Gerencia Fiscalizacion “Ne dlspun.er de! Personal i Infrae.struct!na <
Electricidad (PPE). de |a fiscalizacién Nermas Tachicas -Falta (.!e dlsPDr{lblfldad de Tecur.sas (Transporte y Viiticos) Administrativo y Financiero
-Cambio de decisién ads ativa
Levantamiento delimitacién zona de concesién y activos de redes Cantidad de informes Unidad Fiscalizacion Normas I"t”"_“: .
102320 eléctricas de Media y Baja Tensién del Consorcio Energético Punta Cana | aprobados como resultado 1 2.0% Informes Técnicos Aprobados Técnicas / Gerencia Fiscalizacién = d;spnnAerdeI persnial nedusario I_nf{ae.strum‘.lra
oL -Falta de disponibilidad de recursos (Transporte y Viaticos) Administrativo y Financiero
Macao (CPEM). de la fiscalizacion Normas Técnicas ) .
-Cambio de decisién ativa
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Cadigo

Producto(s)

Indicadar

Meta

Pesa (%)

Medio de Verificacion

Responsable

Riegos Asociados Al Producto

Interno:

Involucrados

(Areas Transversales)

Atencion y solucién de conflictos entre agentes del MEMI respecto al -No cumplimiento de los tiempos en la entrega de informacién de 4reas transversales EDE's
cumpl y del Regl yp di os para la tramitacién, Parcentaje de atencion a Unidad Fiscalizacion Normas -Indisponibilidad de recursos para procesar la solicitud Direccién Legal
102321 aprobacién e Interconexién de proyectos de Redes Eléctricas de solicitudes de Mediacion de| 100% | 100% 2.0% Casos resueltos Técnicas / Gerencia Fiscalizacidn OAl
Distribucidn de Media y Baja Tensién ante las EDEs., que deben cumplir Conflictos Normas Técnicas Externo: Infraestructura
las Empresas del sector eléctrico a diciembre del 2023, -EDE's no reciban en tiempo al personal SIE para inspecciones IN SITU Administrativo y Financiero
-EDE's no compartan o retrasen la entrega de las informaciones
Interno:
Atencion y solucion de conflictos entre agentes del MEMI respecto al . , o Nu_cumphwlentu de los tiempos en la entrega de informacién de dreas transversales ED'E 'S
cumpliinlento de Tas ormas thanias de disefio. consticin, sepaidad Porcentaje de atencién a Unidad Fiscalizacion Normas -Indisponibilidad de recursos para procesar la solicitud Direccion Legal
102322 it '  SBATICAC | olicitudes de Mediacian de| 100% | 100% | 2.0% Casos resueltos Técnicas / Gerencia Fiscalizacion oAl
y medio ambiental que deben cumplir las Empresas del sector eléctrico a i
diciembre del 2023 Conflictos Normas Técnicas Externo: Infraestructura
i -EDE's no reciban en tiempo al personal SIE para inspecciones IN SITU Administrativo y Financiero
-EDE's no compartan o retrasen la entrega de las informaciones
Interno:
= & 4 1,
Atencidn y solucion de conflictos entre agentes del MEMI respecto al < 7 . ) No.cump.llr.r!iento de los tiempos en la entrega de informacién de dreas transversales E.OlEs
cumplimiento:de Jas normas técnicas de disafio y construccidn del Porcentaje de atencién a Unidad Fiscalizacion Normas -Indisponibilidad de recursos para procesar la solicitud Direccion Legal
102323 P ¥ solicitudes de Mediacién de| 100% | 100% | 2.0% Casos resueltos Técnicas / Gerencia Fiscalizacidn Al
Alumbrado en las vias Publicas que deben cumplir las Empresas del oo
S - Conflictos Normas Técnicas Externo: Infraestructura
sector eléctrico a diciembre del 2023, ; g 2 " 5
-EDE's na reciban en tiempo al personal SIE para inspecciones IN SITU Administrativo y Financiero
-EDE's no compartan o retrasen la entrega de las informaciones
Interno:
-No cumplimiento de los tiempos en |a entrega de informacién de dreas transversales EDE's
. . " . Porcentaje de atencién a Unidad de Proyectos de Trancisién -Indisponibilidad de recursos para procesar la solicitud Direccién Legal
tencié d flictos entre agentes del bi
102324 Alepicion ioluclin de con .I Bentesde rn.e.rnl!.u ':e temas solicitudes de Mediacién de| 100% | 100% | 2.0% Casos resueltos Energética / Gerencia Fiscalizacion > oAl
relacionados al reglamento interconexién de generacion distribuida :
Conflictos MNormas Técnicas Externo: Infraestructura
-EDE's no reciban en tiempo al personal SIE para inspecciones IN SITU Administrativo y Financiero
-EDE's no compartan o retrasen la entrega de las informaclones
Interno:
-No cumplimiento de los tiempos en la entrega de informacién de dreas transversales EDE's
o £ i i Porcentaje de atencion a Unidad de Proyectos de Trancisién -Indisponibilidad de recursos para procesar la solicitud Direccion Legal
d ienty di bre t
102325 Atenclinsie eqilerimientas espechales deaspecio téonlrmsdbretemas. | "y doaocnanes | t00% | aome | 20k Casos resueltos Energética / Gerencia Fiscalizacién oAl
relacionados al reglamento medicion neta : -
internos y/o externos Normas Técnicas Externo: Infraestructura
-EDE's no reciban en tiempo al personal SIE para inspecciones IN SITU Administrativo y Financiero
-EDE's no compartan o retrasen la entrega de las informaciones
Interno:
-Na cumplimiente de los tiempos en la entrega de infarmacion de reas transversales EDE's
Atencién de requerimientos especiales de aspecto técnico sobre temas Fbrcentalede Unidad de Proyectos de Trancisién -Indisponibilidad de recursos para procesar la salicitud Direccién Legal
102326 relacionados al reglamento para los sistemas de recarga de vehlculos 2 : 100% | 100% | 1.5% Casos resueltos Energética / Gerencia Fiscalizacién OAl
: Fiscalizaciones Realizadas
eléctricos Normas Técnicas Externo: Infraestructura
-EDE's no reciban en tiempo al personal SIE para inspecciones IN SITU Administrativo y Financiero
-EDE's no compartan o retrasen la entrega de las informaciones
Interno:
-Indisponibilidad de recursos (Transporte, equipos tecnolégicos, vidticos, personal) EDE's
Fiscalizacion al cumplimiento del Reglamento Tramitacién, Aprobacién Cantidad de informes Unidad Fiscalizacion Normas -Cambio decisién Administrativa Direccion Legal
102327 de Planos y Solicitud de Interconexién a la Red de Distribucién (SIE-030- | aprobados como resultado | 0 5 2.0% Informes Técnicos Aprobados Técnicas / Gerencia Fiscalizacién fRromLen
Sy Infraestructura
2015 MEMI) de la fiscalizacion Normas Técnicas Externo: Administrativo y Financiero
-EDE's no reciban en tiempo al personal SIE para inspecciones IN SITU oy Hnancle
-EDE's no compartan o retrasen la entrega de las informaciones
Interno:
-Indisponibilidad de recursos (Transporte, equipos tecnolégicos, viaticos, personal) £DE"
Fiscalizacién al cumplimiento de las normas técnicas de disefio, Cantidad de informes Unidad Fiscalizacion Normas -Cambio decisién Administrativa Direccid SL |
102328 construccion, seguridad y medio ambiental que deben cumplir las aprobados como resultade 0 1 2.5% Informes Técnicos Aprobados Técnicas / Gerencia Fiscalizacién receion.Lega
¢ s o L A Infraestructura
Empresas del sector eléctrico a diciembre del 2023, de la fiscalizacian Normas Técnicas Externo: Administrativo v Financiero
-EDE's na reciban en tiempa al personal SIE para inspecciones IN SITU ministrativoy
-EDE's no compartan o retrasen |a entrega de las informaciones
Interno:
-Indisponibilidad de recursos (Transporte, equipos tecnolégicos, visticos, personal) EbE's
Fiscalizacién al cumplimiento de las normas técnicas de disefio y Cantidad de informes Unidad Fiscalizacion Normas -Cambio decision Administrativa Direecisn Ledat
102329 construccién del Alumbrado en las vias Publicas que deben cumplir las aprobados como resultado [1] 3 1.0% Infarmes Técnicos Aprabados Técnicas / Gerencia Fiscalizacién Infraesltructugra

Empresas del sector eléctrico a diciembre del 2023.

de la fiscalizacién

Normas Técnicas

Externo:
-EDE's no reciban en tiempo al personal SIE para inspecciones IN SITU
-EDE's no compartan o retrasen la entrega de las informaciones

Administrativo y Financiero
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cddigo

Producto(s)

Indicador

Linea

Base

Peso (%)

Medio de Verificacion

Responsable

Riegos Asaciados Al Producto

Interno:

Involucrados
(Areas Transversales)

scalizacié fent X o ibil < g
Fiscal IZHCIG.I'I al cumplimien fmn los ;.xracesns de ejecucién degrogramas Cantitad deTitris Unidad Fiscalizacion Normas |I'ldl§p.ﬂl‘ll ||!dac| de re:u.rsos !:Transporte, equipos tecnoldgicos, viticos, personal) ) EDE's
de mantenimientos de circuitos de distribucién por construccion de . it e -Cambio decisién Administrativa Direccién Legal
102330 : R aprobados como resultado | 0 11 15% Informes Técnicos Aprobados Técnicas / Gerencia Fiscalizacién
nuevas redes, 1to de las redes que de la fiscalizaclan N s Infraestructura
deben cumplir las Empresas del sector eléctrico a diciembre del 2023. Externo: Administrativo y Financiero
-EDE's no reciban en tiempo al personal SIE para inspecciones IN SITU
Interno:
-Indisponibilidad de recursos (Transporte, equipos tecnolégicos, vidticos, personal)
Flscaltacits da cumpliilerts dél realinianto interconeiidn de Cantidad de informes Unidad de Proyectos de Trancisién -Cambio decisién Administrativa Direccién Legal
102331 _P 8 aprobados como resultado 0 14 2.5% Informes Técnicos Aprabados Energética / Gerencia Fiscalizacién Infraestructura
generacidn distribuida = 5 i s 2
de la fiscalizacién Normas Técnicas Externo: Administrativo y Financiero
-EDE's no reciban en tiempo al personal SIE para Inspecciones IN SITU
-EDE's no compartan o retrasen la entrega de las informaciones
Interno:
-Indisponibilidad de recursos (Transporte, equipos tecnolégicos, visticos, personal)
Cantidad de Informes. Unidad de Proyectos de Trancision -Cambio decisién Administrativa Direccion Legal
102332 Fiscalizacion de cumplimiento del reglamento medicién neta aprobados comoresultado | 0 14 25% Informes Técnicos Aprobados Energética / Gerencia Fiscalizacién Infraestructura
de |a fiscalizacion Normas Técnicas Externo: Administrativo y Financiero
-EDE's no reciban en tiempo al personal SIE para inspecciones IN SITU
-EDE's no compartan o retrasen la entrega de las informaciones
Interno:
-No emisién del reglamento o emisién tardia del reglamento
i ) . idad deii - Andi e Siicos, vidth ; 2
Fiscalizacién de cumplimiento del reglamento técnico para los sistemas Cantidad de informes . Uanaf:I.de Proyectos de Tranci: k .n ni |sp‘unlbihdad de ref:u‘rsos !Transporte, equipos tecnoldgices, viiticos, personal) Direccién Legal
102333 aprobados como resultado 0 3 1.0% Informes Técnicos Aprobados Energética / Gerencia Fiscalizacion -Cambio decisién Administrativa Infraestructura
de recarga de vehiculos eléctricos o 5 :
de la fiscalizacién Normas Técnicas Administrativo y Financiero
Externo:
-EDE's no reciban en tiempo al personal SIE para inspecciones IN SITU
Interno: EDE's
S R . Cantid, i Unid, -G ision Admini
Fiscalizacién Cumplimiento de ejecucion Plan de Inversiones 2023 de las Amidad e infoinies G % n! #il istaltzacton Narma.s. ambio decisién Administrativa Direccion Legal
102334 aprobados comoresultado | O 1 1.0% Informes Téenicos Aprobados Técnicas / Gerencia Fiscalizacion
EDEs. BT 3 Infraestructura
de la fiscalizacién Normas Técnicas Externo: . -
3 . . Administrativo y Financiero
-EDE's no compartan o retrasen la entrega de las informaciones
Internc: EDE's
Fiscalizacion Cumplimiento Trabajos de Mantenimiento Programado Cantidad de Fiscalizaciones Planilla de Fiscalizacién Mantenimiento Unldad FIS.C'ahZiIdOn Subiestaclones Ea"jbm E.c}slbn Animliitstiativa 5 . . Direccion Legal
102335 ¢ schtes [+] 96 2.0% R ¥ Operacion de la Red / Gerencia -Indisponibilidad de recursos (Transporte, equipos tecnolégicos, visticos, personal)
Subestaciones de Distribucién Aprobadas Subestaciones - 7 Infraestructura
Fiscalizacién Normas Técnicas Externo: - :
] . Administrativo y Financiero
-EDE's no compartan o retrasen la entrega de las informaciones
Informe Mensual de Resultados y Recomendaciones de Fiscalizacién Cantidad de informes A Unidad Fiscalizacion Subestaciones Interno: EDE's
102336 g 0 4 1.5% i b . . :
Subestaciones, aprobados como resultado % Infarmes Téalcos Aprahadss y Operacion de la Red / Gerencia -Cambio decisién Administrativa Direccién Legal
Interno: EDE's
P i ; ” Lig Porcentaje de informes Unidad Fiscalizacion Subestaciones -Cambio decisién Administrativa Direccidn Legal
Fiscalizacién Construccion Nuevas Subestaciones y/o Modificacién g L i S
102337 . 2 aprobados como resultado | 0 100% | 0.5% Informes Técnicos Aprobados y Operacidn de la Red / Gerencia -Indisponibilidad de recursos (Transporte, equipos tecnolégicos, vidticos, personal) Infraestructura
Subestaciones Existentes de Distribucién 5 S i : "
de la fiscalizacién Fiscalizacion Normas Técnicas Externo: Administrativo y Financiero
-EDE's no compartan o retrasen la entrega de las infarmaciones Mercado Eléctrico Mayorista
g EDE":
Parcentaje de informes Unidad Fiscalizacion Subestaciones Izlerr;?o decisin Adiililstrati DirectiénsLe Al
102338 Fiscalizacién Eventos Fallas Subestaciones de Distribucion aprobados como resultado 0 100% | 0.5% Informes Técnicos Aprobados y Operacion de la Red / Gerencia IR AR St St . i e B
-Indisponibilidad de recursos (Transporte, equipos tecnoldgicos, vidticos, personal) Infraestructura

de la fiscalizacién

Fiscalizacién Normas Técnicas

Externo:

ativo y Financiero

V4%
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Godigo

Producto(s)

Indicador

Linea

Meta

Peso (%)

Medio de Verificacién

Responsable

Riegos Asaciados Al Producto

Interno:

Involucrados
{;ileas Transversales)

: xo " EDE's
Fiscalizacién Calidad Producto Técnico: Tensian en Barra Subestacidn ¥ Cantidad de informes Unidad Fis.cahzaclun Subestaciones ~Cambio dec}slur\ Administrativa ) . Direccidn Legal
102339 Trayectiria Ciraults aprobados como resultade 4 1.0% Informes Técnicos Aprobados ¥y Operacion de la Red / Gerencia -Indisponibilidad de recursos (Transporte, equipos tecnolégicos, viaticos, personal) Infraestructura
de la fiscalizacién Fiscalizacién Normas Técnicas Externo: T m—
-EDE's no compartan o retrasen la entrega de las informaciones ¥
Interno: EDE's
g ; . tid i i ] - 4 i %
102340 Fiscalizacién Calidad Producto Técnico: Factor de Potencia Horario y rr:l:la;':sd ds inforr:;sd 4 0.5% Inf Técnicos Aprobad l.'mc:]iad Fls]:anll;arlim’;s‘:seétacin:ns Iﬁglbiu ﬂ;l:;?;lu;:dmlnistratl\;a <parte s teniiba iatic ) Direccidn Legal
Resultado Mensual en Barra Subestaciones de Distribucién apl como resultada 5% nformes Técnicos Aprobados ¥ Operacién de la Red / Gerencia -Indisponibilidad de recursos (Transporte, equipos tecnol6gicos, viaticos, persona Infraestructura
de [a fiscalizacién Fiscalizacién Normas Técnicas Externo: Kdiiinsttho et
-EDE's no compartan o retrasen la entrega de las informaciones ¥
Interno: EDE's
Porcentaje de informes Unidad Fiscalizacion Subestaciones -Cambio decisidn Administrativa Direccién Legal
102341 Fiscalizacion Actuacidn Reles Circuitos EDAC para Estabilidad del SENI aprobados como resultado 100% | 05% Informes Técnicos Aprobados ¥ Operacién de la Red / Gerencia -Indisponibilidad de recursos (Transporte, equipos tecnolégicos, vidticos, personal) Infraestructura
de la fiscalizacion Fiscalizacidn Normas Técnicas Externo: Administrativo y Financiero
-EDE's no compartan o retrasen la entrega de las informaciones Mercado Eléctrico Mayorista
> EDE'"
Porcentaje de informes Unidad Fiscalizacion Subestaciones 12:";? detisibA AdiitErativa Direcciénste Al
102342 Fiscalizacién Cumplimiento Ordenes Impartidas CCE - Agentes aprobados comao resultado 100% | 0.5% Informes Técnicos Aprobados y Operacidn de la Red / Gerencia St sasanheuistan ; g 2 &
U o B -Indisponibilidad de recursos (Transporte, equipos tecnoldgicos, vidticos, personal) Infraestructura
de la fiscalizacién Fiscalizacion Normas Técnicas = .
Externo: Administrative y Financiero
Fiscalizacié i 5 7 ] DTIC
IECa-|l?atIOn del CumplIm-Tentn delas Narmasrpara Ia.s Verificaciones de Cantidad de informes Wilarmies Tébnlcos Realtzilcs ) o Interna:
02343 Suministro con Reclamaciones por Ia Via Administrativa (SIE-01-2008). N : GCS-Unidad Fiscalizacién Técnico - Falta de herramientas técnicas y/o tecnolégicas. DAF
1 aprobados como resultado 7 2% Cronograma de fiscalizaciones 5 ¥
deti fiscalliscia completada Comercial Falta de apoyo institucional TRANSPORTACION
Falta de Personal DLEGAL
i o = = " DTIC
iscalizacién del Cumplimiento de las Normas para l?s Verificaciones de. Cantidad de nformies Informes Técnicos Realizadas : ) e Interno: )
02344 Suministro, Levantamiento de Actas y Envlo de Medidores al Laboratorio i s GCS-Unidad Fiscallzacién Técnico- | Falta de herramientas técnicas y/o tecnolégicas. DAF
1 . aprobados como resultado 7 2% Cronograma de fiscalizaciones Py,
por la Via Administrativa (SIE-01-2008). S Comercial Falta de apoyo institucional TRANSPORTACION
de la fiscalizacion completado
Falta de Personal DLEGAL
Fiscalizacion del Cumplimiento de las Normas de Instalacién de . Interno: pric
Cantidad de informes Inf icos Realizados fzicy ;
5 Acometidas y Medidores (SIE-029-2015). 2 e Into! otmes Técnlcr:\s e |z.ad GCS-Unidad Fiscalizacién Técnlco - Falta de herramientas técnicas y/o tecnolégicas. DAF
10234 aprobados como resultado 7 2% Cronagrama de fiscalizaciones St
de la fiscalizacién completado Comercial Falki'de apeyd inctiticions), TEANSPORTACERY
Falta de Personal DLEGAL
Interno:
Falta de apoyo de las unidades funcionales
Entrega tardia de informacion solicitada
y . N Falta de herramientas técnicas y/o tecnoldgicas.
. id,
102346 Informe Trimestral De Casos Foraneos Cantla.:]l:ol::a;!::rms 4 1.50%%6 Informes Técnico Aprobados DFMEMI;’;:;“E;:: Aoz Falta de recursos financieros Legal, Jerarquica, Infraestructura
" Falta de disponibilidad de transporte
Externo:
Indisponibilidad del solicitante
Interno:
Falta de apoyo de las unidades funcionales
Entrega tardia de informacidn solicitada
Falta de herramientas técnicas y/o tecnoldgicas.
. q Falta de recursos financieros
102347 Informe Trimestral De Apoyo Jerdrquicos Cantidad de Informes 4 150% Informes Técnico Aprobados DEMENI Asiitanciadsminios Falta de disponibilidad de transporte Legal, Jerdrquico, Infraestructura
aprobados Jerdrquicos P P
Externo:
Indisponibilidad del salicitante
Repuesta tardia del solicitante
Interno:
- Falta de apoyo de las unidades funcionales Consultora Internacional
G Z : Porcentaje Avance Unidad Fiscalizacion Subestaciones - Entrega tardia de informacidn solicitada
Reglamento de Disefio, Construccién y Mantenimiento Sub cidn Legal
102348 2 . =onsteuccon,y. han AUIRNACIONES | iethidlades paia Elaboiar 80% | 1.00% Informe de Avances Proyecto ¥ Operacién dela Red / Gerencla | - Falia de herramientas técnicas y/o tecnoldgicas. bifesddn Lega

Distribucién (Consultoria Internacicnal)

Reglamento

Fiscalizacién Normas Técnicas

- Falta de recursos (Financieros y transporte)
- Cambio de decisién administrativa

Administrativo y Financiero
Mercado Eléctrico Mayorista

%




v Linea Involucrados
dic Y i e e : 5
godigo Producto(s) Indicador Bl Meta Peso (%) Medio de Verificacion Responsable Riegos Asociados Al Producto {Ar=as Transversales)
Interno:
- Falta de apoyo de las unidades funcionales EDES
i i = Porcentaje Avance Unidad Fiscalizacion Subestaciones - Entrega tardfa de informacién solicitada Consultora Internacional
Reglamente Coord Prot s Eléct ”
102349 Dlsglri:lr:mién (R:rull::icéf]n deErofcclong rieas Clroutos Actividades para Elaborar 0 100% | 1.50% Informe de Avances Proyecto ¥ Operacién de |a Red / Gerencia - Falta de recursos (Financieros y transporte) Direccion Legal
% Reglamento Fiscalizacién Narmas Técnicas - Cambio de decision administrativa Direccién Regulacién
Externo: Administrativo y Financiero
- Entrega tardia o negacién de informacion solicitada
Presentacion Propuesta: Movilidad Eléctrica Y Generacién Distribulda Cantidad de inf Hnkted de Proygetos deTrandlon Ime-m;: ibilidad del dente de Electricidad d i6n del
102350 s puesta; n an Rlinfaines 0 1 | voo% Informes Técnico Aprobadas Energética / Gerencia Fiscalizacign | -2 indisponibilidad del Superintendente de Electricidad para atender presentacion de la propuesta DFMEMI, MA SIE
Aplicado A Las Instalaciones De La Sie aprobados g
Normas Técnicas
Interno:
-Indisponibilidad de recursos (Transporte, equipos tecnolégicos, vidticos, personal) EDE's
T Levantamiento Para Plan Nacional De Electrificacién Rural ¥ Suburbano fahnl;dad de |nform|::sd 0 3 1.0% Infe Téchicos Arobai TéUn!dad/Fgcallzall:IoFl; N“"rma,;‘ *Cambtodeckidn Administrativa DERS
Giro: Necesidades Para Garantizar £l Acceso Al Servicio Electrico Aprodados.como res‘u ] 2 niarnes Tecnicos Aprabaros eilicas i Gerencia Fscakizacion Infraestructura
de la fiscalizacién Normas Técnicas Externo:
s . i Administrativo y Financiero
-EDE's no reciban en tiempo al personal SIE para inspecciones IN SITU
-EDE's no compartan o retrasen la entrega de las informaciones
Revisién Informe Enviados f Revisad
por las EDE's 3 Informes Revisados Unidad Fiscalizacion Subestaciones DTIC
102352 Plan De Contingencia Para Temporada Ciclénica Con Las Edes o 1.00% Y Operaci6n de la Red / Gerencia Externo: Entrega tardia o no entrega de los informes de las EDE’s, TRANSPORTACION
Fiscalizacion ejecucién del .. Fiscalizacién Normas Técnicas DMEM
1 Informe de Fiscalizacion
plan
Cantidad de informes Unidad Fiscalizacion Normas !rr:‘e::so:unerdel s T,
102353 Definicién Zona De Concesién: Cepm-Edeeste Ceb-Edeeste aprobados como resultado | 0 1 1.0% Informes Técnicos Aprobados Técnicas / Gerencia Fiscalizacién oo LPEROnS e g i T
-Falta de disponibilidad de recursos (Transporte y Viaticos) Administrativo y Financiera
de la fiscalizacion Normas Técnicas oy 3
-Cambio de decisién administrativa
Interno:
. " . -No disponer del personal necesario
Eantided delnformes Uitidad Fiscalizaclan Norihas Falta de disponibilidad de recursos (Transporte y Vidticas) Infraestructura
102354 Definicién Z i6n: Cap Cana - 2 ; é ¢ iscali ) s
icion Zona De Concesién: Cap Cana -Cemp Cstpc-Edeeste apmbadasrcom'o rs:slultﬂdn o 1 1.0% Informes Técnicos Aprobados Técnicas / Gerencl’a F‘nsmluacién ~Cambio de decisién administrativa Administrativa y Financiero
de la fiscalizacién Normas Técnicas
Externo: /—\
-Aspectos climaticos o Fi & d
pectos cl o Fuerza Mayor é
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2023
SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD
DIRECCION DE PLANIFICACION ¥ DESARROLLO

Fecha Vigencia : 2023

Ejc Estratégico 2: Fortalecimiento y desarvolln de las capacidades institucionnles

Objetivo 2.1: Aumentar los niveles de calidad, eficiencia y anmentar In buena operatividad de Ia Institucion,

2 di e, i oot e : Involucrado!
Cadigo Producto(s) Clasificacion Indicador Lftea - Meta “Peso{%) Medio de Verificacion Responsable Riegos Asociados Al Producto RO P
1 : Base & & {Areas Transversales)
1.Informe de avance POA
Garantizar el 1003 del cumplimiento de todos los Planes Porcantifi de regiierilai :.::::g:sd;avanfe P‘EI titucionalas Planificacién y Desarrollo
- + . . = C lentos = 3 emol S nale: i - N
022301 institucionales asignados a la Direccidn al 31 de diciembre del Operativo £ 9 ! 100% | 100% 1% I b . Direccidn Disponibilidad de tiempo limitada en base a las funciones de la direccién DAF
2023 institucionales completados 4.Planificacion de los insumas Plan Anual de Compras y Contrataciones {PACC) RRHH
5.Plan de Riesgos
& Plan de accién controles internos
R eras di 1. Plan Estratégico Institucional 2020-2024 aprohado por el consejo SIE,
022302 Monitorear y evaluar del avance correspondiente al 2023 del Opsrative wniterEs sl homdsEE 5 4 4 2. PIE publicado en el portal institucional. Gerencia PPP Interno: Todas los departamentos de la
Plan Estratégico Institucional 2021-2024 a diciembre del 2023 = Cantidad de planes elahorzdos 3. INFORME FINAL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL La remisidn en tiempo de las inforrnaciones por parte de las dreas SIE.
# 4.PE-2.1.9.1. Formulacién, monitoreo y ejecucién de los planes institucionales
Interno:
022303 Formulacién Planificacién Estratégica Institucional 2024 Gperativo Cantidad e mares forauiadas 1 1 7% 1. Plan Estratégica Institucional 2024 aprobado por el consejo SIE. Direccion La remisién en tiempo de las inforimaciones por parta de las dreas Todas los departamentos de l2
i 2. PIE publicado en el portal institucicnal. Gerencia PPP Externo: SIE.
e Ri tas en tiernpo a requeri a partes int di t
1. PACC 2024 aprobado
Formulacion de los Planes Institucionales 2024 (POA, PACC) con 2. POA 2024 aprobado Interno:
022304 Y Operativo Cantidad de plane lados 2 2 4% 2 P Gerericia PPP y DAF
presupuesto del 2024 p P s formulado ” 3.PE-2.1.9.2.Mejoras en los procesos administrativos y financiercs i La remisidn en tiempo de las informaciones por parte de las dreas
4.PE-2.1.9.1.Farmulacidn. monitoreo v efecucién de los nlanes institucionales . _— e i
Linformes avance POA ((6) 1 por semestre, 1 trimestral , 1 anual)
Cantidad de informes de 2. Informe avance PACC (4 informes cada uno trimestral)
Monitoreo y evaluacion de los Planes Institucionales de! POA y 3. POA Cargado en portal WEB SIE (3 (1 anual y 2 semestrales) Interno:
022305 L Operativo monit de planes 15 15 t i e P ¥ Gerenci 7 Todas las unidades ional
PACC a diciembre del 2023, " elaharoar::S i i 4. Informe resultado evaluacién POA tenisia PP La remisién en tiermpn de las informaciones por parte de las dreas as unidades funcionales
5.PE-2.1.9.1.Formulacién, monitoreo y ejecucién de los planes institucionales
6.PE-2.1.9.2.Mejoras en los procesos administrativos y financieras
Gestionar la actualizacién del Plan Macional Plurianual del Porcentaje de actualizaci Interno:
022306 = P Operativo e CeRrI R RcNgs 100 | 100 1% Matriz avance del PNPSP Gerencia PPP femno:. ) ) . Todas las unidades funcionales
ector Piblico gestionadas La remisién en tiempo de las informaciones por parte de las reas
Cantidad d t i —
fernrnuli;du: presupuesto fislcos 1 1 1. Estructura pragramitica aprobada.
Formulacién, seguimisnto y evaluacién de presupuesto fisico- 2. Presupuesto fisico financiero aprobado Interno: PROTECOM, MEM, MEMI,
022307 T : Operativ taje de seguimiento d : - 4 -rencia P : M
financiaro. PEFative PI:::: arl:suejzf:':n':" o de 100% | 100% 2% 3. Infarme trimestral remitido a DIGEPRES. Berench PER La remision en tizmpo de las informaciones per parte de las dreas REGULACION
z]ecutafiu P ‘ ’ 4.PE-2.1.9.2.Mejoras en los procesos administrativos y financieros
1. Memorias por areas. _ i -
022308 Coordinar el proceso de elaboracién de la Memaria Operativo Cantidad de memorias 2 2 55 2. Memoria Institucional 2023, Gerandiuibp Interno: Todas los departamentos de la
Institucional al 15 de diciembre del 2023 F institucionales elaboradas 3. Resumen ejecutivo, ° La remisién en tiempo de las informaciones por parte de las dreas SIE.
4. Carga en el Sistema del Ministerio de la Presidencfa. . e
Garantizar el 100% de la actualizacidn del contenido Parcentaje de actualizacién de Gerencia de Interno:
022309 2 Operati 2 o ; WEB actuali ! OAl
establecido por la DIGEIG en el portal de transparencia REMHhYe los planes completados 100w | a00% % 1. Portal actualizado cada mes Gestion y Control Falla en el acceso a sisterna del portal Al
i Interno:
Elaborar y actualizar un panel de mando (Dashboard) con datos Cantidad de Dashboard Gerencia de
022310 i 5 ‘. " "
declas hdlealores Instielonal ssfkismbre: 2003 Operativo clabaradoy sctmibats 1 1 2% Dashboard actualizado Gestidn y Contral g(ut:::;qulpu contratado cumpla con los plazos de entrega estahlecidos TIC
DAF
PE-2.1.6,1.Asegurar el cumplimiento de los requerimientas del Cantidad de informes de Gerencia de TIC
022311 Overati IR
sisterna de monitoreo y medicion de la gestion piblica. perativg medicién realizados 2 1 % Phntizekin fidicaderes Gestion y Control 0Al
- . RRHH
Interno:
022312 Revisidn por la Direccion del sistema de gestion por la calidad Operativo Cantfd.ad de reantcnes de, 1 1 5% Celebracién del evento de Revisidn por la Direccién Direccitn 4l |r!1plen‘1e||ta::|6n el Edu.rma Todas los departamantosdada
rendicién de cuentas realizados La ne disponibilidad de la Maxima Autaridad en el proceso SIE.
Externo:
PE-2.1.7.1.Docurnentacién, actualizscion y socializacin de las Porcentaje de solicitudes, 1. Elaboracitn de procedimientos solicitado por las dreas. Gerencia de internio:
022313 o W ' Operati rocedimientos y politi a0 3 2.Documentacié S| in plan de trabaj D ! ODAS LAS AREAS
politicas y procedimientos. pRrarye RraGeimEntazy, potticas ¢ g mentacion dreas SIE segln plan de trabajo es.arrctllo 1.La no remisién de informaciones par parte de las dreas en tiempo T LAS
documentadas Institucional
Cantidad de requerimientos o Gorsiiiids
022314 PE-2.1.7.2. Revisidn, adecuacion y socializacién de la estructura Operative solicitudes de actualizacién de 2 2 2% 1.Actualizacion estructura organizacional institucional basarrallo interno: RR.HH
¥ manuales organizacionales s ranuales y estructuras ) 2.Actualizacién manual de organizacién y funciones o ——— 1. La no remision de informaciones por parte de las dreas en tiempo o
organizacionales
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Cddigo

Producto(s)

Clasificacion |

Indicador

Meta | Peso (%)
| |

Medio de Verificacion

Responsable

Riegos Asociados Al Producto

Invelucrados
(Areas Transversales)

Seccién 1: Gestidn del Buzén de Satisfaccidn, quejas y sugerencias, Felicitaciones al nterno:
Gestionar en un 100% el levantamiento de las métricas de Infa de calidad en zers;nal;l;l i 1d faccld Gerencia de La retroalimentacién en tiempo por las dreas que manejan la informacién
022315 calidad de servicios internos y externos de la SIE a diciembre Operativo Wit 12 12 1% seern G tachlo manaNal e satisfeccion A Gestidn y Control evaluada COMITE DE CALIDAD
del 2023 gestion Seccidn 3:Seguimiento y monitoreo de los plazos porcentuales de los servicios EiErns:
Seccldn 4: Gestidn del Buzén Intarno {Colabaradores SIE) Falla en.el sistema de medicién de encuesta y/o equipos asociados
Seccién 5: Resumen Registro de captura de los IBOGS SISMAP Yigelule :
Nimero de informes emitidos 1. Pri tacion del Informe de Autodiagnéstico CAF Intern:
< 3 . Pres ’
022316 Formulacién, seguimiento y evaluacién Plan de Mejora . A emacince L marme e Aitdiag " Gerencia de La retroalimentacién en tiempo por las dreas que manejan la informacién
Institucionalf Gestion del Cambio Operativo del Plan de Mejora/ Gestidn del 2 2 2% 2. Presentacion de la Propuesta del Plan de mejora CAF Gestién v Control evaluada TODAS
Cambio 2023 3. Informe de Seguimiento Semestral al Plan de Mejora CAF Institucional. 4 P
Garantizar el seguimiento del cumplimiento a la Carta Gi di AREAS CON COMPROMISOS
022317 - - Oberat Inf t 3 : 7 = erencia de
Compromiso al Ciudadano perativo nforme semestrales 2 2 2% Realizar Carta Compromiso al Ciudadano Gestin y Control ESTABLECIDOS EN LA CARTA
Gestién de Encuestas:
) 1. Planificacién de la ejecucién
022318 Gestidn de encuestas para la medicién satisfaccion al Operativo Cantidad de Encuestas 2 4 - 2. Captura de la data para andlisis Gerencia de
ciudadano, clima y cultura organizacional a diciembre del 2023 P realizadas 3. Presentacién de Informes Gestion y Control
4. Presentacion de Planes de Accién de Mejoras
5. Seguimiento de planes de accién
Presentacién del Plan de Auditorfa
022319 Ejecutar el Programa de Auditorias SIE Operativo Purc.entaje c!el Programa de 100 50 5% PE-2.1.7.5.Ejecucién del plan de Auditoria de los procesos Gerencia de Internos: Rotacién del equipo auditoria TODAS
Auditorias ejecutado Programacién de auditorias Gestidn y Control Externos:
Informe de auditorias
Garantizar la Participacién del Departamento en el 100% del Todos los departamentos de la
022320 Praceso de Inducclén Operativo Parcentaje total de inducciones 100 100 1% Listas de participacién Gisel Perez pSIE.
e Porcentaje de Plan de Interno:
Ejecutar al 100% una campafia de Capacitacién institucional ) g fa d :
022321 P : e : P erencia de " z
sobre sistema de Gestion de calidad a diciernbre 2023 Operativo capacitacidn [EH'IZﬂ‘dOS 100 100 2% Listas de participacién Gestion y Cantral Externo: Implementacién del sistema de gestidn por la calidad por parte de los
conforme a lo planificado implementares externos
022322 Celebracién Dia Mundial de |a Calidad Operativa Can.tldad deactiuidades 1 1 1% Actividad Institucional Gemn,da g Intermn:
realizadas Gestian y Control Externo:
Porcentaje de implementacion P tacién d . - e i Garanaiad Interno:
022323 PE-2.1.7.4.Implementacién del sistema de gestién de calidad Proyecto del sistema de gestion de 5% 100% 5% TREEVaEIIES. propue.s’as Farg mplamen acf‘?" e R g © . cla de Externo: Implementacién del sistema de gestién por la calidad por parte de los
PE-2.1.7.4.Implementacién del sistema de gestién de calidad Gestién y Control
calidad implementares externos
Cambios en la normativa que retrase el preceso de autoevaluacién.
La no priorizacién por la parte de documentacién de las actividades
1- Una autoevaluacién y un % . o i n
plan de accién 1.Autcevaluacion, plan de accién, informes y socializacién del sistema de control interno programadas en el plan. Cormits ds Conteslintarno
022324 Autoevaluacicn, plan de accién y monitoreo del Sisterna de Operativo 2-Actividades planeadas vs. las 4 a & ZIE; afnualmente; e - s TERI feiteadii Tali GerenCIT[de ?aicofnﬂ:mljnto dell?s.rsanal que realiza los |nformes;:|t? :eso'U;'“:_CGRéq::o Consejo SIE, Directores/Gerentes
Control Interna de la SIE (NGBACI) P fealiadas 5 - Informes cuatrimestrales de seguimiento de las y sacializacién (abril,agosto y Desarru' o icta fechas de cumplimiento y que no se carguen en el sistema de diagnés Staff. Contraloria General de Ia
s diciembre) Institucional en las fechas pautadas. -
3- Informes planificados vs. lo ) . ) . . Republica
ceullzado Sina remitimos a tiempo la SIE no tendrd los avances de calificacion
actualizada en el sistema de menitoreo de la gestion publica y la institucion no
cumplirfa con el indicador del 6rgano rector,
1-Plan de gestién de riesgo aprobado y socializado
2-Riesgos identificados en la matriz de gestion integral de riesgo, actas de reuniones y
listado de participantes
1-Ejecutar al 100% el Plan de de 100% | icos 3-Riesgos evaluados en la matriz de gestién Integral de riesgo, actas de reuniones y Gerencia de Que las dreas no tengan claro y definidos los objetivos de sus procesos y Consefo SIE, Directares
022325 Integracién de la Gestion de Riesgo en la Planificacion Operativo Gestidn de Riesgo 3 2% listado de participantes Gestién y Control planes, lo cual dificulta el proceso de identificacion, anélisis y evaluacidn de los Geren{es Staff L
Estratégica Institucional, Planes Operativos Anuales y Procesos. 4 2- Informes de Monitoreo / 5 4 4-Plan de mitigacién de riesgo y actividades de control en la matriz de gestion integral de riesgos y por ende dificulta realizar los planes de mitigacién. Duefios de los riesgos
Seguimiento riesgo, actas de reuniones y listado de participantes Gerencia de PPP No contar con los recursos para implementar el plan de mitigacién de riesgo. 8
5-E-mail de seguimiento al plan de mitigacidn, trimestralmente
6-Informes de seguimiento al Cansejo sobre la aplicacién de la VAR semestralmente,
junio y diciembre
Interno:
Coordinar la documentacién del pracedimiento del cilculo de Cantidad d dimi g
022326 A Oberative antidad de procedimientos i — d 5 s Externo:
las metas flsicas p dociraitdos 0 1 2% 1. Procedimiento de Calculo de las Metas Fisicas Financieras documentado Gerencia PPP 1. Grgano ractor reslice cambios en requerimiantas relacionados a las metas
fisicas financieras.
Modificar la estructura programdtica del presupuesto Cantidad de est
022327 Mog presup & 2 antidad de estructuras . . . DAF
irstitueional perativo programticas modificadas 0 X 2% Estructura programdtica madificada Gerencia PPP
Gantldad dercampalias o ;"‘;i’"o: ibilidad de ti o de las dreas involucradas en el procesos.
i Ty Sk " . N i o 4 i olucradas .
022328 Coordinar campaiia de difusion de Misién, Visién y Valores Operativo Misién, Visién y Valores 2 4 2% Publicaciones en los medios digitales de la institucién de la Visién, misidn y valores. Gerencla PPP Eat spo.n R e e RLELP DIRCOM, RRHH
difundidas a la institucion 1 erno:




Pruduﬁtu[s)

Indicadar

Medio:de Verificacion

Reésponsable

Riegos Asaciados Al Producto

Involucrados

(Areas Transversales)

i it
022329 Implementar piloto de gestién de proyecto factualizar politica Proyecto cantidad de p_"U 3 e Bestion 0 1 2% Piloto de gestion de proyecto implementado Gerencia PPP
de proyectos implementados
Actualizar Politicas de Ciclo Presupuestario y Politica de Cantidad de ot
022330 PEI/POA (definir metodologia de evaluacién de POA, afiadir Operativa act?.!allizad poiiticas 2 2 2% Politicas actualizadas Gerencia PPP DAF
metodologia de formulacion, gestién y evaluacién del PACC) *
Implementacién BPM i I it " Gerencia de Retrasos en el procesa de adquisicién herramienta N
REman . Cumplimiento Implementacitn Seguimiento plan de trabajo de implementacion herramienta BPM I % P q Mayoristas
022331 Carga proceso requerido en BPM Proyecto BPM 2 2 7% . Desarrollo Cambios en el aleance del proyecto
Carga procesos en BPM N B Asuntos Jurldicos
Burocracia Cero Carga procesos en BPM Institucional Cambios al proceso adecuado
Elaborar y gestionar natriz de los tos de i i6n de | Cantidad d: tri Interng:
0 e Lre
022332 GE ve RN delnvesion deda Operativo rl Ed SInAMICeS 0 1 2% Matriz de pravectos de inversién elaborada y actualizada Gerencia PPP 1. Disponibilidad de tiempa de las dreas involucradas en el procesos.
. claboradas Externo:
7 Elaborar Matriz General de Seguimiento a los Hallazgos Cantidad de matrices Gerencia de
022333 N fo] i 0 5 itoria elaborad .
encontrados an auditorias a todos niveles de |a SIE. perative elaboradas 1 % Mstriz programaauiitcrta alaboiads Gestidn y Control
Interno:
i i Gerencia de El no cumplimienta en ti de los requerimientos establecidos en la norma
022334 Praceso Certificacion 1SO Proyecto Porcentaje de implementacion a 100 7% Infarme”resultado de |mpfe.rf|entat:|dn SRIEH P ampa ) ) TODAS
Evaluacién por érgana certificador Gestion y Control No se cumpla pregrama de capacitacidn
Externo:
Crear y dar seguimiento a una matriz con lo que se ha cumplido Cantidad d - Interno:
022335 del pacto eléctrico y fiscalizar lo que han cumplido lo Operativo lar; ; ad S mes 0 1 2% Matriz compromisos pacio eléctricos actualizada Gerencia PFP 1 Disponibilidad de tien:po de las dreas invalucradas en el procesos. REGULACION MEMI
organismos regulados elaboradas Externo;

omw// ﬁﬂs

Elaborado por:
Gerente de PPP
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2023

SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD
DIRECCION DE PROTECOM Y PERITAJE

Fecha Vigencia : 2023

Eje Estratégico: Eje 3: Proteccion Y Fiscalizacién Del Subsector Eléctrico Nacional

Objetivo 3.2: Garantizar los derechos de los usuarios del Servicio Piblico de Electricidad

CODIGO

PRODUCTO(S)

GARANTIZAR EL 100% DEL CUMPLIMIENTO DE TODOS LOS PLANES

CLASIFICACION

INDICADOR

Porcentaje de

MEDIO DE VERIFICACION

Informe de avance POA
Informe de avance PE|
Informes Memorias institucionales

RESPONSABLE

RIEGOS ASOCIADOS AL PRODUCTO

INVOLUCRADOS
(AREAS TRANSVERSALES)

Planificacién y Desarrollo
Direccién Administrativa y

122301 |  INSTITUCIONALES ASIGNADOS A LA DIRECCION AL 31 DE DICIEMBRE DEL Operativo requerimientos | 4550 909 | 10% |  Planificacién de los insumos Plan Anual de BIBCCHRNEE | o i e o Bases i foreiimes ssendas, Financiera
institucionales . PROTECOM
2023 Compras y Contrataciones (PACC) Recursos Humanos
completados ¢
Plan de Riesgos
Plan de accién controles internos
Interno:
Fallas en el sistema o equipos tecnolégicos
Parcanitale da i), Reckimaaionas atendias: Fallo en la plataforma de PROTECOM Virtual
122307 | PE32-L1 ATENCION Y FISCALIZACION DE LOS RECLAMOS DE LOS Operati st s oo% | sox | ao% | 0 el DIRECCION DE |  Externo: TIC
CIUDADANOS. PErative ecislones emitidas o e % | I Resoluciones emitiag; PROTECOM Acceso a sistema distribuidoras INFRAESTRUCTURA
en Plazo (iii). Reporte trimestral o ik -
Fallas con los servicios telefénicos y de electricidad
Informacion errénea por parte de la distribuidora
Interno:;
Porcentaje de Fallas en el sistema o equipos tecnolégicos
reclamaciones DIVISION Fallo en |a plataforma de PROTECOM Virtual
GESTIONAR LAS RECLAMACIONES DE LOS USUARIOS DEL SERVICIO gestionadas en ATENCION AL Externo: TIC
122303 ELECTRICO Y ENTREGAR LAS DECISIONES A USUARIOS A DICIEMBRE DEL Operativo tiempo 95% | 90% | 10% Reportes o informes USUARIO Plataforma Edes Disponibilidad Tecnicos INFRAESTRUCTURA
2023. Porcentaje de 4 Fallas con los servicios telefénicos y de electricidad
- MENSAJERIA 2 S v
decisiones Informacién errénea por parte de la distribuidora
entregadas en tiempo
Respuesta solicitud ateon:
ANALIZAR LOS CASOS DE RECLAMACIONES DE GRANDES USUARIOS DEL . cambilo de Tarifa (n} Reclama_cmnes at}éfldldasj DIVISION DE Errores en e.I registro de datos por partg dg los servicios al cliente. Retrasos
122304 i Operativo 95% | 90% | 15% | (ii). Resoluciones emitidas; GRANDES centro Técnico para responder a requerimientos. TIC
PAIS RECIBIDOS A DICIEMBRE 2023 Respuesta de : . .
Reclamaciones {iii). Reporte trimestral CLIENTES falla sistema SGR, Falta energfa
o Externo: Falta de Energia Disponibilidad Vehiculos y Tecnicos
Tiempo medio en
atender inspeccion
EJECUTAR EL 100% DE LAS INSPECCIONES TECNICAS DE CAMPO A LOS {en'dias u foras) Informe de inspeccion de suministro DIVISION DE :;‘:’"”iia.l. i st e
122305 | SERVICIOS SOLICITADOS POR LOS ANALISTAS, PARA DAR RESPUESTAS A LAS Operativo : ) 95% | 80% | 15% INSPECCIONES DE E'tp"“ nda Ce.losvehicros INFRAESTRUCTURA
RECLAMACIONES DE LOS CLIENTES A DICIEMBRE DEL 2023 nspecciones Informe de inspeccién de medida RECLAMACIONES | < o/ns! . .
entregadas en plazos Problemas de acceso a los puntos de inspeccién
acordados
(porcentaje)

$ Y,




CODIGO

PRODUCTO(S)

CLASIFICACION

INDICADOR

LINEA
BASE

MEDIO DE VERIFICACION

RESPONSABLE

RIEGOS ASOCIADOS AL PRODUCTO

INVOLUCRADOS
(AREAS TRANSVERSALES)

GARANTIZAR EL 100% DEL SOPORTE AL MINISTERIO PUBLICO % | . EJE\:’S_‘!SJI:SD: Il)rl-ternu.:b.l.d 1 e
122306 | (PROCURADURIA GENERAL ADJUNTA PARA EL SISTEMA ELECTRICO) (PGASE) | Operativo ;e:;mamones | | 95% | 95% | 10% | Informes mensuales Bosiitirersi 1 E'stp""' Hligec ooy venialios INFRAESTRUCTURA
PARA COMBATIR EL FRAUDE ELECTRICO A DICIEMBRE DEL 2023 Aneizacas mens sl _ )
FRAUDES No coordinar en tiempo las visitas con personal de la Procuradoria
Interno:
122307 | SUPERVISAR Y MONITOREAR EL 100% DEL BUEN FUNCIONAMIENTO Y onerati T‘ be r‘“pf’e_‘tai ol i | e | ; DEP:E;\‘;‘:'!ENTO Elisf‘;“'h"'d:d de los vehiculos TIC
DESENVOLVIMIENTO DE LAS AREAS TECNICAS DE LA DIRECCION. perativ as requerimientos ° 4 2| Imomes mensimles atalorma Activa INFRAESTRUCTURA
solicitado mensual CENTRALIZADO Externo:
Disponibilidad Tecnicos
Porcentaje de - ) - DAF
122308 PROYECTO MEJORA PROTECOM Proyecto implementacién del | 100% | 80% | 5% Personal capaditado DLE%E;SSJE galt:: ?e ?ordlsnacmn paralos cursos.  Gestionar las capacitaciones de acuarto RRHH.
proyecto st funaones. COMUNICACIONES
TIC
Cantidad de tablas :
122309 ACTUALIZACION TABLA HOMOLOGADA DE CONSUMO (AP/ REGULACION) Proyecto homologadas de | 100% | 1 5% Informe final DL?;CTCEISSJ:E Errores de la aplicacion por las distribuidoras de las actualizaciones realizadas DAF'LES‘I?I_‘I;?;:I“'O"'
consumo actualizadas
Cantidad de oficinas Fotograflas de evento de Inaguracion oficinas | 00060 o RRHH,DIRCOM, DAF, Infrae
122310 INAGURACION DE OFICINAS DE PROTECOM 0] i % 4 5% i i i i itaci ! ! !
perativo S — 100! HI-}T_O MAYOR Y Al-(:‘ARRFZOS PROTECOM Alquiler de local, equipamiento, contratacion y capacitacion del personal structura, TIC, DESPACHO
Oficinas en operacién
: . Cantidad de centros Fotografias centros tecnicos operando DIRECCION DE " } . . . Legal, DIRCOM,DAF, Infraes
122311 CREACION CENTRO TECNICO MOCA, BANI e HIGUE 0 t 100% 2 5% | * iy
Y perativo tecnicos abiertos Céntros tecnicos operando PROTECOM Alquiler de local, equipamiento, contratacion y capacitacion del personal tructura, TIC
A \ /[
- ¢ Rl e =
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2023
SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD
DIRECCION DE REGULACION

Fecha Vigencia : 2023

Eje Estratégico: Ejel: Fortalecimiento del Marco Regulatorio del Subsector Eléctrico Nacional

Objetivo 1.1: Asegurar el establecimiento de tarifas competitivas en el subsector eléctrico dominicano

Objetivo 1.2: Impulsar la actualizacién del marco normativo del subsector eléctrico dominicano, abriendo paso a los avances tecnoldgicos y a la innovacién

Objetivo 1.3: Regular con transparencia y competitividad asegurando la calidad del servicio del subsector eléctrico.

Objetivo 1.4: Garantizar el cumplimiento de los compromisos relacionados a la SIE en el Pacto Eléctrico al 2024

‘ = INVOLUCRADOS
CLASIFICACIO LINE - 7
CODIGO | PRODUCTO(S) N & INDICADOR BAS? META PESO (%) MEDIO DE VERIFICACION RESPONSABLE RIEGOS ASOCIADOS AL PRODUCTO (AREAS
| | TRANSVERSALES)
Al d POA Interno:
= OME - CEaVan:a Disponibilidad econémica para la ejecucion de las solicitudes de Compras
Porcariae de 2-Informe de avance PE|
Garantizar el 100% del cumplimiento de todos B J, 3-Informes Memorias institucionales G
v el % : Y requerimientos e g : - - Planificacion y
112301 los planes institucionales asignados a la Operativo e 100% 5% 4-Planificacién de los insumos Plan Anual de Direccion
A - institucionales ) Desarrollo
direccién al 31 de diciembre del 2023 Compras y Contrataciones (PACC)
completados )
5-Plan de Riesgos
6-Plan de accion controles internos
Internos:
Respuesta en tiempo de dreas involucradas a requerimientos
112302 Emision .d'e reglamento de Tarifa Corte y PGS Cantidad de consultorias 0 1 5% Tarifa Corte y Reconexién (EDESUR, EDENORTE, Gere'ncia Externo: . o . DLegal
Reconexion (EDESUR, EDENORTE, EDEESTE) contratadas EDEESTE) Tarifa No respuesta en tiempo de los requerimientos por parte de la compafiia
contratada para prestacion de servicio de manejo Web SIE
Internos:
o . . , . Respuesta en tiempo de dreas involucradas a requerimientos
Celebracion Audiencia Publica Tarifas PPE, Cantidad d It Ez . G
112303 I Proyecto el 0 3 5% Audiencia Publica Tarifas PPE, CLFLT, PPE erefma Externo: DLegal
CLFLT, PPE contratadas Tarifa . . o
No respuesta en tiempo de los requerimientos por parte de la compaiiia
contratada para prestacién de servicio de manejo Web SIE
Internos:
Respuesta en tiempo de areas involucradas a requerimientos
12 Cal . . :
112304 Celebracion Taller Metodologfa Calculo Tarifa Taller Ejecucién Taller 0 1 5% Taller Metod'ologla Calculo Tarifa Gerermua [ Ko . L Y DLegal
Técnica Estatales Tarifa No respuesta en tiempo de los requerimientos por parte de la compafiia
contratada para prestacion de servicio
Internos:
La no remisién por el mercado eléctrico mayorista de la data de costos de
abastecimiento
El no procesamiento en tiempo de la resolucién por parte de la Direccion
Canti liegos i MAYORISTA
112305 Emision de pliegos tarifarios Operativo ar_lt]d,ad de p ®60 28 28 10% Cantidad Pliegos Tarifarios emitidos al mes Geren'cm de |Legal
tarifarios emitidos tarifas Externo: LEGAL
Las empresas distribuidoras no envien en tiempo a Mayorista los costos de
abastecimiento en tiempo.
Problemas de publicacién de los indexadores que intervienen en el calculo
tarifario




i —
|CLASIFICACIO

INVOLUCRADOS

- 1 ‘ i
| PRODUCTO(S) N INDICADOR | META [ PESO (%):| MEDIO DE VERIFICACION ' RESPONSABLE RIEGOS ASOCIADOS AL PRODUCTO ‘ MREAS
‘ | | | ‘ | |~ TRANSVERSALES)
Internos:
J La no remisidn por el mercado eléctrico mayorista de la data de costos de
abastecimiento
El no procesamiento en tiempo de la resolucién por parte de la Direccion
112306 Pliegos Tarifarios de Sistemas Aislados e Oparative Cantidad de pliegos 0 9 10% Cantidad Pliegos Tarifarios Gerenciade |Legal MAYORISTA
Interconectados tarifarios emitidos ’ (Sistemas Aislados e Interconectados) tarifas Externo: LEGAL
Las empresas distribuidoras no envien en tiempo a Mayorista los costos de
abastecimiento en tiempo.
Problemas de publicacién de los indexadores que intervienen en el calculo
tarifario
Garantizar el 95% de cumplimiento de los Porcentaje de ; —_— — ) AHECTaN,
112307 requerimientos de informacion relacionadas al Operativo requerimientos 95% | 95% 5% RIS .senes -Etadietiody dSEHRtN Gerenfla de |Problemas aaccrso basede datos TIC
Mercado Minorista a diciembre 2023 staridlaE presentaciones, valores Estadistica  |Externos:
Problemas a acceso base de datos distribuidoras
Internos: problemas de conectividad con bases de datos naturales de las EDES
1. GE: Cantidad de Bases para poder verificar la informacion volcada.
de datos extraidos y . _ ' Externos: las empresas distribuidoras no envien los informes pre-establecidos
FESIAE M sl 1.(11) 1. GE: Bases de datos extraidos y revisados de | Gerencia de a tiempo
112308 Informes de Subsidios implicitos de EDES Operativo por EDE ! 2' (11) 22 5% subsidio, por EDES. 2.GT: Estadistica / Gerencia Tarifa, DTIC
2 GT: C;;ntidad 5 ' Informes generados Tarifa
| Informes generados
Interno: T
i No recibir opiniones en tiempo de areas involucradas
Garantizar el 95% del soporte en la elaboracién Gorcenizie:di Borradores Finales de TDR P i LEGAL
de términos de referencias y elaboracion de . A J, Borrados finales de resoluciones Gerencia de
112309 igiativas asodiadas ahsector elicirico 3 Operative requerimientos 95% 95% 5% B P | disti Externas: MAYORISTA
z 2 atendidos orradores finales de reglamentos Estadistica g recibir opiniones en tiempo de instituciones involucradas DAF
diciembre del 2023 Borradores finales de proyectos de ley
Internos:
Centralizar presentacion de estadisticas dél Respuesta en tiempo de dreas involucradas a requerimientos
112310 sector eléctrico y la sie en el portal web de la Proyecto porce‘nt:aje de ; 100% | 100% 5% Pat',a ce_n'trallzada epvel portal Wetrde s Geren‘cca de |Exterme: . . TIC
institucion estadistica centralizada institucion Estadistica  [No respuesta en tiempo de los requerimientos por parte de la compafifa
contratada para prestacion de servicio de manejo Web SIE
Estudios tarifarios de los sisternas aislados( Cantidad de consultorias Estudios tarifarios de los sistemas aislados( Gerencia DAF, DLegal,Protocolo
112311 ; Proyecto 0 1 9 ' y ’
CEMP, CostaSur, CAP CANA, CEB) v contratadas 5% CEMP, CostaSur, CAP CANA, CEB) Tarifa e Sl chntrte consaitar Comunicacidn
112312 Estudios tarifarios (EDES) Consultoria financiada Progesto Cantidad de consultorias i 5 5% Estudios tarifarios (EDES) Gerencia Riesgo interno: —
por BID contratadas N Consultoria financiada por BID Tarifa Que no se contrate consultor ¥
Consultoriapars determinar el porcentaje Consultoria para determinar el porcentaje
- s . Cantidad d i isi i i i 5 i
112313 admisible de inyeccidn de energfas renovables Proyecto antica d SRS 0 1 5% adrr!15|ble de |_nyecaén CRiETERIes rerRhlEs | Werenid e No se contrate consultor DAF, DLegal
an sistemas aislados contratadas en sistemas aislados Normas
con fondos de la SIE (8 sistemas aislados)




INVOLUCRADOS
(AREAS
TRANSVERSALES)

| L [0} Li
CLASIFICACI INDICADOR AT ‘META PESO (%) MEDIO DE VERIFICACION | RESPONSABLE |

CODIGO i
‘ N ‘ BASE ‘ }

PRODUCTO(S)

RIEGOS ASOCIADOS AL PRODUCTO

Proyecto Hoja de Ruta de Regulacion de

Cantidad de consultorfas

Productos contenidos en el Proyecto Hoja de

Gerencia de

112314 Almacenamiento de Energifa de RD con la Proyecto 0 1 5% Ruta de Regulacién de Almacenamiento de No se contrate consultor DAF, DLegal
subvencion de la USTDA Contraad Energia de RD con la subvencién de la USTDA Ly
Internos:
Fallas tecnoldgicas que afecten la recepcion de informacién y acceso al SUC
Externos:
Generacién de la informacién histérica del SUC Cantidad de base de e e Cambio de personal en las empresas
112315 en el periodo correspondiente al 2015 - 2019 a | Operativo i 1 1 5% Sistema Unico de Cuentas (SUC) B Tiempos de entregas de la informacidn por parte de los agentes del sector TIC
diciembre del 2023 datoscomplladss Esteakicn Consultori tratad d iar la inf i6n estadisti resentar
onsultoria contratada puede variar la informacién estadisticas a p
Legal
Elaborar Propuesta de Reglamento de Disefio y Cantidad de Propuestas 1-.Propuesta de Reglamento de Disefio y - Comunicaciones
112316 Construccién de Redes Soterradas, Proyecto de Reglamentos 3 2 5% Construccion de Redes Soterradas Normas Falta de recursos humanos y financieros TIC
y Propuesta de Reglamento para el disefio y desarrollados 2-Propuesta de Reglamento para el disefio y PROTOCOLO
construccién de Subestaciones de Consumo. construccién de Subestaciones de Consumo.
Celebracion de Talleres de Divulgacion Porcentaje de Talleres Interfmo. 7o : . PROTOCOLO
112317 realizados a Agentes, Instituciones y Grupos de Operativo de Divulgacion 80% 80% 5% Talleres de Divulgacién realizados a Agentes,|  Gerenciade |No disponibiiidad de recursos financieros CAF
Interés renlizadas Instituciones y Grupos de Interés Normas Exter_no. - . COMUNICACIONES
No disponibilidad de los agentes involucrados TIC
Interno.
La remision en tiempo del documento revisado por departamentos
T TR S T (——— 1-Actualizacion Tabla Homologada de involucrados o Lt?gal.
del silsson elécties dontiilesio; abdlends Cantidad de normas Consumo P — La no disponibilidad de herramientas (AutoCAD) para los disefios Comunicaciones
112318 paso'a Jos avancestecnolbgicasy a’Ia Proyecto st 3 3 5% 2-Actualizacién del Cddigo Eléctrico Nacional Normas Falta de personal para la actualizacion de los disefios de las unidades de TIC
" 3-Actualizacion del Reglamento Técnico de construccién PROTOCOLO
Alumbrado Publico Externo. MAYORISTA

No disponibilidad de los agentes externos involucrados

Cambios de direccién y personal en las empre}as’@volucradas \
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2023
SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD
DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

Fecha Vigencia : 2023

EjcE Sarl

Eje2: F imiento ¥ D:

llo De Las Cap

CODIGO

a buena of

ividad de Ia

Objetive 2.1: Aumentar los niveles de calidad, eficfencia y

PRODUCTO(S)

Garantizar el 100% del cumplimiento de

CLASIFICACION

INDICADOR

Porcentaje de requerimientos

LINEA BASE

PESO (%)

MEDIO DE VERIFICACION

1-Informe de avance POA
2-Informe de avance PEI
3-Informes Memorias institucionales

RESPONSABLE

RIEGOS ASOCIADOS AL PRODUCTO

Interno:

INVOLUCRADOS
(AREAS TRANSVERSALES)

032301 todos los planes institucionales asignados Operative gt 100% 100% 5 4-planificacién de los insumos Plan Anual Direccion Disponibilidad econémica para la ejecucién de las solicitudes de Compras Planificacion y Desarraollo
) institucionales completados
a la direccién al 31 de diciembre del 2023 de Compras y Contrataciones (PACC)
5-Plan de Riesgos
6-Plan de accion controles internos
Interno:
. . 1) Retraso en el proceso de contratacién de la firma consultora
dio de C| o] fonal y Cultu
:I)EE“H o8 Gy Organtiagionial ral 2) Retraso en la implementacién del plan de trabajo de la consultorfa.
Indice satisfaccién general = Direccién Recursos Humanos 3) Carencia de herramientas para la automatizacién y agilizacién de las encuentas al personal.
-2.1.1.1 taj i 6 borad I . 5 % o s
032302 PE-2.1 1.1 Eft.Ud[o deiellmay Operativo 1) Porteiitale do sanfacaich delos N/A alcanzado 2 a 80% 5 2)pla demeloraelaboradotpalancas (Gerencia de Efectividad 4) Ausencia de andlisis critico a los resultados generados de los estudios aplicados. Todas las dreas de la SIE
caracterizacion de la cultura colaboradores priorizadas) i
Organizacional) 5) Poca participacién de los colaboradores en la encuesta.
Externos:
1) Rebrote del COVID-19 o aparicién de nuevas pandemias
2) Recorte de presupuesto asignado
Internos
o 1) Retraso en el proceso de contratacién de la firma consultora
. " A 1) Estudio de Compensacién y o " i I
PE-2.1.1.1.Estudio de Compensacion y . 1) Parcentale de avance del estudio : : Direccién Recursos Humanos (Dpto, |2) Retraso en la implementacion del plan de trabajo de la consultoria DAF/ Direccion de Planificacién
032303 Operativo e N/A 100% 5 Beneficlos/Informe consultoria P
Beneficios de compensacitin y beneficios 2) Escala actualizada de Compensacion y Némina) Externos: y Desarrollo
1) Rebrote del COVID-19 o aparicién de nuevas pandemias
2) Recarte de presupuesto asignado
Internos:
G i 1) Falta de apoyo por parte de los directores, gerentes y encargados en las actividades programadas.
-2.1.1.2. d d j d [ t o x ;
032304 PF 2:1,1.2: Prigramatde Salid ¥ Operativo 2l l‘larcemaje. del programa dezalu N/A 100% 10 1) Informe cumplimienta programa de Direccion de Recursos Humanos  |2) Falta de recursos ecandmicos para la implementacién. Todas las areas de la SIE
bienestar SIE implementado y bienestar ejecutado acciones del Salud y Bienestar Externos:
1) Rebrote del COVID-19 o aparicién de nuevas pandemias.
Internos:
80% de Ia ejecucién del plan de 1) Ausen.cia delos Fanl:lpantes en las acciones formativas a impartir.
i i 2) Cambio de prioridades de los lideres respecto a lo planificado.
1) Porcentaje de ejecucién del plan capacitacion y desarrollo y 85% 1) Informe de cumplimiento plan de s o A % ¢ 5 & .
" o . Direccién Recursos Humanos 3) Retraso en la asignacibn presupuestaria destinada para las acciones formativas.
PE-2.1.2.1.Plan de Capacitacién y . de capacitacién y desarrollo de las evaluaciones de Eficacia capacitacion y desarrollo e ; o s
032305 Operativo = : N/A ; % 10 " {Gerencia de Efectividad 4) Retraso en los procesos y solicitudes de capacitacién. DAF, todas las areas de la SIE
Desarrollo 2) Nivel de eficacia de las de las Capacitaciones realizadas 2) Informe de resultados de la evaluacion de e A z .
canacitationes Fisidndaliaiaasiiitnes Organizacional) 5) Ausencia de respuesta por parte de las dreas con respecto al llenado de las evaluaciones de eficacia.
P P P 6) Seleccién inadecuada del personal a participar en las actividades formativas.
Externos:
1) Limitaciones de las acciones formativas por el COVID-19 u otras enfermedades similares.
Internos
1)Porcentaje de avance en el disefio " Direccién Recursos Humanos 1) Retraso en el proceso de contratacién de la firma consultora . %
X it la d : 4
de metodologia de evaluacidn de N/A 100% 1)0isefic da e tedatogla de evluntin de (Gerencia de Efectividad 2) Retraso en la implementacidn del plan de trabajo de la consultaria DAR/ DEeccibn delPhanificectn
= desempefio y Desarrallo
desempefio Organizacional) Externos
1) Dificultad de aplicar las evaluaciones de desempeiio por el COVID-19 u otras enfermedades similares.
tacién elab
1)Porcentaje de politicasy 100':‘6 delas pnlil]:-:a-s ¥ 1]Doct;irne‘|| acion elaborada (pullfticlas ¥
: procedimientos planificados proc tos creados y ac
procedimientos de gestion de los X
) DA ————— . documentados perfiles actualizados)
PE-2.1.7.1. Implementacién proyecto ) r m . ) 100% de perfiles actualizados
032306 "Fortalecimiento de Capacidades Operativo 2) Porcentaje de perfiles actualizados segiin lo planificado 20
Institucionales” Internos
P e d T Direccién Recursos Humanos 1) Débll involucramiento por parte de las dreas en los circuitos de revsion y atualizacion. 2) Demora en Lideres distintas areas SIEy
) arcentaje de avance redisefio N/A 100% redisefio estructura (Gerencia de Efectividad remisidn data indicadores DRRHH por parte de las dreas Internas. Direccion de Planificacién y

estructura organizativa acorde a lo
planificado

4) Porcentaje de avance en la
actualizacién e implementacidn del
programa onboarding

organizativa acordealo
planifcado

100% programa onbaoarding
creado

1) Estructura organizativa redisefiada acorde a
lo planificado

1) Programa Cnboarding SIE

Organizacional)

Externos
1) Dificultad de aplicar las evaluaciones de desempefio por el COVID-19 u otras enfermedades similares.

Desarrollo

1602



INVOLUCRADOS

CODIGO PRODUCTO(S, CLASIFIC 1N I ) S, 0 {
[ (S) ICACION NDICADDR LINEA'BASE ( PESO (%) MEDIO DE VERIFICACION RESPONSABLE RIEGOS ASOCIADOS AL PRODUCT (AREAS TRANSVERSALES)
Internos
1% el grogramatienlco 1)Programa técnico espacializado regulatorio Tt R ot 1) Retraso en el proceso de contratacién de la firma consultora
Disefio programa técnico . '€’ Prog i _ disefiado KECHon B 2) Retraso en la implementacién del plan de trabajo de la consultoria DAF/ Direccidn de
032307 N + Operativo especializado regulatorio disefiado e N/A 100% 10 = s s gl {Gerencia de Efectividad
especializado regulatorio (inplomenitads ja Ease 4 2) Campaiia de comunicacién disefiada y o fzacional) Externos Comunicaciones
L desplegada L 1) Poca apertura por parte de las Instituciones seleccionadas para compartir conocimiento. 2) Dificultad de aplicar
las evaluaciones de desempefio por el COVID-19 u otras enfermedades similares.
Internos:
Direccién Recursos 1) Demora en el proceso de contratacién de la firma consultora,
PE.2.2.1.2. Implementacién proyecto 1) Proyecto Cultura de Servicios implementado 2) Retraso en la implementacién del plan de trabajo de la consultorfa DAF / OAl / Direccidn de TICs
032308 @ Operativo 1) Py j 6 ect N/A 100% 10 i v 5 A
Cultura de Servicios P ] Porcentaje efecucién proyecto / . 2) Informe de las actividades realizadas HllmEnDS,’DI!E;::;:-(:: FRITECOMy 3) Paco apoye por parte de los lideres de cara a la participacién/motivacién de sus colaboradores en las acciones del proyecto.
) Externos
1) Dificultad de aplicar las evaluaciones de desempeiio por el COVID-19 u otras enfermedades similares.
Internos:
1)% de implementacion del ::ﬂl}e:::i:do e preetias de campetenclas 1) Demora en el proceso de contratacidn de la firma consultora para aplicacién de las pruebas.
Programa de Desarrollo d . rama de d i i 2 trahajo d
032309 B =4 Operativo il airroliedetiderizge /A 100% 1o 2) Informe programa de coaching impartido Lideres de la SIE Z) Retrasoen fa implwnentaciér: del plin detsabejo e_l? ccnfuilnrfa' L. " Lideres del SIE
Habilidades de liderazgo ejecutado o = 3) Paco apoyo por parte de los lideres de cara a la participacion/motivacién de sus colaboradores en las acciones del proyecto
= para reforzar oportunidades de liderazgo
2) % de participacién identificadades Externos
entilicata 1) bificultad de aplicar las evaluaciones de desempefio por el COVID-19 u otras enfermedades similares.
Internos
1)Retraso en la entrega de requerimientos por parte de las dreas,
2 ) Retraso en el registro de los indicadores a la matriz de seguimiento.
Direccibn de Recursos Humanos 3) Ausencia de carga de la data requerida en los tiempos establecidos.
Monitereo de las operaciones claves 1) Porcentaje de indicadores de 4) F 2
032310 P Operativo JPoigemafeé indicader N/A 100% de indicadores RRHH 5 1) Plantilla de indicadores DRRHH (Gerencia de Efectividad ) Eallasenplataforma tecriokégicn,
de RRHH gestion humana actualizados , - : 5) Modificaciones en estructura programatica.
actualizados 2} Informe de ejecucion del plan de RRHH Organizaiconal) Externos
1)Retraso en el reporte de llegada de cuentas bancarias por parte de la institucién financiera (Bancos).
2) Retraso en |a certificacién de cuentas por parte del SIGEF. 3) Dificultad
de aplicar las evaluacicnes de desempefio por el COVID-19 u otras enfermedades similares.
032311 Proyecto Automatizacidn de los — 1P aje ejecucié ot WA 100% det d it 1) Diagnéstico de pracesos priorizados mr::dén '?E;m:_?s :{.uf:a:m Internos: pTic
C aje ejec { ]
procesos P e KN proveate el proyecteelecutado 2) Informe de avance del proyecto (Gerencla de .er ra 1) Retrasos por parte de la DTIC en la automatizacién de los procesos
Organizacional)
L - ey
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Elaborado por:

Validada por:
Directora de Planificacién y Desarrollo
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