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DEC-FOR0D13

I -Informacién Institucion

Subcapitulo
Unidad Ejecutora

Misién

Visién

Il. Contribucién a la Estrategia Nacional de Desarrollo

Eje estratégico:
Objetivo general:
Objetivo(s) especifico(s):

Ill. Informacién del Programa

Descripcién:

Beneficiarios:

Resultado Asociado:

IV. Formulacion y Ejecuci6n Fisica-Financiera

Presupuesto Inicial

sobre la institucién
5139 - SUPERINTEDENCIA DE ELECTRICIDAD
01- SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD
0001- SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD

Regular con transparencia e independencia el sector eléctrico dominicano, garantizando el cumplimiento de la normativa vigente, el balance en el
sector y la proteccidn de los derechos de sus agentes con esténdares de excelencia.

Ser un ente independiente que garantice lo adaptabitided de las normativas a los avances tecnoldgicos, la competitividad y la sostenibilidad del
sector eléctrico.

DESARROLLO PRODUCTIVO

Energfa confiable y ambientalmente sostenible
Asegurar un suministro confiable de electricidad, a preclos

de

yen bilidad financlera y

11 - Proteccién al consumidor, regulacién y fiscalizacién del sub-sector eléctrico.

Este programa es el responsable de regular el subsector eléctrico dominicano, fiscalizar y supervisar el cumplimiento de las disposiciones legales,
reglomentarios y la normativa técnica aplicables ol subsector, en relacidn con el desarrollo de Jas actividades de generacion, transmisién,
distribucion y comercializacién de electricidad, y asf como establecer las tarifas ¥ pedjes sujetos a regulacicn de precios. Dar respuestas a las
reclemaciones por los usuarios, cumpliendo con los estdndares de calidad y los tiempos establecidos en fa normativa vigente.

Usuarios del servicio eléctrico poblacién en general,
Mantener lo proteccién de los derechos al ciudadano y/o usuario del servicio eléctrico medidos por el porcentaje de cases atendidos del 100% en el

2020 y se mejoraron las condiciones de competencia, al incrementar los beneficiados de la condicién de Usuarios No Regulados del subsector
eléctrico, de 250 en el 2021 a 255 para 2022.

Presupuesto Vigente Presupuesto Ejecutado Porcentaje de Ejecucién

Producto:

Descripcién del producto:

Logros alcanzados:

Causas y justificacion del
desvio:

1,255,002,445.00 1,255,002,445.00 288,462,919.56 | 22.99% |
Presupuesto Anual Programacién Semestral Ejecucién Semestral Avance
Fisi Financiero
. Fisica Financiera Fisica Financiera Fisica Financiera o i
Producto Indicador ) ®) @ ) ® # (%) (%)
_G=E/C H=F/D
7328 - Agentes regulados y |Namero de ‘ |
fiscalizados para el desarrollo del |licencias {usuarios
sector eléctrico por emisién de !no regulados) : |
normativas, reglamentos, |entregadasy | |
autorizaciones y licencias. !autorizacinnes |
| puestas en servicio 22 216,115,872.00 22.00 216,115,872.00 43 109,689,899.60 | 195.45% 50.76%
|de obras eléctricas |
|otorgadas
‘ { |
6216 - Consumidores del servicio | Nimero de | | | |
eléctrico reciben atencién asus  reclamos ‘ | ‘ |
reclamos en contra de empresas | atendidas del 30,000 277,261,028.00 30,000.00 277,261,028.00 50,762 178,773,019.96 169.21% 64.48%
distribuidoras |sector eléctrico |
| |
Ana de los Logros y Desviacione
e o ]

6216 - Consumidores del servicio eléctrico reciben atencidn a sus reclamos en contra de empresas distribuidoras.

Proveer a los ciudadanos los servicios de tromitacidn de sus reclamaciones y controversias en contra de las empresas distribuidoras de electricidad.

Por medio del producto de atencién a los reclamos de consumidores del servicio eléctrico en contra de empresas distribuideras, durante el afio
2022 se tramitaron 50,762 reclamaciones, las mismas fueron atendidas por las oficinas de PROTECOM lo que represento un 69% de ejecucion en la
programacion anual.

El desvio en el aumento de un 69% en la ejecucién del meta relacionado a lo programedo en las reclomaciones en contra de las empresas
distribuidoras presentadas por los consumidores se debe al incremento en lo demanda de consumo de energia por las diferentes temporadas de
calor que otroviesa el pais en los meses de junio a septiembre, en donde los aumentos en reclamos aumentan en picada.

En los causas del ahorro financiero en donde se ejecuto menos y se sobrepasé la metafisica programada pera el afio 2022, todo debido al ahorro
en la ejecucion de los recursos en un gasto mds optimo y con miras a un presupuesto orientado a resultados institucionales.




Producto: 7328 - Agentes regulados y fiscalizados para el desarrollo del sector eléctrico por emisién de normativas, reglamentos, autorizaciones y licencias,

Autorizacion a empresos generadoras, distribuidores, transmisién ¥ usuarios no regulados del Sub-Sector eléctrico para la puesta en operacidn de
Descripcién del producto: fos instalaciones eléctricas del SEN/ y autorizacién o usuarios para negociar precio de compra de energia con libertad en mercadoe eléctrico
mayorista.

Producto 7328 — Agentes del sector eléctrico reciben licencias para ejercer en condicién de Usuarios No Regulados (UNR) y autorizaciones para
Logros alcanzados: puesta en servicio de obras eléctricas, se logrd la emision de dieciséis (16) licencias y permisos emitidos durante los trimestres 1 y 2 del afio en
curso lo que represento un 100% con relacién a su desempefio fisico cumpliendo con la mete anual.

El desvio en el aumento de un 95% en lo ejecucion de lo metafisica relacionado o lo programado en fa emisién de autorizaciones en Usuarios No

Regulados (UNR) y Puestas en Servicio (PS) que sobrepasan por veintitrés (23) resoluciones y autorizaciones emitidas. Cabe destacar que este

servicio lo solicita el peticionario (ciudadano) y fo institucién presta el servicio de aprobacién conforme al cumplimiento de los requerimientos
Causas y justificacién del  establecidos en la Ley No. 125-01. Para este 2022, se registrd un incremento en la emisién de permisos, lo que reflejo un crecimiento en las
desvio: inversiones en el sector eléctrico.

En las cousas del ahorro financiero en donde se ejecutd menos y se sobrepasé la metafisica programada para el afio 2022, todo debido af ahorro
en la ejecucidn de los recursos en un gosto mds optimo y con miras a un presupuesto orientado o resultados institucionales.

Para la mejora continuo de nuestros procesos tanto internos como externos, lo institucion se certificard en 1SO 9001 mediante un ocuerdo interinstitucional con el Instituto
Dominicano de Colidad (INDOCAL) para este ofio 2023.

Nota: Las secciones Ill, IV, V y V| deben ser repetidas, la misma cantidad de programas sustantivos (codificados desde 11 al 95) que tenga la unidad ejecutora
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