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Subcapitulo 01- SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD
Unidad Ejecutora 0001- SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD
Misi6h Regular con transparencia e independencia el sector eléctrico dominicano, garantizando ef cumplimiento de la normativa vigente, el balance en

el sector y lo proteccin de los derechos de sus agentes con estdndares de excelencia.

Ser un ente independiente que garantice lo adaptabilidad de las normativas a los avances tecnoldgicos, la competitividad v la sostenibilidad del
sector eléctrico.

Il. Contribucidn a la Estrategia Nacional de Desarrollo :

Vision

Eje estratégico: 3 DESARROLLC PRODUCTIVO
Objetivo general: 32 Energia confiable y ambientalmente sostenible
Objetivo(s) especifico(s): 3.2.1 Asegurar un suministro confiable de electricidad, a precios competitivos y en condiciones de ibilidad financiera y ambiental

I1l. Informacion del Programa

Nombre: 11 - Proteccién ol consumidor, regulacicn y fiscalizacidn del sub-sector eléctrico.

Este programa es el responsable de regular el subsector eléctrico dominicano, fiscalizor y supervisar el cumplimiento de las disposiciones
legales, reglamentarias y la normativa técnica aplicables al subsector, en relacién con el desarrollo de las actividades de generacion,
transmisicn, distribucién y comercializacién de electricided, y asi como establecer las tarifas y peajes sujetos a regulacion de precios. Dar
respuestas a los reclomaciones por los usuarios, cumpliendo con los estandares de calidad y los tiempos establecidos en o normativa vigente.

Descripcién:

Beneficiarios: Usuarios del servicio eléctrico poblacién en general.

Mantener la proteccién de los derechos al ciudadane y/o usuario del servicio eléctrico medidos por el porcentaje de casos atendidos del 100%
Resultado Asociado: en el 2020 y se mejoraron las condiciones de competencia, ol incrementar los beneficiados de la condicién de Usuarios No Regulados del
subsector eléctrico, de 250 en el 2021 a 255 para 2022.

IV. Formulacidén y Ejecucién Fisica-Financiera

Presupuesto V‘gente Presupuesto Ejecutado Porcentaje de Ejecucién

1,255,002,445.00 | 141,331,107.31 _ 11.26%

Pesgpuesto Inicial
1,255,002,445.00

~ Presupuesto Anual Programacuﬁn Semestral Ejecucién Semestral Avance
x . . o 2 - Fisica Financiero
o Fisica Financiera Fisica Financiera Fisica Financiera
Producto Indicador @) (®) © ) ® ) (%) (%)
G=E/C H=F/D |
7328 - Agentes regulados y Nimero de |
fiscalizados para el desarrollo del | licencias (usuarios | | |
sector eléctrico per emisidn de no regulados) | |
normativas, reglamentos, entregadas y i ‘
autorizaciones y licencias, autorizaciones ‘
puestas en servicio 22 216,115,872.00 | 12.00 108,057,936.00 16 51,974,850.52 | 72.73% 24.05%
Ide obras eléctricas |
otargadas |
| : \
[ | | | o
6216 - Consumidores del servicio |Numera de | | |
eléctrico reciben atencién a sus  |reclamos | |
reclamos en contra de empresas |atendidos del | 30,000 277,261,028.00 13,000.00 138,630,514.00 16,696 89,356,256.79 55.65% 32.23%

distribuidoras sector eléctrico

V. Analisis de los Logros y Desviaciones

Producto: 6216 - Consumidores del servicio eféctrico reciben atencién a sus reclamos en contra de empresas distribuidoras.
o Proveer a los ciudadanos los servicios de tramitacidn de sus reclomaciones y controversias en contra de las empresas distribuidoras de
Descripeién del producto: s
electricidod.
Producto 6216 - Consumidores del servicio eléctrico reciben atencién a sus reclamos en contra de empresas distribuidoras, en los primeros dos
Logros alcanzados: trimestres del afio 2022 se tramitaron 16,696 reciamaciones atendidas por los oficinas de PROTECOM lo que represento un 55.65% de ejecucion

en la programacion anual.

El desvio en el aumento de un 194% en la ejecucion de la meta relacionado o lo programado en las reclamaciones en contra de las empresas
distribuidoras presentadas por los consumidores se debe al incremento en la demanda de consumo de energia por la temporada actual del pais
fueron tomadas en consideracién para este primer semestre del afio 2022.

Causas Yy justificacién del
desvio:




P

Producto:

Logros alcanzados:

Causas y justificacién del
desvio:

N/A

Descripcién del producto:

7328 - Agentes regulados y fiscalizados para el desarrollo del sector eléctrico por emision de normatives, reglamentos, autorizaciones ¥
licencias.

Autorizacién @ empresas generadores, distribuidoras, transmisién y usuarios no regulados del Sub-Sector eléctrico para la puesta en operacion
de las instolaciones eléctricas del SENI y autorizacion o usuarios Ppara negociar precio de compra de energia con libertad en mercado eléctrico
mayorista.

Producto 7328 — Agentes del sector eléctrico reciben licencias para ejercer en condicién de Usuarios No Regulados (| UNR) y autorizaciones para
puesta en servicio de obras eléctricas, se logré la emision de dieciséis (16) licencias y permisos emitidos durante los trimestres 1 y 2 del afioen
curso fo que represento un 100% con relacién a su desempefio fisico cumpliendo con la meta anual.

£l desvio en el aumento de un 240% en la ejecucion de la meto [fisica relacionado a lo programado en la emisién de autorizaciones en Usuarios
No Regulados (UNR) y Puestas en Servicio (PS) que sobrepasan por siete (07) resoluciones y autorizaciones emitidas. Cabe destacar que este
servicio esto opcidn de los ciudadanos el solicitarlo por Jo que hemos visto un incremento en la demanda el mismo se ve reflejado en este
primer semestre del afio 2022.
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Nota: Las secciones IIl, IV, V y VI deben ser repetidas, la misma cantidad de programas sustantives (codificados desde 11 al 95) que tenga la unidad ejecutora

' K@%ﬂ 4
1A 4
iurka Holgui J{M
Directora de Planificacion y Desarrollo
Responsable de Meta Institucional

| £~ | SUPERINTENDENCIA
S N | DE ELECTRICIDAD

Direccién de Planificacion y Desarrollo
Santo Domingo, R.D.




