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S I — | Superintendencia
e

de Blectricidad FORMULARIO DE SOLICITUD DE COMPRAS
Programitica:  |5139-01-0001 | Fecha de solicitud: 29 de Septiembre de 2022
No. pedido: | 217| Area solicitante: |DIRECCION DE TECNOLOGIA DE LA

INFORMACION Y COMUNICACION

;La compra fue planificada en el Plan Operativo Anual (POA)?

Cédigo y producto POA: [622010-Garantizar el cumplimiento de todos los Planes institucionales asignados a la Direccién al 31 de diciembre del 2022

Prioridad: Fecha requerida estimada: 29 de Octubre de 2022

Justificaciéon de la solicitud: La Superintendencia de Electricidad requiere desarrollar un proyecto con el objetive de migrar y actualizar el sistema de gestién de reclamaciones
(SGR) actual, a una plataforma que cumpla con las bondades y caracteristicas de las soluciones informaticas existentes en el mercado, que cuenten
con tecnologia de punta y que cumpla con los estindares de gestién de servicio al cliente planteadas por la institucién.

Codigo
catilogo de
No. Bien o servicio Especificaciones Cuenta i blen'e§ ¥ Cant. Precio unitario Presupuesto
presupuestaria servicios
(CBS)
Servicios para migracion, Las insermas y
instalacién configuracion. especificaciones técnicas de
1 lizacid ? este proceso se encuentran 2.2.8.7.05 80101507 1 RDS$ 11,200:000.00 RD$ 11,200,000.00
actua lzac;loiylp;éi{a &R adjuntos a este
marcha de requerimiento. .
TOTAL RDS$ 11,200,000.00
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Larry Lebron Gomez
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