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Para: Comité de Compras Contrataciones

Superintendencia de Electricidad

De: Ivan Ortiz
Director de Tecnologia

Asunto: Informe Justificativo de Marca

Fecha: 09 de septiembre del 2022

Estimados miembros del Comité de Compras:

Luego de un cordial saludo, tenemos a bien presentarles un informe mediante el cual
solicitamos contratar mediante la modalidad de compra por exclusividad la marca
SOFTEXPERT, en virtud de lo expuesto a continuacion:

Adquisicion Servicio y Solucién BPM SoftExpert

I. Antecedentes

La Superintendencia de Electricidad (SIE) es una de las instituciones llamadas a integrarse a la
iniciativa de Burocracia Cero. Cuyo objetivo principal para este 2022 es promover que el sistema
gubernamental sea mas eficiente, agil, transparente en las respuestas de las solicitudes de los
ciudadanos mediante la implementacién de una plataforma que pueda interconectar las
informaciones, datos Servicio formularios bajo un marco de proteccién, ética Servicio
ciberseguridad, asi como evitar duplicidad de documentos que ya tiene el Estado.

1. Objetivo

Adquirir los servicios para la solucidon de SoftExpert que permitird configurar los procesos
comerciales de la SIE y PROTECOM.
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1. Situacion Actual

Recientemente la Oficina Gubernamental de Tecnologias de la Informacién Servicio Comunicacién
(OGTIC), proveyd a la institucion de 3 licencias del Sistema para Automatizacién de Procesos de
Negocios (BPM por sus siglas en Ingles) SoftExpert.

Con el objetivo de poder cumplir con los plazos establecidos por la Comisién Técnica Burocracia
Cero Servicio con los acuerdos establecidos con otras instituciones del Estado, la SIE desea solicitar
propuestas de empresas de software para que, junto a la OGTIC, le asista en las tareas de
automatizacién de los servicios, utilizando la herramienta provista.

El servicio seguira una base de disefio e implementacidn e incluird la automatizacién del servicio de
“Puesta en Servicio de Obra Eléctrica”, integracion, configuracion, capacitacién.

V. Justificaciéon de marca

Se solicita la marca SoftExpert debido a que:
1. Fue el BPM suministrado por la OGTIC.
2. Permitird integrar los servicios de la SIE / PROTECOM al Portal de Servicios de la OGTIC.

3. Permitird poder cumplir con los plazos establecidos por la Comisién Técnica Burocracia
Cero.

4. Permitira poder cumplir con los acuerdos establecidos con otras instituciones del Estado.

5. Aprovechar madurez de la marca, que es lider en automatizacién de procesos del sector
publico.

6. Estandarizacidn de soluciones junto a la OGTIC permitiendo implementar mejores practicas
gue ya han venido abrazando.

7. Esun sistema con un mapa de ruta definido Servicio sélido.
8. Posee representacién Servicio soporte local.

9. Madurez en proceso de integracidn en ecosistemas de soluciones que apoyan la gestion de
empresas utilites.

10. Escalabilidad para integracidon de mejoras Servicio redefinicion de workflows.

11. Marca de referencia Republica Dominicana, con implementaciones en el Sector publico
Servicio Privado.

12. Es adaptable a la regularizacion de Republica Dominicana.
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RECOMENDACION

1) AUTORIZAR la adquisicién e implementacién de la solucién SoftExpert via su
suplidor autorizado por el fabricante mediante Carta, anexa, en la cual establece que
es el Gnico que puede ofertar licencias, servicios de implementacién, entrenamiento
Servicio soporte de manera exclusiva para la Superintendencia de Electricidad,
quienes nos presenta una propuesta por NUEVE MILLONES, TRECIENTOS SESENTA
SERVICIO OCHO MIL, OCHOCIENTOS SETENTA SERVICIO CINCO PESOS CON
OCHENTA CENTAVOS (RD $9,368,875.80) impuestos incluidos.

Agradeciendo la atencidn, reciban un cordial saludo.

Muy atentamente,

«

Ny -

Ivan Ortiz

Director de Tecnologia

Superintendencia
de Electricidad

SIE

DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION Y COMUNICACION

I — Santo Demingo, R.D

Anexos:
- Propuesta presentada por el distribuidor autorizado,
- Carta del fabricante.
- Requerimientos técnicos.
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