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ACTA NO.81/2022 DEL COMITE DE COMPRAS Y CONTRATACIONES DE LA
SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD, MEDIANTE LA CUAL APRUEBA EL PROCESO DE
LICITACION PUBLICA NACIONAL, RELATIVO A LA “CONTRATACION DE SERVICIO PARA
MIGRACION, INSTALACION, CONFIGURACION, ACTUALIZACION Y PUESTA EN MARCHA DEL
SISTEMA DE GESTION DE RECLAMACIONES (SGR)”

I. SOLICITUD PRESENTADA

La GERENCIA DE COMPRAS SIE remiti6, en fecha once (11) del mes de octubre del afio dos mil
veintidos (2022), al COMITE DE COMPRAS Y CONTRATACIONES de la SUPERINTENDENCIA DE
ELECTRICIDAD (CCC-SIE) una solicitud para efectuar en razon del monto, un proceso de Licitacion

Pablica Nacional para la “CONTRATACION DE SERVICIO PARA MIGRACION, INSTALACION,

CONFIGURACION, ACTUALIZACION Y PUESTA EN MARCHA DEL SISTEMA DE GESTION DE
RECLAMACIONES (SGR)".

Il. DOCUMENTOS EXAMINADOS:

A continuacién, se indican los documentos examinados por el COMITE DE COMPRAS Y
CONTRATACIONES de la SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD (CCC-SIE), para procesar el
caso presentado:

a. La Constitucién de la Replblica Dominicana, proclamada en fecha trece (13) de junio del afio
dos mil quince (2015).

b. La Ley No.340-06 sobre Compras y Contrataciones Publicas de Bienes, Servicios, Obras y
Concesiones, de fecha (dieciocho) 18 de agosto de 2006, su posterior modificacién contenida
en la Ley No.449-06, de fecha (seis) 6 de diciembre de 2006; y su Reglamento y Aplicacion
emitido mediante el Decreto No.543-12, de fecha (seis) 6 de septiembre de 2012;

c. ElReglamento de Aplicacion de la Ley No. 340-06, emitido mediante el Decreto No. 543-12, de
fecha seis (06) de septiembre del dos mil doce (2012).

d. Las especificaciones técnicas elaboradas por la Direccion de Tecnologia para la
“CONTRATACION DE SERVICIO PARA MIGRACION, INSTALACION, CONFIGURACION,
ACTUALIZACION Y PUESTA EN MARCHA DEL SISTEMA DE GESTION DE
RECLAMACIONES (SGR)”.

e. Solicitud de la Gerencia de Compras de fecha once (11) del mes de octubre del afio dos mil
veintidos (2022), dirigida al CCC-SIE para efectuar, en razon del monto, el proceso de Licitacion
Publica Nacional para la “CONTRATACION DE SERVICIO PARA MIGRACION,
INSTALACION, CONFIGURACION, ACTUALIZACION Y PUESTA EN MARCHA DEL

éﬁ’ﬂ SISTEMA DE GESTION DE RECLAMACIONES (SGR)”.
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f.

Certificacion de Existencia de Fondos de fecha doce (12) del mes de diciembre del afio dos mil
veintidos (2022), emitida por la Direccion Administrativa-Financiera por un valor de ONCE
MILLONES DOSCIENTOS MIL PESOS CON 00/100 (RD$11,200,000.00), para la
“CONTRATACION DE SERVICIO PARA MIGRACION, INSTALACION, CONFIGURACION,
ACTUALIZACION Y PUESTA EN MARCHA DEL SISTEMA DE GESTION DE
RECLAMACIONES (SGR)”.

Pliego de Condiciones para la “CONTRATACI(')N, DE SERVICIO PARA MIGRACION,
INSTALACION, CONFIGURACION, ACTUALIZACION Y PUESTA EN MARCHA DEL
SISTEMA DE GESTION DE RECLAMACIONES (SGR)”.

Dictamen Juridico del Pliego de Condiciones para la “CONTRATACION DE SERVICIO PARA
MIGRACION, INSTALACION, CONFIGURACION, ACTUALIZACION Y PUESTA EN
MARCHA DEL SISTEMA DE GESTION DE RECLAMACIONES (SGR)".

1. ANALISIS

El COMITE DE COMPRAS Y CONTRATACIONES de la SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD
(CCC-SIE), para fundamentar su decision, ha tomado en consideracion los siguientes razonamientos y
argumentos:

1.

Conforme lo dispuesto en el Articulo 16, Acapite 1 de la Ley No. 340-06, la Licitacion Plblica es
la convocatoria publica y obligatoria a un nimero indeterminado de interesados. Podra haber
licitaciones nacionales y/o internacionales.

Conforme lo dispuesto por el Articulo No. 36, Parrafo |, del Decreto No. 543-12, es
responsabilidad del CCC-SIE, la designacion de los peritos, la verificacion y aprobacion de los
Pliegos de Condiciones Especificas y del procedimiento de seleccién:

Conforme al Articulos No. 62, del Decreto No. 543-12, la Entidad Contratante debers
disponerse de avisos en periodicos nacionales que garanticen la debida publicidad por el
termino de dos (2) dias consecutivos.

El Manual de Procedimiento relativo al procedimiento de Licitacion Publica, elaborado por la
Direccion General de Contrataciones Publicas (DGCP), establece el procedimiento a seqguir
para la aprobacion del Pliego de Condiciones Especificas y del Procedimiento de Seleccion:

EI CCC-SIE, previo cumplimiento de las facultades indicadas en los referidos Decreto y Manual
de Procedimiento, verifict la disponibilidad de fondos a través de la Certificacion de Existencia
de Fondos emitida por la Direccion Administrativa-Financiera, de fecha doce (12) del mes de
diciembre del afio dos mil veintidés (2022), segtin lo dispuesto en el articulo 32, del indicado
Decreto No. 543-12;

La Certificacion de Existencia de Fondos citada, consigna que esta SUPERINTENDENCIA
cuenta con la debida apropiacion de fondos en el presupuesto del afio dos mil veintidés (2022),
haciendo reserva de una cuota de compromiso de ONCE MILLONES DOSCIENTOS MIL
PESOS CON 00/100 (RD$11,200,000.00), para la “CONTRATACION DE SERVICIO PARA
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MIGRACION, INSTALACION, CONFIGURACION, ACTUALIZACION Y PUESTA EN
MARCHA DEL SISTEMA DE GESTION DE RECLAMACIONES (SGR)”.

6. El valor estimado de la indicada contratacién corresponde a un Procedimiento Licitacion
Publica, segtn lo establece el Umbral de Compras emitido para el afio dos mil veintidés (2022),
por la Direccion General de Compras y Contrataciones, organo rector del Sistema Nacional de
Compras y Contrataciones (SNCC).

k. EI CCC-SIE ha decidido, conforme a lo indicado en la normativa vigente, realizar un llamado a
Licitacion Publica Nacional para la “CONTRATACION DE SERVICIO PARA MIGRACION,
INSTALACION, CONFIGURACION, ACTUALIZACION Y PUESTA EN MARCHA DEL
SISTEMA DE GESTION DE RECLAMACIONES (SGR)”.

7. Corresponde igualmente al CCC-SIE, Ia designacion de los peritos que evaluaran las
propuestas de las empresas participantes en el procedimiento de seleccion indicado, para lo
cual dichos peritos deben reunir las condiciones de experiencia y conocimiento del mercado, a
los fines de evaluar adecuadamente las ofertas de los participantes.

IV.  REFERENCIAS A LA NORMATIVA VIGENTE

A continuacién, se citan los textos normativos que fundamentan la facultad de esta
SUPERINTENDENCIA:

() LEY GENERAL DE ELECTRICIDAD NO. 125-01 Y SUS MODIFICACIONES:

Articulo 5: “Consecuente con los objetivos sefialados, las funciones esenciales del Estado son de
caracter normativo, promotor, regulador y fiscalizador. Estas funciones se ejerceran, en las materias
pertinentes al subsector eléctrico, por intermedio de las instituciones establecidas en |a presente Ley. La
actividad privada y la accion empresarial del Estado en este subsector estaran sujetas a las normas y
decisiones adoptadas por dichas instituciones”.

Articulo 24: Corresponderéd a la Superintendencia de Electricidad: c) Fiscalizar y supervisar el
cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias, asi como de las normas técnicas en
relacion con la generacion, la transmision, la distribucion y la comercializacion de electricidad. En
particular, verificar el cumplimiento de la calidad y continuidad del suministro, la preservacion del medio
ambiente, la sequridad de las instalaciones y otras condiciones de eficiencia de los servicios que se
presten a los usuarios, de acuerdo a las regulaciones establecidas; (...)

J) Requerir de las empresas eléctricas, de los autoproductores, de los cogeneradores y de sus
organismos operativos los antecedentes técnicos, econémicos y estadisticos necesarios para el
cumplimiento de sus funciones y atribuciones, los que estaran obligados a entregar oportunamente las
informaciones solicitadas. Los funcionarios de la Superintendencia de Electricidad tendran libre acceso
a las informaciones solicitadas. Los funcionarios de la Superintendencia de Electricidad tendran libre
acceso a las centrales generadoras, subestaciones, lineas de transmision y distribucion, sus talleres y
dependencias, para realizar las funciones que les son propias, procurando no interferir el normal
desenvolvimiento de sus actividades; |(...)
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Articulo 25: Para el cumplimiento de sus funciones, la Superintendencia de Electricidad podra contratar
con personas fisicas y morales, publicas y/o privadas, nacionales y extranjeras para los estudios
generales o especificos relacionados con el funcionamiento y desarrollo del subsector y todos aquellos
que le sean necesarios para la realizacion de sus funciones.

Articulo 28: Seré obligacién de Ja Superintendencia de Electricidad preparar periodicamente, datos e
informaciones que permitan conocer el sector, los procedimientos utilizados en la determinacion de
tarifas, asi como de sus valores histéricos y esperados. En particular, seran de conocimiento publico
tanto los informes relativos al calculo de los precios de transmision y distribucion, asi como los precios
que existan en el mercado no regulado.

(i) REGLAMENTO DE APLICACION DE LA LEY GENERAL DE ELECTRICIDAD (RLGE):

Articulo 4: Todas fas personas juridicas que intervienen en la produccién, transmisién, distribucion y
comercializacion de electricidad, asi como en la operacion y mantenimiento de instalaciones, equipos y
artefactos eléctricos, ya sea en el SENI o en Sistemas Aislados se sujetaran a lo dispuesto en la Ley y
este Reglamento. Asimismo, se sujetaran a la Ley y a este Reglamento los Clientes o Usuarios
Regulados y No Regulados.

Articulo 31: La SIE tendra, en adicién a las funciones enunciadas en el Articulo 24 de la Ley, con
caracter meramente enunciativo, las siguientes facultades: (... )

b) Contratar con personas fisicas y morales, ptblicas y/o privadas, nacionales y extranjeras para los
estudios generales o especificos relacionados con el funcionamiento y desarrollo del subsector y todos
aquellos que le sean necesarios para la realizacion de sus funciones; (...)

d) Preparar periddicamente, datos e informaciones que permitan conocer el sector, los procedimientos
utilizados en la determinacion de tarifas, asi como de sus valores histéricos y esperados; (...)

(iii) LEY NOM. 340-06, SOBRE COMPRAS Y CONTRATACIONES DE BIENES, SERVICIOS, OBRAS Y
CONCESIONES, DE FECHA DIECIOCHO (18) DE AGOSTO DEL ANO DOS MIL SEIS (2006) con sus
MODIFICACIONES CONTENIDAS EN LA LEY NUM. 449-06 DE FECHA SEIS (06) DEL MES DE
DICIEMBRE DEL ANO DOS MIL DIECISEIS (2016).

ARTICULO 16, ACAPITE 1: “LICITACION PUBLICA. ES LA CONVOCATORIA PUBLICA Y OBLIGATORIA A UN NUMERO
INDETERMINADO DE INTERESADOS. PODRA HABER LICITACIONES NACIONALES Y/O INTERNACIONALES. EN EL CASO
DE LA EJECUCION DE PROYECTOS, OBRAS O SERVICIOS DE QUE SE TRATE, LA LICITACION INTERNACIONAL SE
LLEVARA A EFECTO CUANDO ELLO RESULTE OBLIGATORIO POR TRATADOS O CONVENIOS INTERNACIONALES O CON
ORGANISMOS MULTILATERALES DE CREDITO; O CUANDO PREVIA INVESTIGACION DEL MERCADO LOS OFERENTES
NACIONALES NO CUENTEN CON LA CAPACIDAD REQUERIDA PARA LA EJECUCION DE LOS MISMOS: O CUANDO
HABIENDOSE REALIZADO UNA LICITACION NACIONAL, NO SE PRESENTE ALGUNA PROPUESTA O NINGUNA CUMPLA
CON LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS EN LOS PLIEGOS DE CONDICIONES”:

ARTICULO 18, PARRAFO II: “CUANDO LA COMPLEJIDAD O EL MONTO DE LA CONTRATACION LO JUSTIFIQUEN, A
JUICIO DE LA AUTORIDAD COMPETENTE, EL LLAMADO DEBERA PREVER UN PLAZO PREVIO A LA PUBLICACION DE LA
CONVOCATORIA, PARA QUE LOS INTERESADOS FORMULEN OBSERVACIONES AL PROYECTO DE PLIEGO DE
CONDICIONES, CONFORME LO DETERMINE LA REGLAMENTACION”.
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(iv) REGLAMENTO DE APLICACION DICTADO MEDIANTE DECRETO NUM. 543-12, DE FECHA SEIS () DE
SEPTIEMBRE DEL ANO DOS MIL DOCE (2012).

ARTICULO 36: “LAS ENTIDADES CONTRATANTES COMPRENDIDAS EN EL AMBITO DEL PRESENTE REGLAMENTO
ESTRUCTURARAN UN COMITE DE COMPRAS Y CONTRATACIONES, ESTE COMITE SERA PERMANENTE Y ESTARA
CONSTITUIDO POR CINCO MIEMBROS: EL FUNCIONARIO DE MAYOR JERARQUIA DE LA INSTITUCION O QUIEN ESTE
DESIGNE, QUIEN LO PRESIDIRA; EL DIRECTOR ADMINISTRATIVO FINANCIERO DE LA ENTIDAD O SU DELEGADO; EL
CONSULTOR JURIDICO DE LA ENTIDAD, QUIEN ACTUARA EN CALIDAD DE ASESOR LEGAL,; EL RESPONSABLE DEL
AREA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO O SU EQUIVALENTE, Y EL RESPONSABLE DE LA OFICINA DE LIBRE
ACCESO A LA INFORMACION.”

ARTiCULO 36, PARRAFO I: “Seri RESPONSABILIDAD DEL COMITE DE COMPRAS Y CONTRATACIONES, LA
DESIGNACION DE LOS PERITOS QUE ELABORARAN LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL BIEN A ADQUIRIR Y DEL
SERVICIO U OBRA A CONTRATAR, LA APROBACION DE LOS PLIEGOS DE CONDICIONES ESPECIEICAS, EL
PROCEDIMIENTO DE SELECCION Y EL DICTAMEN EMITIDO POR LOS PERITOS DESIGNADOS PARA EVALUAR LAS
OFERTAS.”

ARTICULO 46: “LAS ENTIDADES CONTRATANTES DEBERAN INVITAR A TODOS LOS POSIBLES OFERENTES INSCRITOS
EN EL REGISTRO DE PROVEEDORES DEL ESTADO QUE PUEDAN ATENDER EL REQUERIMIENTO.”

ARTICULO 75: “CUANDO LA COMPLEJIDAD O EL MONTO DE LA CONTRA TACION LO JUSTIFIQUE, LA ENTIDAD
CONTRATANTE PODRA REALIZAR EN UN PLAZO PREVIO A LA CONVOCATORIA, UN LLAMADO A TODOS LOS
INTERESADOS CON EL OBJETO DE OBTENER INFORMACION ACERCA DE LOS PRECIOS, CARACTERISTICAS DE LOS
BIENES A ADQUIRIR O SERVICIOS Y OBRAS A EJECUTAR, TIEMPOS DE PREPARACION DE LAS OFERTAS, O CUALQUIER
OTRA INFORMACION QUE REQUIERAN PARA LA CONFECCION DE LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS Y CONOCER LAS
OBSERVACIONES AL PLIEGO DE CONDICIONES ESPECIFICAS.”

Adicionalmente, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 138 de la Constitucién de la Republica,
proclamada el trece (13) de junio de dos mil quince (2015), la Administracion Piblica esté sujeta en su
actuacion a los principios de eficacia, jerarquia, objetividad, igualdad, transparencia, economia,
publicidad y coordinacion, con sometimiento pleno al ordenamiento juridico del Estado, por lo que la
eficacia exigida por la sociedad a la Administracion, requiere soluciones prontas, definitivas, oportunas y
éticas.

Visto lo anterior, la Constitucion exige a la Administracion que su accién sea eficaz, es decir, que
alcance los fines perseguidos, lo que no implica el desconocimiento de los limites formales, procesales
y materiales derivados del principio del Estado de Derecho y establecidos en el ordenamiento juridico,
que han sido cumplidos de manera irrestricta por parte de esta Entidad Contratante.

El numeral 1) del articulo 3 de la citada Ley No. 340-06 y sus modificaciones, dispone que las compras
y contrataciones se regiran entre otros principios por la eficiencia, cito:

“Art. 3.- Las compras y contrataciones se regiran por los siguientes principios:

1) Principio de eficiencia. Se procurara seleccionar la oferta que mas convenga a la satisfaccion
del interés general y el cumplimiento de los fines y cometidos de la administracién. Los actos de
las partes se interpretaran de forma que se favorezca al cumplimiento de objetivos y se facilite Ia
decision final, en condiciones favorables para el interés general”.
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El numeral 3) del articulo 3 de la citada Ley No. 340-06 y sus modificaciones, dispone que las compras
y contrataciones se regiran por el principio de transparencia y publicidad: “Art. 3.- [...] 3) Principio de
transparencia y publicidad. Las compras y contrataciones publicas comprendidas en esta ley se
ejecutaran en todas sus etapas en un contexto de transparencia basado en la publicidad y
difusién de las actuaciones derivadas de |a aplicacién de esta ley. Los procedimientos de
contratacion se daran a la publicidad por los medios correspondientes a los requerimientos de
cada proceso. [...]"

Esta Entidad Contratante se encuentra comprometida en garantizar la transparencia de los procesos, el
manejo diafano de los fondos publicos, los principios de proporcionalidad, razonabilidad,
responsabilidad, moralidad y buena fe, igualdad entre oferentes y demas principios Administracion
Publica.

Es obligacion del Comité de Compras y Contrataciones de esta Superintendencia de Electricidad,
garantizar que las compras que realice la institucion sean realizadas cefiidas a las normativas vigentes
y a los principios de transparencia e igualdad de condiciones para todos los oferentes.

Por tales motivos a fin de que se proceda con Ia Licitacion Pablica Nacional para la “CONTRATACION
DE SERVICIO PARA MIGRACION, INSTALACION, CONFIGURACION, ACTUALIZACION Y PUESTA
EN MARCHA DEL SISTEMA DE GESTION DE RECLAMACIONES (SGR)”, en observancia de las
disposiciones que establece la Ley No. 340-06, sobre Compras y Contrataciones y su Reglamento de
Aplicacion Emitido mediante el Decreto No. 543-12, se dispone lo siguiente:

V. DECISION

El COMITE DE COMPRAS Y CONTRATACIONES de la SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD
(CCC-SIE), a la vista de lo dispuesto por (i) la Ley No. 340-06 sobre Compras y Contrataciones de
Bienes, Servicios, Obras y Concesiones y su modificacion: (ii) el Decreto No. 543-12, de fecha 6 de
septiembre de 2012; (iii) Todos los documentos y razonamientos expresados anteriormente;

M RESUELVE

PRIMERO: APROBAR, en razon del monto, el proceso de seleccion denominado Licitacion Publica
Nacional No. SIE-CCC-LPI-2022-0003, para la “CONTRATACION DE SERVICIO PARA MIGRACION,
INSTALACION, CONFIGURACION, ACTUALIZACION Y PUESTA EN MARCHA DEL SISTEMA DE
GESTION DE RECLAMACIONES (SGR)”.

SEGUNDO: APROBAR el Pliego de Condiciones del Proceso de Licitacion Publica Internacional
No. SIE-CCC-LPI-2022-0003, para la “CONTRATACION DE SERVICIO PARA MIGRACION,
INSTALACION, CONFIGURACION, ACTUALIZACION Y PUESTA EN MARCHA DEL SISTEMA DE
GESTION DE RECLAMACIONES (SGR)”.

TERCERO: DESIGNAR a los sefiores: (i) Carlos Grullarden, Yesica Hernandez, Carlos Melo, Juan Luis
Abreu y Erick Trinidad de la Direccion de Tecnologia de esta SUPERINTENDENCIA, como Peritos para
la evaluacién de las propuestas Técnicas contenidas en el “Sobre A’ i) Giovanna Nadiuska Morales
Silverio de la Direccion Administrativa y Financiera, para la evaluacién de las Propuestas Econdmicas
contenidas en el "Sobre B"; y, (i) PAUL RAMIREZ GARRIDO, en su calidad de Encargado de la
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Gerencia de Contratos y Licitaciones de Ia Direccion Legal de esta SUPERINTENDENCIA, para el
analisis y validacion de las credenciales contenidas en el “Sobre A" y la Garantia de Seriedad de las
Ofertas contenida en el "Sobre B, depositadas por los Oferentes.

CUARTO: INSTRUIR a la Gerencia de Compras de esta SUPERINTENDENCIA: (i) Dar inicio al
Proceso; (ii) Elaborar la convocatoria a fin de que la remita al Superintendente, en su calidad de
Maxima Autoridad Ejecutiva de Ia SUPERINTENDENCIA, para fines de firma; y, (iif) Dar cumplimiento a
la fase de difusion y publicidad, colocando el Pliego de Condiciones en el Portal de la institucion
(www.sie.gov.do), asi como del Organo Rector, Direccion General de Contrataciones Publicas
(www.comprasdominicana,gov.do), para la presentacion de ofertas.

Dada en la ciudad de Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacional, capital de la Republica
Dominicana, a los veintiin (21) dia del mes de diciembre del afio dos mil veintidos (2022).

AULA EVELYN CASTILLO MARTINEZ UAREZ
Gerente Oficina de Acceso a la Informacion Directorleg _
Miembro CCC-SIE Asesor Legal CCC-SIE
ARMIDIS HEI@%&%{? NIURKA BERENICE/HOLGUIN EZ
Directora Administrativa y Financiera Directora de Planificacion y Desarrollo
Miembro CCC-SIE Miembro CCC-SIE

STEPHANIE BALDISSERI VENTURA

En representacion del Superintendente de Electricidad
Presidente del CCC-SIE

Superintendencia
de Electricidad

==

COMITE DE COMPRAS Y CONTRATACIONES

Santo Domingo, RD
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