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DIRECCION DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES
GERENCIA DE REDES Y COMUNICACIONES

INFORME TECNICO

CONTRATACION DE SERVICIOS DE CONFIGURACION Y MANTENIMIENTO DE
PLATAFORMAS DE COMUNICACION Y CENTRAL VOZ IP

. OBETIVO

El objetivo del presente informe es presentar las justificaciones necesarias al Comité de
Compras y Contrataciones para poder dar curso a los pasos pendientes en relacién con el
proceso de contratacion del servicio de configuracién y mantenimiento de plataformas de
comunicacién y central voz IP.

Il. ANTECEDENTES

En vista del atague de RAMSOMWARE sufrido por la SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD
en abril del 2021, donde la infraestructura tecnoldgica se vio colapsada a nivel general,
perdiendo la configuracién de los servidores de la plataforma de Voz IP y Contact Center de
la institucion.

En vista del referido ataque y sus consecuencias, fue necesario activar el proceso de
recuperacién de desastres, puesto que los backups de las plataformas no pudieron ser
restablecidos, esto hizo necesario gestionar la reinstalacién y reconfiguracion de la
plataforma afectada en el menor tiempo posible.

Para el restablecimiento de los servicios antes mencionados, la pasada gestién de la
Direccién de Tecnologfa de la Informacidn y Comunicaciones solicitd los servicios externos
del Sr. Elvyn Ventura Sosa Cédula 034-0037332-4, donde se le requiere realizar lo siguiente:

e |Instalacidén y Recuperacion Central Telefonica SIE

e |Instalacion y Recuperacion Contact Center Suite SIE

e Validar Integracién Vicidial Contact Center Suite con el Sistema Internc de
Reclamaciones (SIGER)

e Entrenamiento Personal Vicidial Contact Center Suite SIE
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lll. Situacién Actual

La Direccién de Tecnologfa de la informacién y comunicaciones requiere de los servicios

indicados a continuacion:

Instalacién y Recuperacién Central Telefonica SIE
Instalacién y Recuperacion Contact Center Suite SIE
validar Integracién Vicidial Contact Center Suite con el Sistema Interno de

Reclamaciones (SIGER)
Entrenamiento Personal Vicidi al Contact Center Suite SIE

IV. Solicitud de Autorizacién

acién al proceso en cuestion, por esta

Tomando en cuenta la situacién actual con rel
i6n de llevar a cabo el proceso de

via remitimos formal solicitud para la autorizac

compras correspondiente.
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Ivan Ortiz

Director de TecnologiL de la informacién y Comunicaciones
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