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Recuerda que puedes colocar reclamaciones y dar
seguimiento a las mismas a través del portal en línea
de @protecomgobrd.

 Sigue las redes sociales de @protecomgobrd para
mantenerte al tanto de todas las informaciones y
recibir asistencia.

Más información sobre Protecom en Línea aquí:
https://bit.ly/3QyErFj
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Las temporadas de calor inciden significativamente en el consumo
eléctrico, ya que los equipos de enfriamiento demandan mayor
cantidad de energía para mantener su nivel óptimo.

Hoy te compartimos los mantenimientos que debes realizar
periódicamente en los equipos e instalaciones de tu hogar que no
solamente garantizarán el flujo adecuado de energía ⚡hacia tus
equipos, sino que también contribuirán a extender la vida útil de los
mismos y evitar accidentes que pueden resultar en gastos
innecesarios o, en el peor de los casos, daños y pérdidas.

 Te compartimos algunos mantenimientos que son indispensables
para el ahorro energético.

En tu factura hay informaciones que están relacionadas a tu suministro
eléctrico y que siempre debes revisar al recibir tu factura.

Si en algún momento necesitas realizar un reporte de avería o llevar
seguimiento de tu consumo eléctrico, primero debes conocer tu número
de NIC y circuito de distribución.

 Hoy te compartimos estos datos que no se te pueden escapar. Desliza
el post y toma nota de estos puntos.

• Número de contrato.
• Circuito de distribución.
• Tipo de tarifa.
• Período de facturación.

¿Sabes qué son las resoluciones y qué regulamos con ellas?
Las resoluciones emitidas por la SIE están destinadas a
regular ámbitos diversos dentro del sector eléctrico.

Desde el año 2013, las resoluciones se encuentran ordenadas
en base a una nomenclatura de clasificación que permite una
rápida identificación de las mismas según su cronología de
emisión, año y objeto (Ej. SIE-0XX-202X-MEM), para una
búsqueda más sencilla de los usuarios.

 Puedes consultar todas las resoluciones emitidas en
nuestro portal de transparencia. Enlace en nuestra bio.
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