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INFORME AVANCE PRIMER TRIMESTRE PLAN OPERATIVO ANUAL 2022 

Este informe del Plan Operativo Anual (POA) de la Superintendencia de Electricidad (SIE), presenta 

el resultado de los 151 productos planificados en el POA 2022, los cuales están distribuidos en las 12 

áreas de la institución (ver tabla1). 

Como parte del proceso de seguimiento y evaluación del POA, se instruyó a los Directores, Gerentes y 

Responsables de cada Departamentos a realizar una revisión de sus planes con el objetivo de reportar 

el avance de los productos al cierre del primer trimestre del año en curso. 

 

  

 

 

PRODUCTOS PROGRAMADOS 2022   

No. POA FORMULADOS ÁREAS 
TOTAL DE 

PRODUCTOS  

TOTAL DE 
PRODUCTOS 

CON 
AVANCE 0% 

AVANCE 
PRIMER 

TRIMESTRE 

1 
Dirección De Regulación Y Fiscalización Mercado Eléctrico 
Minorista 

32 
2 
 

62% 

2 Dirección De Protecom 10 1 86% 

3 Dirección De Tecnología 12 - 100% 

4 Dirección Fiscalización Mercado Eléctrico Mayorista 8 - 93% 

5 Dirección Asuntos Jurídicos 5 - 100% 

6 Dirección De Infraestructura 7 1 64% 

7 Departamento de Recursos Jerárquicos 2 - 80% 

8 Dirección De Recursos Humanos 15 - 93% 

9 Dirección de Comunicaciones y Relaciones Públicas 9 - 100% 

10 Dirección Administrativa Financiera 9 1 83% 

11 Departamento De Planificación Y Desarrollo 38 - 87% 

12 Comisión de Ética  4 - 100% 

 TOTAL: 151 6      87% 



Codigo Producto(s) Indicador Meta Peso(%) Medio Verificacion Responsable
Involucrados

(Areas Transversales)
Trimestre1

Avance 
Trimestre1

PLAN OPERTIVO ANUAL 2022 
SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD

0 01122009
Elaborar y preparar los términos de referencias  para la contratación de 05 
Consultorías al 2022

Cantidad de consultorías contratadas 0 5 3.13

1.Contratacion consultoría complementaria SUC
2.Acomuladores de energía

3.Consultoria para determinar el porcentaje de inyección de energías 
renovables en sistemas aislados

4. Implementación de normas de calidad de servicios 
5.Estudios tarifarios de los sistemas aislados

DIRECCIÓN DE REGULACIÓN

Data centralizada en el portal Web de la institución Gerencia de Estadística 0 01122008
Centralizar presentación de estadísticas del sector eléctrico y la SIE en el portal 
Web de la institución 

porcentaje de estadística centralizada 
5 100 3.13

95 951122007
Garantizar el 95% del soporte en la elaboración de Términos de referencias y 
elaboración de normativas asociadas al sector eléctrico a diciembre del 2022

Porcentaje de requerimientos atendidos
95 95 3.13

Borradores Finales de TDR
Borrados finales de resoluciones

Borradores finales de reglamentos
Borradores finales de proyectos de ley

Gerencia de Estadística 

Informes, series de estadísticas, documentos, presentaciones, valores Gerencia de Estadística 95 01122006
Garantizar el 95% de cumplimiento de los requerimientos de información 
relacionadas al Mercado Minorista a diciembre 2022

Porcentaje de requerimientos atendidos 95 95 3.13

100 1001122005
Desarrollar 4 informes de análisis económicos y estadísticos aplicados al Sector 
Eléctricos, que contribuyan a optimizar los procesos y dispositivos regulatorios o 
de fiscalización, vigentes o propuestos a diciembre 2022

"Cantidad de informes emitidos
0 4 3.13 Informe trimestral SUC Gerencia de Estadística 

Publicación de informes en portal Web SIE Gerencia de Estadística 100 1001122004 PE-1.3.7.1.Informes de estadísticas del sector eléctrico

1. Cantidad de informes estadísticos  publicados 
2. Cantidad de informes de desempeño gestión 

Ede´s
0 400 3.13

7 71122003
Implementar los procesos relativos a la determinación de los 28 pliegos tarifarios 
a los clientes servidos por las empresas distribuidoras de electricidad reguladas a 
diciembre 2022.

Cantidad de pliegos tarifarios emitidos

28 28 3.13 Resoluciones emitidas Gerencia de tarifas

No se ha iniciado la implementación de las tarifas para movilidad 
eléctrica

Gerencia de tarifas 100 01122002
PE-1.1.2.1.Pliego Tarifario y Reglamento de normas técnicas y de calidad para la 
Movilidad Eléctrica 

Cantidad de Resoluciones de normas emitidas
0 4 3.13

7 71122001 PE-1.1.1.1.Pliegos tarifarios para usuarios finales regulados. Cantidad de Resolución de tarifa emitidas 28 28 3.13  Resoluciones emitidas Gerencia de tarifas

Linea Base
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Codigo Producto(s) Indicador Meta Peso(%) Medio Verificacion Responsable
Involucrados

(Areas Transversales)
Trimestre1

Avance 
Trimestre1

PLAN OPERTIVO ANUAL 2022 
SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD

Linea Base

1122011 PE-1.3.6.1.Reglamento de aporte de financiamiento reembolsables
Cantidad de reglamentos emitidos

100 3.13 Resolución emitida de norma Gerencia de Normas 100 100

1122012
Divulgación de normas y reglamentos técnicos emitidos por la superintendencia 
de electricidad a diciembre 2022

Porcentaje de presentaciones realizadas
80 3.13 Presentaciones realizadas a agentes e instituciones Gerencia de Normas 0 0

1122015
 Monitorear y fiscalizar a través del sistema scada las redes de baja y media 
tensión  en tiempo real a diciembre del 2022

Porcentaje de implementación de sistema de 
monitoreo y fiscalización del sistema scada 

completado
100 3.13

Monitoreo en tiempo real de las redes de mediana y baja tensión en 
sistema scada

Departamento de 
fiscalización de  normas 

técnicas
0 0

Cronograma de fiscalizaciones completado

Normas Técnicas Diseño y Construcción Redes Alumbrado Público

Gerencia de fiscalización de  
normas técnicas

30 101122016
Garantizar el 100% de la Fiscalización de redes de distribución y alumbrado 
publico a diciembre del 2022

Porcentaje de fiscalizaciones de redes de 
distribución y alumbrado publico realizadas

33 100 3.13

65

100 1001122014 PE-3.1.2.1.Certificaciones Aplicables a Las Empresas Distribuidoras.

Porcentaje de Certificaciones Aplicables a Las 
Empresas Distribuidoras según requerimientos 

emitidas 100 100 3.13 Certificaciones Emitidas 
Departamento de 

fiscalización de  normas 
técnicas

03.13

Normas actualizadas y publicadas
PE-1.3.2.1.Actualización del reglamento de diseño y construcción de 

redes aéreas de distribución
PE-1.3.3.1.Reglamento para el diseño y construcción de instalaciones 

eléctricas para edificaciones informales
Código Eléctrico Nacional

Normas emitidas y publicadas.
PE-1.3.1.1.Reglamento de Diseño y Construcción de Redes Soterradas
PE-1.3.4.1.Reglamento para el diseño y construcción de Subestaciones 

de Consumo
PE-1.3.5.1.Reglamento para la generación distribuida

PE-1.1.2.1.Pliego Tarifario y Reglamento de normas técnicas y de 
calidad para la Movilidad Eléctrica 

Gerencia de Normas 0

100

0

1122013
Elaborar y actualizar las normas técnicas de diseño, construcción, seguridad y 
calidad de servicio que deben cumplir las Empresas del sector eléctrico a 
diciembre del 2022.

-Cantidad de normas actualizadas
-Cantidad de normas elaboradas

5 7

Sistema Único de Cuentas (SUC) Gerencia de Estadística 0 01122010
Generación de la información histórica del SUC en el periodo correspondiente al 
2015 - 2019  a diciembre del 2022

Cantidad de base de datos compiladas 2 5 3.13
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Codigo Producto(s) Indicador Meta Peso(%) Medio Verificacion Responsable
Involucrados

(Areas Transversales)
Trimestre1

Avance 
Trimestre1

PLAN OPERTIVO ANUAL 2022 
SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD

Linea Base

100 1001122023
Tramitar el 100%  de las formulaciones de cargos  a las empresas distribuidoras y 
sistemas aislados en los casos de incumplimientos en la implementación de la 
normativa o remisión de información a diciembre 2022.

Porcentaje de cargos tramitados para  aplicación a 
empresas distribuidoras y sistemas aislados por 

incumplimiento
0 100 3.13 Informe final del levantamiento de cargos de cada caso realizado 

Gerencia de Fiscalización 
Calidad de Servicio

Informe de fiscalizaciones realizadas
Registros de medición

Gerencia de Fiscalización 
Calidad de Servicio- Unidad  
Calidad de Servicio Técnico 

0 01122022
PE-3.1.1.2.Fiscalización de Calidad De Servicio Técnico de los agentes del 
mercado

Cantidad de fiscalizaciones de Calidad de Servicio 
Técnico de los agentes del mercado realizadas

0 24 3.13

0 01122021
PE-3.1.1.1.Fiscalización de Calidad Del Servicio Comercial de los agentes del 
mercado

Cantidad de Fiscalizaciones
4 16 3.13

Informe de fiscalizaciones realizadas
Copias de expedientes

Fotos de oficinas
Muestras de reclamaciones

Gerencia de Fiscalización 
Calidad de Servicio- Unidad  

Calidad de Servicio 
Comercial 

Reglamento actualizado
(COMPROMISO PACTO ELECTRICO-6.4.3)

Gerencia de Fiscalización 
Calidad de Servicio- Unidad  

Calidad de Servicio 
Comercial

50 151122020

Actualizar e implementar la Norma de Calidad del Servicio Comercial para la 
Prestación del Servicio Público de Distribución de Electricidad, incorporando las 
actividades de verificación y certificación, dispuestas en la normativa referida a 
los usuarios; y aplicar las sanciones correspondientes por incumplimiento en la 
calidad de la prestación del servicio.

Porcentaje de reglamento actualizado
60 100 3.13

5 11122019
Implementación de los sistemas de supervisión y fiscalización efectivos en un 
25% para el cumplimiento de las normas relativas a la calidad del servicio 
eléctrico a diciembre 2022

Porcentaje de implementación alcanzado

0 25 3.13

Cantidad de personal contratado
Capacitaciones realizadas
proceso documentados

(COMPROMISO PACTO ELECTRICO-6.4.2)                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  
(6.4.2 Fortalecer los sistemas de supervisión y fiscalización para el 

cumplimiento de las normas relativas a la calidad del servicio 
eléctrico.)

Gerencia de Fiscalización 
Calidad de Servicio 

Informes Técnicos Realizados
Cronograma de fiscalizaciones completado

Gerencia de fiscalización de  
normas técnicas

100 551122018 Garantizar el 100% de la Fiscalización de servicios técnicos  a diciembre del 2022

Porcentaje de fiscalizaciones de servicios técnicos 
realizadas

100 100 3.13

100 301122017
Garantizar el 100% de la Fiscalización de energía renovable y metrología a 
diciembre del 2022

Porcentaje de fiscalizaciones de energía renovable 
y metrología realizadas

100 100 3.13
Informes Técnicos Realizados

Cronograma de fiscalizaciones completado
Gerencia de fiscalización de  

normas técnicas
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Codigo Producto(s) Indicador Meta Peso(%) Medio Verificacion Responsable
Involucrados

(Areas Transversales)
Trimestre1

Avance 
Trimestre1

PLAN OPERTIVO ANUAL 2022 
SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD

Linea Base

Informe de avance POA
Informe de avance PEI

Informes Memorias institucionales
Planificación de los insumos Plan Anual de Compras y Contrataciones 

(PACC)
Plan de Riesgos

Plan de acción controles internos

Dirección

DIRECCIÓN 
ADMINISTRATIVA 

FINANCIERA

DEPARTAMENTO DE 
PLANIFICACIÓN Y 

DESARROLLO

DIRECCIÓN DE RECURSOS 

100 1001122032
Garantizar el 100% del cumplimiento  de todos los Planes institucionales 
asignados a la Dirección al 31 de diciembre del 2022

Porcentaje de requerimientos institucionales 
completados

100 100 3.13

5 11122031
Plan coordinado con centros de capacitación técnica para  adecuación de 
programas de formación de electricistas, adoptando las normativas técnicas 
emitidas por la Superintendencia de Electricidad.

Porcentaje del plan ejecutado 0 25 3.13 Programas de formación actualizados
Gerencia de Fiscalización 

Calidad de Servicio- División 
de Licencias Eléctricas

Portal web de licencias actualizado
Gerencia de Fiscalización 

Calidad de Servicio- División 
de Licencias Eléctricas

0 01122030 Desarrollo contenido del portal web de unidad de licencias a diciembre del 2022
Porcentaje de desarrollo de portal web 

completado 
0 100 3.13

0 01122029
Plan de licenciamiento para la certificación de técnicos electricistas a nivel 
nacional a diciembre 2022

Cantidad de planes elaborados 0 2 3.13
Plan de licenciamiento sector público
Plan de licenciamiento sector privado

Gerencia de Fiscalización 
Calidad de Servicio- División 

de Licencias Eléctricas

Sistema en portal web automatizado
Disponibilidad de acceso en los puntos de Protecom

Gerencia de Fiscalización 
Calidad de Servicio- División 

de Licencias Eléctricas
50 51122028

Automatización del proceso de gestión y procesamiento de las solicitudes y 
expedición de licencias a junio del 2022

Porcentaje implementación de proceso y 
procedimientos automatizados

0 100 3.13

100 821122027 Registro nacional de técnicos electricistas verificados Porcentaje de registros emitidos 100 100 3.13
Registro de técnicos certificados en portal Web SIE

(COMPROMISO PACTO ELÉCTRICO- 6.2.6)
Gerencia de Fiscalización 

Calidad de Servicio- División 

Licencias emitidas
Registro de licencias emitidas en portal Web

Gerencia de Fiscalización 
Calidad de Servicio- División 

de Licencias Eléctricas
100 951122026

Expedición el 100% de las licencias a técnicos electricistas que cumplan con los 
requerimientos establecidos en la normativa a diciembre 2022

Porcentaje de licencias emitidas conforme a lo 
solicitado

100 100 3.13

0 01122025

Fiscalizar que las empresas distribuidoras de electricidad cumplan con las 
disposiciones contenidas en la normativa referente a depósitos, capitalización, 
actualización y devolución de fianzas para contratos entre usuarios regulados y 
empresas distribuidoras, incluyendo la inclusión en la factura de los montos 
correspondientes a las fianzas y los intereses devengados a diciembre del 2022.

Cantidad de Fiscalizaciones 4 12 3.13
Informe de fiscalizaciones EDE estatales, privadas y sistemas aislados 

realizados
(COMPROMISO PACTO ELÉCTRICO- 8.6.10)

Gerencia de Fiscalización 
Calidad de Servicio- Unidad  

Calidad de Servicio 
Comercial 

Resolución del reglamento emitido
Reglamento actualizado                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          

(COMPROMISO PACTO ELECTRICO-6.4.1)    

Gerencia de Fiscalización 
Calidad de Servicio 

3 01122024
Implementación de reglamento de calidad de servicio comercial, servicio técnico 
y producto técnico actualizado febrero de 2022

Cantidad de reglamentos actualizados 0 3 3.13
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Codigo Producto(s) Indicador Meta Peso(%) Medio Verificacion Responsable
Involucrados

(Areas Transversales)
Trimestre1

Avance 
Trimestre1

PLAN OPERTIVO ANUAL 2022 
SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD

Linea Base

122006 Control de Activos de la SIE
Numero de reporte de Control Activos de la SIE 

Elaborados
0 5 Relación Semestral de Activos de la Institución Departamento  Contabilidad 25 25

Informe de Ingresos y Egresos Departamento de Tesorería 25 20122007 Validación de los flujos de Caja
Porcentaje de cumplimiento de plan de 

desembolso.
0 100 10

0

25 25122005 Ejecución, Registro, presentación Estados y Reportes.
1.Ejecución y Registro Gastos SIE

2.Presentación Estados Financieros y Reportes
0 0 0 Ejecución Presupuesto 2023 Departamento  Contabilidad

Presupuesto 2022

Informe de ejecución presupuestaria
Informe trimestral remitido a DIGEPRES, DIGECOG

Información presupuestaria publicada en el portal web
Presupuesto 2023

División de Presupuesto 25 20122004 Formulación y ejecución de presupuesto financiero

1.Porcentaje de  cumplimiento del presupuesto 
financiero

2.Correcta Publicaciones de Información 
Presupuestaria

3.Tiempo de cumplimiento en la entrega del 
presupuesto financiero 2022 formulado

0 0 0

DIRECCIÓN 
ADMINISTRATIVA 

FINANCIERA

DEPARTAMENTO DE 
PLANIFICACIÓN Y 

DESARROLLO

DIRECCIÓN DE RECURSOS 
HUMANOS

100 100122003
Garantizar el 100% del cumplimiento  de todos los Planes institucionales 
asignados a la Dirección al 31 de diciembre del 2022

Porcentaje de requerimientos institucionales 
completados

100 100 10

1.Informe de avance POA
2.Informe de avance PEI

3.Informes Memorias institucionales
4.Planificación de los insumos Plan Anual de Compras y 

Contrataciones (PACC)
5.Plan de Riesgos
6.Plan de acción 

7.controles internos
8.Evaluacion del Desempeño 

DIRECCIÓN 
ADMINISTRATIVA 

FINANCIERA

Acuse de recibo

Formulario de comunicaciones
 externas

Formulario de actividades de Mensajería 

Departamento de Secretaria 
General

100 100122002
Garantizar 100% del control efectivo de la tramitación de las comunicaciones 
físicas entrantes y salientes de la Superintendencia de Electricidad a Dic. 2022.

1.Porcentaje de entrega de comunicaciones 
entregada

2.Porcentaje solicitudes realizadas por la áreas SIE 
completadas

0 0 5

100 94122001
Proveer y garantizar el 100% el control de los materiales e inmuebles en todas las 
Oficinas, Direcciones, y Departamentos para lograr el buen funcionamiento de 
todas las direcciones a Dic. 2022.

1.Porcentaje de solicitud atendidas en tiempo
2.Porcentaje Solicitudes atendidas 

0 0 5

Formulario de recepción
Informes semanales y mensuales 

Informes semanales y mensuales 

Departamento de Almacén 
y Suministro
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Codigo Producto(s) Indicador Meta Peso(%) Medio Verificacion Responsable
Involucrados

(Areas Transversales)
Trimestre1

Avance 
Trimestre1

PLAN OPERTIVO ANUAL 2022 
SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD

Linea Base

(i). Reclamaciones atendidas;
(ii). Resoluciones emitidas;

(iii). Reporte trimestral

DIVISIÓN DE GRANDES 
CLIENTES

90 901222004
Analizar  los casos de reclamaciones de grandes usuarios del país recibidos a 
diciembre 2022

Respuesta solicitud cambio de Tarifa                                                                                                                                                                                                           
Respuesta de Reclamaciones                   

92 95 10

90 901222003
Analizar  los casos de reclamaciones de pequeños usuarios del país recibidos a 
diciembre del 2022

% reclamaciones analizadas mensual 80 90 10 Reportes o informes
DIVISIÓN DE ANÁLISIS DE 

RECLAMACIONES

Reportes o informes
DIVISIÓN ATENCIÓN AL 

USUARIO  y MENSAJERÍA
100 981222002

Gestionar  las reclamaciones de los usuarios del Servicio Eléctrico y entregar las 
decisiones a usuarios a diciembre del 2022.

"Porcentaje de reclamaciones gestionadas en 
tiempo

Porcentaje de decisiones entregadas en tiempo"

90 95 10

100 951222001 PE-3.2.1.1. Atención y fiscalización de los reclamos de los ciudadanos. Porcentaje de Decisiones emitidas en Plazo 80 95 10
(i). Reclamaciones atendidas;

(ii). Resoluciones emitidas;
(iii). Reporte trimestral

DIRECCIÓN DE PROTECOM

1. PACC 2022.

2. Informe de ejecución con los resultados del Reporte del Indicador 
Uso del SISTEMA Nacional de Contrataciones Públicas.

3. Presupuesto 2022.

Departamento de Compras 
y Contrataciones 

25 16.8122009 Ejecución de Plan Anual de Compras y Contrataciones 2022 (PACC).

1.Eficiencia en el cumplimiento del PACC 2022
2.Porcentaje de ahorro en las compras 

gubernamentales 
3.Porcentaje de cumplimiento de adquisiciones 

4.Número de Adquisiciones realizadas no 
planificadas 

5.Porcentaje de participación por rubro
6.Porcentaje de tipo de procedimiento de 

selección utilizado
7. Tiempo de cumplimento en la publicación del 

PACC 2022.

0 100 5

25 0122008 Cumplimiento de las auditorías financieras  y plan de mejora
Porcentaje de cumplimiento de los planes de 

mejoras de las auditorias.
0 100 5

1. Informe de Auditorias externas.
2. Plan de mejoras

3. Informe de cumplimiento del Plan de Mejora elaborado.
DAF
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Codigo Producto(s) Indicador Meta Peso(%) Medio Verificacion Responsable
Involucrados

(Areas Transversales)
Trimestre1

Avance 
Trimestre1

PLAN OPERTIVO ANUAL 2022 
SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD

Linea Base

100 851322001 Porcentaje de visitas y reuniones atendidas
Porcentaje de visitas y reuniones atendidas

100 100 80
Hoja de asistencia

Correos 
Fotos

DEPARTAMENTO DE 
PROTOCOLO

Personal capacitado DIRECCIÓN DE PROTECOM 10 51222010 Proyecto Mejora PROTECOM
Porcentaje de implementación del proyecto

10 100 5

DIRECCIÓN 
ADMINISTRATIVA 

FINANCIERA

DEPARTAMENTO DE 
PLANIFICACIÓN Y 

DESARROLLO

90 901222009
Garantizar el 100% del cumplimiento  de todos los Planes institucionales 
asignados a la Dirección al 31 de diciembre del 2022

Porcentaje de requerimientos institucionales 
completados

80 100 10

Informe de avance POA
Informe de avance PEI

Informes Memorias institucionales
Planificación de los insumos Plan Anual de Compras y Contrataciones 

(PACC)
Plan de Riesgos

Plan de acción controles internos

DIRECCIÓN DE PROTECOM

Informe mensuales División de Mensajería 100 01222008
Garantizar el 100% de los compromisos relacionados a su Dirección en la Carta 
Compromiso al Ciudadano a diciembre del 2022

Tiempo de entrega de notificaciones a las 
distribuidoras

97 98 10

100 901222007
Supervisar y monitorear el 100% del buen funcionamiento y desenvolvimiento 
de las áreas técnicas de la Dirección.

%  De respuestas en las requerimientos solicitado  
mensual

90 90 10 Informes mensuales
DEPARTAMENTO SERVICIO 

CENTRALIZADO

Informes mensuales
DIVISIÓN DE PERITAJES Y 
DENUNCIAS DE FRAUDES

100 901222006
Garantizar el 100% del soporte al Ministerio Público (Procuraduría General 
Adjunta para el Sistema Eléctrico) (PGASE) para combatir el fraude eléctrico a 
diciembre del 2022

% reclamaciones analizadas mensual 95 95 10

95 951222005
Ejecutar el 100% de las investigaciones de campo a los servicios solicitados por 
los analistas, para dar respuestas a las reclamaciones de los clientes a diciembre 
del 2022

"Tiempo medio en atender inspección (en días u 
horas) 

Inspecciones entregadas en plazos acordados 
(porcentaje) "

85 95 15
Informe de inspección de suministro 

Informe de inspección de medida

DIVISIÓN DE INSPECCIONES 
DE RECLAMACIONES
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Codigo Producto(s) Indicador Meta Peso(%) Medio Verificacion Responsable
Involucrados

(Areas Transversales)
Trimestre1

Avance 
Trimestre1

PLAN OPERTIVO ANUAL 2022 
SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD

Linea Base

1422001
Garantizar el 100% del cumplimiento  de todos los Planes institucionales 
asignados a la comisión de ética al 31 de diciembre del 2022

N/A 100 0 N/A CONSEJO 100 0

1522001
PE-2.1.6.1.Asegurar el cumplimiento de los requerimientos del sistema de 
monitoreo y medición de la gestión pública.

Resultados Indicadores del SMMGP 100 30 Seguimiento Indicadores SMMGP (MAP) OAI 100 0

1002.63

1. Plan Estratégico Institucional 2020-2024 aprobado por el consejo 
SIE. 

2. PIE publicado en el portal institucional.

3. Plan táctico 2023 elaborado
* INFORME FINAL PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL

División de Formulación, 
monitoreo y evaluación de 

planes, programas y 
proyectos. 

100222001
Monitorear y evaluar del avance correspondiente al 2022 del Plan Estratégico 
Institucional 2021-2024  a diciembre del 2022

1.Cantidad de informes de monitoreo elaborados 
en plazo

2.Cantidad de planes elaborados
100 5

DIRECCIÓN 
ADMINISTRATIVA 

FINANCIERA

DEPARTAMENTO DE 
PLANIFICACIÓN Y 

DESARROLLO

DIRECCIÓN DE RECURSOS 
HUMANOS

100 1001522004
Garantizar el 100% del cumplimiento  de todos los Planes institucionales 
asignados al departamento al 31 de diciembre del 2022

Porcentaje de requerimientos institucionales 
completados

100 100 5

1.Informe de avance POA
2.Informe de avance PEI

3.Informes Memorias institucionales
4.Planificacion de los insumos Plan Anual de Compras y 

Contrataciones (PACC)
5.Plan de Riesgos

6.Plan de accion controles internos
7.Evaluacion del Desempeño

OAI

10010
   1. Informe mensual sobre evaluación  obtenida. 

2. Informe trimestral  de la  calidad de la información 
OAI 1001522003 Gestión y coordinación de trasparencia institucional.

1-Número de actualizaciones realizadas, según Ley 
200-04 

2-Número de socializaciones realizadas sobre los 
reportes de evaluación.

0 0

100 100

100

1522002 Gestión de los requerimientos de información del ciudadano 
1- % de informaciones respondidas 

2-Tiempo de respuesta de la solicitud.
0 0 45 Solicitudes recibidas y solicitudes respondidas dentro del palzo OAI

100

90 901322003 PE-4.1.1.3. Plan Institucional de responsabilidad social y ambiental ejecutado
Cantidad de Planes Institucionales de 

responsabilidad social y ambiental ejecutado
0 100 10 Informe responsabilidad social

DEPARTAMENTO DE 
PROTOCOLO

1.Informe de avance POA
2.Informe de avance PEI

3.Informes Memorias institucionales
4.Planificacion de los insumos Plan Anual de Compras y 

Contrataciones (PACC)
5.Plan de Riesgos

6.Plan de acción controles internos
7.Evaluacion del Desempeño

DEPARTAMENTO DE 
PROTOCOLO

DIRECCIÓN 
ADMINISTRATIVA 

FINANCIERA

DEPARTAMENTO DE 
PLANIFICACIÓN Y 

DESARROLLO

DIRECCIÓN DE RECURSOS 
HUMANOS

100 701322002
Garantizar el 100% del cumplimiento  de todos los Planes institucionales 
asignados al departamento al 31 de diciembre del 2022

Porcentaje de requerimientos institucionales 
completados

100 100 10

 6/1/2022 9:35:04 AM 



Codigo Producto(s) Indicador Meta Peso(%) Medio Verificacion Responsable
Involucrados

(Areas Transversales)
Trimestre1

Avance 
Trimestre1

PLAN OPERTIVO ANUAL 2022 
SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD

Linea Base

0 0222006
Coordinar el proceso de elaboración de la Memoria Institucional al 15 de 
diciembre del 2022

Cantidad de memorias institucionales elaboradas 100 100 2.63

1. Memorias por áreas.
2. Memoria Institucional 2023.

3. Resumen ejecutivo.
4. Carga en el Sistema del Ministerio de la Presidencia. 

División de Formulación, 
monitoreo y evaluación de 

planes, programas y 
proyectos.

1002.63

1. Estructura programática aprobada.
2. Presupuesto físico financiero aprobado

3. Informe trimestral remitido a DIGEPRES.
4.PE-2.1.9.2.Mejoras en los procesos administrativos y financieros

División de Formulación, 
monitoreo y evaluación de 

planes, programas y 
proyectos.

100222005 Formulación, seguimiento y evaluación de presupuesto físico-financiero.

Cantidad de presupuesto físicos formulados

Porcentaje de seguimiento de planes 
presupuestarios ejecutado

0 0

100 100222004 Gestionar la actualización del Plan Nacional Plurianual del Sector Público Porcentaje de actualizaciones gestionadas 100 100 2.63 Matriz avance del PNPSP

División de Formulación, 
monitoreo y evaluación de 

planes, programas y 
proyectos.

02.63

1.Informes avance POA ((6) 1 por semestre, 1 trimestral , 1 anual)
2. Informe avance PACC (4 informes cada uno trimestral)

3. POA Cargado en portal WEB SIE (3 (1 anual y 2 semestrales)
4. Informe resultado evaluación POA 

5.PE-2.1.9.1.Formulación, monitoreo y ejecución de los planes 
institucionales

6.PE-2.1.9.2.Mejoras en los procesos administrativos y financieros

División de Formulación, 
monitoreo y evaluación de 

planes, programas y 
proyectos. 

3222003
Monitoreo y evaluación de los Planes Institucionales del POA y PACC a diciembre 
del 2022.

Cantidad de informes de monitoreos de planes 
elaborado

10 15

0 0222002
Formulación de los Planes Institucionales 2023 (POA, PACC) con presupuesto del 
2022

Cantidad de planes formulados 2 2 2.63

1. PACC 2023 aprobado
2. POA 2023 aprobado

3.PE-2.1.9.2.Mejoras en los procesos administrativos y financieros
4.PE-2.1.9.1.Formulación, monitoreo y ejecución de los planes 

institucionales

División de Formulación, 
monitoreo y evaluación de 

planes, programas y 
proyectos. 
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Involucrados

(Areas Transversales)
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PLAN OPERTIVO ANUAL 2022 
SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD

Linea Base

100 100222014
PE-2.1.7.1.Documentación, actualización y socialización de las políticas y 
procedimientos.

Porcentaje de solicitudes,  procedimientos y 
políticas documentadas 

100 100 2.63

1. Elaboración de procedimientos solicitado por las áreas.
2.Actualización Escala salarial

3.Actualización manual de puestos y perfiles
4.Actualización Política de Reclutamiento y Selección del Personal

5.Actualización subsistemas de gestión humana con base en 
competencias

6.Política de reconocimiento de personal
7.Política de Plan de Contingencia ante catástrofes naturales

8.Política de cobranza
9.Diseño de reportes seguimientos cumplimiento procesos.

10.Política de promoción, beneficios y compensación laborales.
11.Afinar/Unificar criterios de análisis con PROTECOM

12.Elaboración de políticas y procedimientos de manejo de la entrada, 
salida y resguardo de la correspondencia y documentación de la 

institución.

División Desarrollo 
Institucional

02.63
1. Elaboración de Planilla con todos los datos de las capacitaciones 

solicitadas por las áreas
División de Desarrollo 

Institucional
0222013 PE-2.1.2.1.Ejecución del Plan de capacitación Porcentaje del plan de capacitaciones elaborado 100 100

0 0222012 PE-2.1.2.2.Ejecución de la Evaluación anual por desempeño
Cantidad de procesos de levantamiento de 

objetivos y evaluación por desempeño realizados
2 2 2.63

1.Informe de evaluación de los colaboradores SIE
2.Informe de la cantidad del personal con acuerdos levantados.

División Desarrollo 
Institucional 

1002.63 Celebración del evento de rendición de cuentas

División de Formulación, 
monitoreo y evaluación de 

planes, programas y 
proyectos.

100222011
Gestionar la reunión de rendición de cuentas para la presentación de los 
resultados alcanzados por las áreas

Cantidad de reuniones de rendición de cuentas 
realizados

0 100

100 100222010 Garantizar seguimiento al cumplimiento del índice de Gestión Presupuestal Cantidad de informes realizados 100 4 2.63

1. Índice de desempeño de la institución en el  índice de Gestión 
Presupuestal

2.PE-2.1.6.1.Asegurar el cumplimiento de los requerimientos del 

División de Formulación, 
monitoreo y evaluación de 

planes, programas y 
proyectos.

1002.63 Puntuación indicadores
PLANIFICACION Y 

DESARROLLO 
100222009

PE-2.1.6.1.Asegurar el cumplimiento de los requerimientos del sistema de 
monitoreo y medición de la gestión pública.

Cantidad de informes de medicion realizados 0 4

0 0222008
Elaborar y actualizar un panel de mando (Dashboard) con datos de los 
indicadores institucional a diciembre 2022

Cantidad de Dashboard elaborado y actualizado 100 100 2.63 Dashboard actualizado

División de Formulación, 
monitoreo y evaluación de 

planes, programas y 
proyectos.

1002.63 1. Portal WEB actualizado cada mes TODOS 100222007
Garantizar el 100% de la actualización del contenido relacionado a planificación y 
desarrollo en el portal web de la SIE

Porcentaje de actualización de los planes 
completados

0 100
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Codigo Producto(s) Indicador Meta Peso(%) Medio Verificacion Responsable
Involucrados

(Areas Transversales)
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PLAN OPERTIVO ANUAL 2022 
SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD

Linea Base

222022
 Levantamiento de procesos asignados por la gerencia solicitados al 
departamento (Burocracia Cero)

Porciento de solicitudes de  de procesos 
levantados conforme a lo requerido 100 2.63

 Borrador preliminar del Manual de procesos
División de Calidad en la 

Gestión
Comité de Calidad.

100 00

02.63

Gestión de Encuestas:
1. Planificación de la ejecución

2. Captura de la data para análisis
3. Presentación de Informes

4. Presentación de Planes de Acción de Mejoras
5. Seguimiento de planes de acción

División de Calidad en la 
Gestión

Comité de Calidad.
0222021

Gestión de encuestas para la medición satisfacción al ciudadano, clima y cultura 
organizacional a diciembre del 2022

Cantidad de Encuestas realizadas

2 2

0 0222020 Garantizar el seguimiento del cumplimiento a la Carta Compromiso al Ciudadano 
Informe semestrales

2 100 2.63 Realizar Carta Compromiso al Ciudadano
División de Calidad en la 

Gestión
Comité de Calidad.

02.63

1. Presentación del Informe de Autodiagnóstico CAF
2. Presentación de la Propuesta del Plan de mejora CAF

3. Informe de Seguimiento Semestral  al Plan de Mejora CAF 
Institucional.

División de Calidad en la 
Gestión

Comité de Calidad.
0222019

Formulación, seguimiento y evaluación Plan de Mejora Institucional/ Gestión del 
Cambio

Número de informes emitidos  del Plan de Mejora/ 
Gestión del Cambio  2022

100 2

3 0222018
Gestionar en un 100% el levantamiento de las métricas de calidad de servicios 
internos y externos de la SIE a diciembre del 2022 

Informes de calidad en la gestión 12 12 2.63

Sección 1: Gestión del Buzón de Satisfacción, quejas y sugerencias, 
Felicitaciones al personal SIE

Sección 2: Cálculo mensual de satisfacción
Sección 3:Seguimiento y monitoreo de los plazos porcentuales de los 

servicios
Sección 4: Gestión del Buzón Interno (Colaboradores SIE)

Sección 5: Resumen Registro de captura de los IBOGS SISMAP

División de Calidad en la 
Gestión

Comité de Calidad.

02.63
1. Índice de desempeño de la institución en el SISMAP. 

2.PE-2.1.6.1.Asegurar el cumplimiento de los requerimientos del 
sistema de monitoreo y medición de la gestión pública.

División de Desarrollo 
Institucional

División de Calidad en la 
Gestión

100222017 Monitoreo de los indicadores de SISMAP Informes realizados trimestral 4 100

0 0222016 PE-2.1.7.6.Implementación de la gestión por procesos Porcentaje de los procesos levantados por áreas 0 40 2.63 1. Manual de procesos levantados
División Desarrollo 

Institucional

02.63
1.Actualización estructura organizacional institucional

2.Actualización manual de organización y funciones
División Desarrollo 

Institucional
0222015

PE-2.1.7.2. Revisión, adecuación y socialización de la estructura y manuales 
organizacionales

Porcentaje de requerimientos o solicitudes de 
actualización de  manuales y estructuras 

organizacionales 
100 100
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PLAN OPERTIVO ANUAL 2022 
SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD

Linea Base

222023 Ejecutar al 100% Programa de Auditorias SIE aprobado 
Porciento de solicitudes de  de procesos 

levantados conforme a lo requerido 100 2.63

Presentación del Plan de Auditoría
PE-2.1.7.5.Ejecución del plan de Auditoria de los procesos

Programación de auditorias

Informe de auditorias

División de Calidad en la 
Gestión

Comité de Calidad.
0 0

222024
Garantizar la Participación del Departamento en el 100% del Proceso de 
inducción 

Porcentaje total de inducciones 
100 2.63 Listas de participación TODOS 100 100

222025
Ejecutar al 100% una campaña de Capacitación institucional sobre sistema de 
Gestión de calidad a diciembre 2022

Porcentaje de Plan de capacitación realizados 
conforme a lo planificado 100 2.63 Listas de participación

División de Calidad en la 
Gestión

Comité de Calidad.
0 0

222026 Celebración Día Mundial de la Calidad
Cantidad de actividades realizadas

100 2.63 Actividad Institucional
División de Calidad en la 

Gestión
Comité de Calidad.

0 0

222027 PE-2.1.7.4.Implementación del sistema de gestión de calidad
Porcentaje de implementación del sistema de 

gestión de calidad 5 2.63
Presentación de propuestas para Implementación de software
PE-2.1.7.4.Implementación del sistema de gestión de calidad

División de Calidad en la 
Gestión

Comité de Calidad.
0 0

0 0222030 Benchlearning sobre gestión de riesgo y control interno
1- Cantidad de eventos de benchlearning 

realizados
0 100 2.63

1-Carta de solicitud, acta de reunión, listados de participantes, 
informes de benchlearning y socialización

PE-2.1.5.2. Realizar intercambios de conocimientos y buenas prácticas 
(benchmarking y benchlearning), con instituciones nacionales e 

internacionales que fortalezcan los procesos de la SIE.

División de Cooperación 
Internacional

02.63
1- Infografías de Cooperación Internacional y Objetivos de Desarrollo 

Sostenible, aprobada y socializada.
División de Cooperación 

Internacional
0222029 Infografías de Cooperación Internacional y Objetivos de Desarrollo Sostenible 

1- Infografía realizada y socializada
0 2

0 0

0

222028
Autoevaluación, plan de acción y monitoreo del Sistema de Control Interno de la 
SIE 

1-  Una autoevaluación y un plan de acción
2-Actividades planeadas vs. las realizadas"

3- Informes planificados vs. lo realizado
0 5 2.63

1.Autoevaluación, plan de acción, informes y socialización del sistema 
de control interno SIE, anualmente. Actas de reuniones del comité y 

listados de participantes
2.  Informes trimestrales de seguimiento de las NOBACI y socialización 

(marzo, junio, septiembre, diciembre)

División de Cooperación 
Internacional

0

0

0

0
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PLAN OPERTIVO ANUAL 2022 
SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD

Linea Base

0 0222036
Integración de la Gestión de Riesgo en la Planificación Estratégica Institucional, 
Planes Operativos Anuales y Procesos.

"1-Ejecutar al 100% el Plan de de Gestión de 
Riesgo 

2- Informes de Monitoreo / Seguimiento"
0 0 2.63

1-Plan de gestión de riesgo aprobado y socializado
2-Riesgos identificados en la matriz de gestión integral de riesgo, actas 

de reuniones y listado de participantes
3-Riesgos evaluados en la matriz de gestión  integral de riesgo, actas 

de reuniones y listado de participantes
4-Plan de mitigación de riesgo y actividades de control en la matriz de 

gestión integral de riesgo, actas de reuniones y listado de 
participantes

5-E-mail de seguimiento al plan de mitigación, trimestralmente
6-Informes de seguimiento al Consejo sobre la aplicación de la VAR 

semestralmente, junio y diciembre

División de Cooperación 
Internacional

02.63
1-Solicitud de pago y remisión de comprobante
2-Recibo de pago del organismo internacional

3-Formulario de cuotas de membresía y remisión al MIREX vía e-mail.

División de Cooperación 
Internacional

0222035 Pago de cuotas de membresía de organismos internacionales de la SIE
"1-Pagos realizados según lo planificado

2-Cantidad de formularios remitidos al MIREX
0 2

0 0222034
Realizar un informe de evaluación de impacto de los acuerdos nacionales e 
internacionales

1- cantidad de informe realizado y socializados 0 100 2.63
1-Informe de impacto de las alianzas y convenios de cooperación 

nacional e internacional aprobado
2-Socialización del informe

División de Cooperación 
Internacional

02.63

1.Informe de avance POA
2.Informe de avance PEI

3.Informes Memorias institucionales
4.Planificacion de los insumos Plan Anual de Compras y 

Contrataciones (PACC)
5.Plan de Riesgos

6.Plan de acción controles internos
7.Evaluacion del Desempeño

Departamento

DIRECCIÓN 
ADMINISTRATIVA 

FINANCIERA

DEPARTAMENTO DE 
PLANIFICACIÓN Y 

DESARROLLO

DIRECCIÓN DE RECURSOS 

100222033
Garantizar el 100% del cumplimiento  de todos los Planes institucionales 
asignados a la Dirección al 31 de diciembre del 2022

Porcentaje de requerimientos institucionales 
completados

100 100

100 100222032 Matriz única de Cooperación Internacional (registro y seguimiento)
1- Cantidad informes de monitoreos remitidos a 

VIMICI-MEPYD
0 0 2.63

1-Registro de convenios de Cooperación en la Matriz Única de 
Cooperación Internacional (marzo, junio, septiembre, diciembre), 

trimestralmente y remisión a VIMICI-MEPYD
2-Informes de seguimiento de la MUCI trimestralmente (marzo, junio, 

septiembre, diciembre) y remisión a VIMICI-MEPYD

División de Cooperación 
Internacional

02.63

1- Formulario de identificación de necesidades de cooperación 
internacional tramitados al VIMICI-MEM

2- Ficha técnica del acuerdo
3- Carta de solicitud 

4- Gestiones de coordinación de firma
5- Convenio firmado, notarizado, cargado en la intranet, portal web y 

socializado
6-Matriz de gestión de acuerdo completada

7- Planner con el seguimiento al plan de trabajo
PE-2.1.5.1.Alianza con la academia y otros organismos para la 

formación de colaboradores.

División de Cooperación 
Internacional

0222031 Formalizar dos (2) acuerdos interinstitucionales que impacten la estrategia
"1- Cantidad de acuerdos firmados

2-Actividades realizadas vs. la planeadas" 0 2
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PLAN OPERTIVO ANUAL 2022 
SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD

Linea Base

10010

Informe Fiscalización Programas Operación y Despacho en Tiempo 
Real

Informe Fiscalización Libre Acceso en Transmisión 
Informe Participación en las Pruebas de Mínimos Técnicos

Informe Fiscalización Mantenimiento Mayor
Informe Fiscalización Seguridad del Sistema

Informe Fiscalización disponibilidad

Gerencia SENI 100322003
PE-3.1.5.3.Mantener un suministro confiable de electricidad mediante la 
Fiscalización Operación del SENI

Cantidad de informes de fiscalización emitidos vs 
solicitados.

100 100

100 100322002 PE-3.1.5.2.Mantener los niveles de calidad de los servicios brindados
Cantidad de opiniones técnicas emitidos vs 

solicitados.
6 6 10

Emisión de Opiniones técnicas por cumplimiento normativos: (1) costo 
marginal tope;  (2) peaje de transmisión;  (3) incentivo a la regulación 
de frecuencia;  (4) despacho forzado;  (5) costo marginal de potencia 

de punta;  (6) operación SENI en temporada ciclónica.
Informes de soporte a los procesos de licitaciones de contratos de 

compra-venta de energía de las EDEs
Respuestas emitidas a las consultas Regulatorias o Técnicas.

Gerencia de Monitoreo 
Mercado, Gerencia SENI

Director de Mercado 
Eléctrico Mayorista

6625

Informe Ejecutivo del Monitoreo de las Transacciones Económicas 
Informes de Monitoreo de Mercado

Informe de Gestión y estadísticas del MEM
Informe Ejecutivo de la contribución de los aportes financieros del 1%

Informe Ejecutivo de los Costos de Suministro de las EDEs
Informe Ejecutivo del Monitoreo Mercado de Competencia en el MEM

Actas firmadas en el Consejo de coordinación del Organismo 
Coordinador

Propuesta de reglamento del Mecanismo de venta de excedentes de 
los Autorpoductores en Regimen Especial

Informe de Propuesta para Determinacion del Incentivo de Regulacion 
de Frecuencia en el SENI (consultoria)

Informe de Propuesta de Procedimiento determinacion del Costo de 
Energia Reactiva en el SENI (consultoria)

Informe de Propuesta de Procedimientos de los servicios auxiliares de 
regulación de frecuencia

Actas firmadas de seguimiento a la consultoría para revisión 
normativa potencia firme.

Actas firmadas de seguimiento a la consultoría para la determinación 
de la estructura del precio del combustible puesto en planta de las 

unidades de generación a base de gas natural en el sistema eléctrico 
nacional interconectado de la República Dominicana.

Gerencia de Monitoreo 
Mercado

100322001
PE-3.1.5.1.Mantener actualizadas las tarifas en el subsector eléctrico dominicano 
mediante la Fiscalización de la Operación del Mercado Eléctrico Mayorista

1.Cantidad de informes ejecutivos de monitoreo 
realizados

2.Porcentaje de actividades coordinadas en el OC
3.Cantidad de asistencias técnicas a consultorías 

realizadas "

100 100

0 0222038
PE-2.1.5.1.Alianza con la academia y otros organismos para la formación de 
colaboradores.

Porcentaje de formaciones ejecutadas a través de 
alianzas conforme a lo solicitado

100 100 2.63

Documento con firma de alianza

Fotos
Cantidad de formaciones recibidas

División de Cooperación 
Internacional

02.63

Política para gestión de benchlearning

Matriz de acuerdos y convenios

Acuerdo firmado

fotos

División de Cooperación 
Internacional

0222037
PE-2.1.5.2. Realizar intercambios de conocimientos y buenas prácticas 
(benchmarking y benchlearning), con instituciones nacionales e internacionales 
que fortalezcan los procesos de la SIE.

Porcentaje de intercambios realizados conforme a 
lo solicitado

100 100
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322004 PE-3.1.3.1.Emisión Licencias Para Ejercicio Condición Usuario No Regulado Cantidad de informes emitidos vs solicitados. 100 10 Autorización UNRs Gerencia de autorizaciones 100 100

422003 PE-2.2.2.1.Cambio de imagen SIE
Porcentaje de plan cambio de imagen 

implementado
100 20

1. Uniformes , papeliera, letreros institucionales, rotulacion de 
vehiculos

DIRECCIÓN DE 
COMUNICACIONES Y 

RELACIONES PÚBLICAS
100 100

DIRECCIÓN DE 
COMUNICACIONES Y 

RELACIONES PÚBLICAS
100 100

50

422004
PE-2.2.3.1.Implementación de campaña de educación ciudadana para protección 
de derechos de los usuarios del servicio eléctrico 

Cumplimiento de jornada comunicacional a los 
usuarios

100 100 5
1. Informe del monitoreo de la campaña del plan de colocación.

2. Informe del impacto y alcance de la campaña.

1. Informe del monitoreo de la campaña del plan de colocación.
2. Informe del impacto y alcance de la campaña.

DIRECCIÓN DE 
COMUNICACIONES Y 

RELACIONES PÚBLICAS
100 100422002

PE-2.2.1.3.Campaña de comunicación sobre uso eficiente y responsable de la 
energía a los usuarios

Cumplimiento de jornada comunicacional a los 
usuarios

100 100 5

100 100422001 PE-2.2.1.1.Campaña de comunicación sobre las regulaciones en el sector
Cumplimiento de jornada comunicacional a los 

usuarios
100 100 5

1. Informe del monitoreo de la campaña del plan de colocación.
2. Informe del impacto y alcance de la campaña.

DIRECCIÓN DE 
COMUNICACIONES Y 

RELACIONES PÚBLICAS

Informe de avance POA
Informe de avance PEI

Informes Memorias institucionales
Planificación de los insumos Plan Anual de Compras y Contrataciones 

(PACC)
Plan de Riesgos

Plan de acción controles internos

DIRECCION DE MAYORISTA

DIRECCIÓN 
ADMINISTRATIVA 

FINANCIERA

DEPARTAMENTO DE 
PLANIFICACIÓN Y 

DESARROLLO

DIRECCIÓN DE RECURSOS 
HUMANOS

100 100322007
Garantizar el 100% del cumplimiento  de todos los Planes institucionales 
asignados a la Dirección al 31 de diciembre del 2022

Informes emitidos vs requeridos 100 100 5

100 87322006
PE-3.1.5.4.Garantizar los derechos a los usuarios del servicio público de 
electricidad mediante Autorizaciones  y Recomendaciones de Concesiones para 
la explotación de Obras de Generación

Cantidad de informes emitidos vs solicitados. 100 100 20

Transferencia de propiedad de las Concesión
Transferencia de Acciones de una Concesión

Revocación de Concesión
Informe de autorización de Concesión de obras eléctricas

Revocación de Contrato de Concesión 
Atención de Denuncias y conflictos 

Gerencia de autorizaciones

Puesta en Servicio de Generación Térmica
Informe de autorización de exención de combustibles

Informe de combustible y generación bruta
Puesta en Servicio de Generación Energía Renovables

Gerencia SENI 100 100

100

322005
PE-3.1.4.1.Emisión De Las Autorizaciones Para Puesta En Servicio De Obras 
Eléctricas

1.Cantidad de informes emitidos vs solicitados.
2.Cantidad de informes emitidos vs solicitados.
3. Cantidad de informes emitidos vs solicitados.
4. Cantidad de informes emitidos vs solicitados.

100 100 20
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Codigo Producto(s) Indicador Meta Peso(%) Medio Verificacion Responsable
Involucrados

(Areas Transversales)
Trimestre1

Avance 
Trimestre1

PLAN OPERTIVO ANUAL 2022 
SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD

Linea Base

422005 PE-2.2.3.2.Implementación de campaña de educación para la sociedad
Cumplimiento de jornada educación para la 

sociedad
100 5

1. Informe del monitoreo de la campaña del plan de colocación.
2. Informe del impacto y alcance de la campaña.

DIRECCIÓN DE 
COMUNICACIONES Y 

RELACIONES PÚBLICAS
100 100

422008
Atender el 100% de los requerimientos relacionados a redaccion y diseño de los 
documentos oficiales de la SIE

Porcentaje de requerimientos institucionales 
completados

100 5 Documentos aprobados y entregados
DIRECCIÓN DE 

COMUNICACIONES Y 
RELACIONES PÚBLICAS

100 100

422009 Proyecto mejora PROTECOM
Porcentaje de plan cambio de imagen 

implementado
100 10

1. Uniformes , papeliera, letreros institucionales, rotulacion de 
vehiculos

DIRECCIÓN DE 
COMUNICACIONES Y 

RELACIONES PÚBLICAS
100 100

0 0522004 PE-2.1.2.2.Ejecución de la Evaluación anual por desempeño

"1) Porcentaje de colaboradores evaluados

2) Porcentaje de acuerdos por desempeño 
establecidos"

80 0 5
1) Informes de evaluación del desempeño en expedientes de cada 

empleado

Departamento 
Administrativo Recursos 

Humanos

1) Porcentaje de capacitaciones ejecutadas según el plan
División Reclutamiento 
Selección y Gestión del 

Personal
100 100522003 PE-2.1.2.1.Ejecución del Plan de capacitación Porcentaje plan de capacitación ejecutado 0 100 5

100 67522002 PE-2.1.1.2. Implementación del Sistema de Salud y Seguridad en el trabajo
% del sistema de salud y seguridad en el trabajo 

implementado. 
0 100 5

1. Firma de Política de Seguridad
2. Firma acta conformación Comité

3. Informe diagnóstico seguridad SIE
4. Informe Vulnerabilidades ONESVIE

5. Documento del plan de capacitación
6. Instalación de señaléticas

7.  Número de brigadas creadas
8.  Cantidad de simulacros realizados

1) Departamento 
Administrativo de RR.HH.

2) División Salud, Riesgo 
Laboral y Relación con el 

Empleado

1) Informe Encuesta de Clima Organizacional SIE
2) Actividades realzadas del plan de mejora 2021

3) Fotos e informe de actividades

Dirección Recursos 
Humanos

100 100522001
PE-2.1.1.1.Medición de la satisfacción de los colaboradores y plan de mejora 
ejecutado

"1) % de satisfacción de los colaboradores

2) % Del plan de mejora completado"
0 0 5

100

50

10040

1. Fotografías
2.Notas de prensa

3. Videos
4. Redes sociales

DIRECCIÓN DE 
COMUNICACIONES Y 

RELACIONES PÚBLICAS
100422007

Garantizar el 100% de la cobertura de las actividades relacionadas a la institución 
a diciembre del 2022

Porcentaje de cobertura de actividades 100 100

DIRECCIÓN 
ADMINISTRATIVA 

FINANCIERA

DEPARTAMENTO DE 
PLANIFICACIÓN Y 

DESARROLLO

DIRECCIÓN DE RECURSOS 

100 100

100

422006
Garantizar el 100% del cumplimiento  de todos los Planes institucionales 
asignados a la Dirección al 31 de diciembre del 2022

Porcentaje de requerimientos institucionales 
completados

100 100 5

1.Informe de avance POA
2.Informe de avance PEI

2.Informes Memorias institucionales
3.Planificación de los insumos Plan Anual de Compras y 

Contrataciones (PACC)
4.Plan de Riesgos

5.Plan de acción 6.controles internos
7.Evaluacion del Desempeño 

DIRECCIÓN DE 
COMUNICACIONES Y 

RELACIONES PÚBLICAS
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Codigo Producto(s) Indicador Meta Peso(%) Medio Verificacion Responsable
Involucrados

(Areas Transversales)
Trimestre1

Avance 
Trimestre1

PLAN OPERTIVO ANUAL 2022 
SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD

Linea Base

Pagos concepto:
Nomina
Cheques 

Bonos 
Vacaciones

Prestaciones
Prestamos en distintas modalidades

Actualización del portal:
Transparencia

intranet vacaciones

Registros fiscales

DIVISIÓN REGISTRO 
CONTROL Y NÓMINA

100 100522011
Supervisar y preparar el 100% de los procesos de nómina de pago de la 
institución, llevando control de estadísticas sobre los descuentos y novedades a 
diciembre 2022

Porcentaje de procesos de nóminas completados 100 100 15

100 100522010
Administrar y gestionar los bienes y servicios de los colaboradores asociados a la 
cooperativa en la institución

"1) Reporte trimestral de afiliados y monto 
ahorrado. 

2) Cantidad de nuevos afiliados trimestralmente"

100 100 10
1) Reporte trimestral de afiliados y monto ahorrado. 

2) Cantidad de nuevos afiliados trimestralmente

División de Cooperativas y 
Asuntos del Colaborador

1) Cantidad de Nombramientos

2) Registro de novedades mensuales

Departamento 
Administrativo de RR.HH.:

División Reclutamiento 
Selección y Gestión del 

Personal

100 100522009
Coordinar y supervisar el 100% de todos los procesos de reclutamiento, selección 
e inducción del personal a diciembre 2022

1)  %  de contrataciones procesadas por mes
2) Número de inducciones realizadas 

mensualmente que incluyan al total del personal 
contratadas 

3) Hoja de registro de participantes de las 
inducciones"

0 100 10

0 0522008 Planificación de Recursos Humanos 2023 Cantidad de planes elaborados 100 100 5 1) Documento Planificación de RR.HH. Elaborada
Departamento 

Administrativo Recursos 
Humanos

1) Manual de estructura aprobado

2) Cantidad manuales organizacionales aprobados

Departamento 
Administrativo Recursos 

Humanos
0 0522007

PE-2.1.7.2. Revisión, adecuación y socialización de la estructura y manuales 
organizacionales

Cantidad de manuales y adecuaciones de 
estructuras realizadas y socializadas.

2 2 5

100 100522006
PE-2.1.7.1. Documentación, actualización y socialización de las políticas y 
procedimientos.

Cantidad de políticas documentadas, actualizadas y 
socializadas. 

7 8 5

1) Cantidad de políticas realizadas

2) Registro de socializaciones realizadas por política

Departamento 
Administrativo Recursos 

Humanos

1) Política de lecciones aprendidas SIE

2) Módulo informático de lecciones aprendidas SIE

Departamento 
Administrativo Recursos 

Humanos 0 0522005 PE-2.1.3.1.Elaboración de un repositorio de lecciones aprendidas 
Porcentaje de informes de documentación de 

iniciativas y procesos nuevos cargados
0 50 5
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Codigo Producto(s) Indicador Meta Peso(%) Medio Verificacion Responsable
Involucrados

(Areas Transversales)
Trimestre1

Avance 
Trimestre1

PLAN OPERTIVO ANUAL 2022 
SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD

Linea Base

Proceso de Compra Culminado
División Administración del 

Servicio TIC
0 0622002

PE-2.1.10.2.Garantizar los equipos y herramientas tecnológicas necesarias para el 
desempeño de las labores en la institución

"Porcentaje de plan de sustitución y mejoras 
tecnológicas ejecutado

10 100 8.33

40 40622001
PE-2.1.10.1.Desarrollos tecnológicos para la mejora de los procesos y la garantía 
de la ciberseguridad en la institución

Porcentaje de ejecución de Desarrollos 
tecnológicos

30 100 8.33
- Levantamiento de necesidades realizado

- Creación e instalación de Ambiente de Prueba
- Entrenamientos sobre la plataforma

DIRECCIÓN TIC

Política actualizada
Procedimiento Actualizado

Herramientas tecnológicas para la gestión actualizadas
Dirección 0 0522015

Actualización de la política, procedimiento y las herramientas para la solicitud y 
gestión de ausencias y permisos a diciembre 2022

"Cantidad de políticas actualizadas y socializadas. 
Cantidad de Procedimientos actualizados y 

socializados
Cantidad de herramientas actualizadas"

0 3 0

DIRECCIÓN 
ADMINISTRATIVA 

FINANCIERA

DEPARTAMENTO DE 
PLANIFICACIÓN Y 

DESARROLLO

100 100522014
Garantizar el 100% del cumplimiento  de todos los Planes institucionales 
asignados a la Dirección al 31 de diciembre del 2022

Porcentaje de requerimientos institucionales 
completados

100 100 5

Informe de avance POA
Informe de avance PEI

Informes Memorias institucionales
Planificación de los insumos Plan Anual de Compras y Contrataciones 

(PACC)
Plan de Riesgos

Plan de acción controles internos

Dirección RRHH

Registros de pensiones 
Registros de riegos laborales realizados

DIVISIÓN SALUD, RIESGO 
LABORAL Y RELACIÓN CON 

EL COLABORADOR
100 100522013

Administrar el 100% de los servicio y los procesos en cuanto a salud, pensiones y 
riesgos laborales de la institución a diciembre 2022

Porcentaje de procesos administrados 100 100 10

100 60522012
Garantizar el 100% de la documentación y actualización de los procesos de los 
recursos humanos en la SIE a diciembre 2022

Porcentaje de procesos completados
0 100 10

Perfiles actualizados
Escala actualizada

Informe consultoría de escala salarial
Evaluación de Desempeño realizada

Actualización de diccionario de competencias

Dirección Recursos 
Humanos
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Codigo Producto(s) Indicador Meta Peso(%) Medio Verificacion Responsable
Involucrados

(Areas Transversales)
Trimestre1

Avance 
Trimestre1

PLAN OPERTIVO ANUAL 2022 
SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD

Linea Base

Informe de avance POA
Informe de avance PEI

Informes Memorias institucionales
Planificación de los insumos Plan Anual de Compras y Contrataciones 

(PACC)
Plan de Riesgos

Plan de acción controles internos

Dirección TIC

DIRECCIÓN 
ADMINISTRATIVA 

FINANCIERA

DEPARTAMENTO DE 
PLANIFICACIÓN Y 

DESARROLLO

DIRECCIÓN DE RECURSOS 

100 100622010
Garantizar el cumplimiento de todos los Planes institucionales asignados a la 
Dirección al 31 de diciembre del 2022

Porcentaje de requerimientos institucionales 
completados

100 100 8.33

100 100622009
Garantizar el 100% de los servicios de telecomunicaciones en la SIE a diciembre 
2022 

Tiempo de respuesta a solicitudes y 
requerimientos

100 100 8.33
Reportes de servicios (averías y  equipos)

Contratos Solicitudes de cambios o actualizaciones de servicios

División Administrador de 
Telecomunicaciones

Sistemas en línea
Control de accesos en funcionamientos

Sistema de detección de incendios en funcionamiento

Departamento de 
Monitoreo y Ciberseguridad 

100 100622008
Garantizar el 100% de los servicios de circuito cerrado de seguridad, Control 
incendios y Controles accesos en la SIE.

Porcentaje de disponibilidad de servicios 100 100 8.33

100 100622007
Garantizar el 100% del monitoreo y las operaciones de los sistemas informáticos 
de la SIE 

%  de incidentes tratados 100 100 8.33 Reporte de estado de los sistemas
Departamento de 

Monitoreo y Ciberseguridad 

Reportes de  ciberseguridad 
Departamento de 

Monitoreo y Ciberseguridad 
100 100622006 Garantizar el 100% de la ciberseguridad  de la  SIE Porcentaje de ataques prevenidos 0 0 8.33

100 100622005
Garantizar en un 100% el correcto desarrollo de los programas y sistemas 
tecnológicos que apoyan los procesos esenciales de la institución

Porcentaje implementaciones desarrolladas 
conforme a las solicitudes aprobadas

100 100 8.33 Desarrollos implementados 

Departamento de 
Desarrollo de 

Implementación de 
Sistemas

Informes de reporte
Métricas de respuestas

Departamento de 
Monitoreo y Ciberseguridad 

100 100622004
Garantizar en un 100% la correcta administración de la Infraestructura 
Tecnológicas y las operaciones de soporte funcional y mesa de ayuda a los 
usuarios de los Servicios TIC a diciembre del 2022

Porcentaje de solicitudes atendidas en tiempo 100 100 8.33

100 98622003
Garantizar en un 100% el funcionamiento de la Infraestructura Tecnológicas y el 
soporte de mesa de ayuda a los usuarios de los Servicios TIC a diciembre del 
2022

Tiempo de solución de solicitudes de trabajo
- Porcentaje de equipos en correcto 

funcionamiento
0 0 8.33 Sistema de Tickets.SIE

División Administración del 
Servicio TIC
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Codigo Producto(s) Indicador Meta Peso(%) Medio Verificacion Responsable
Involucrados

(Areas Transversales)
Trimestre1

Avance 
Trimestre1

PLAN OPERTIVO ANUAL 2022 
SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD

Linea Base

622012 Proyecto Mejora Protecom Porcentaje de implementacion proyecto 100 8.33
Equipos instalados y en funcionamiento

Sistemas operando 
Dirección TIC 0 0

80 80722006
Garantizar el cumplimiento eficiente de todos los servicios de transporte 
requeridos por las diferentes áreas de la institución.

Porcentaje de los  servicios requeridos 
completados en base a lo solicitado.                                       

Porcentaje de vehículos en óptimas condiciones 
para realizar un servicio de calidad.                                                

80 90 20
Informes semanales y mensuales sobre  status fichas vehiculares. 

Control de consumo de combustible y logística de viajes.

División de Transportación y 
Departamento de Diseño e 

Infraestructuras

1.Informe de avance POA
2.Informe de avance PEI

3.Informes Memorias institucionales
4.Planificacion de los insumos Plan Anual de Compras y 

Contrataciones (PACC)
5.Plan de Riesgos

6.Plan de accion controles internos
7.Evaluacion del Desempeño

Direccion de Infraesctrutura

DIRECCIÓN 
ADMINISTRATIVA 

FINANCIERA

DEPARTAMENTO DE 
PLANIFICACIÓN Y 

DESARROLLO

DIRECCIÓN DE RECURSOS 
HUMANOS

100 100722005
Garantizar el 100% del cumplimiento  de todos los Planes institucionales 
asignados a la Dirección al 31 de diciembre del 2022

Porcentaje de requerimientos institucionales 
completados

100 100 10

75 75722004
Coordinar proyectos arquitectónicos y de ingeniería, planificar, supervisar, 
controlar y evaluar la ejecución de obras, a fin de desarrollar una planta física 
ajustada a la institución.

0 0 20 Informes mensual de ejecución
Departamento de Diseño e 

Infraestructuras 

Informe mensual División de mantenimiento 90 90722003
PE-2.1.11.3.Garantizar el correcto estado del mobiliario y equipos de la 
institución

80 90 20

95 0722002 PE-2.1.11.2.Implementación del plan contingencias ante situaciones de desastres 0 0 10 Matriz plan de contingencia División de mantenimiento

Informes mensual de ejecución 
Departamento de Diseño e 

Infraestructuras 
75 50722001

PE-2.1.11.1.Adecuación de la infraestructura física y manejo de los mobiliario de 
la institución de acuerdo a las necesidades operativas institucionales elaboradas

0 0 20

10

40 40622011 Mejora sistema ERP (MS-Dynamics)
Porcentaje de implementación completada

30 100 8.33
Sistema Implementado:

Módulos integrados conforme a lo contratado
Dirección TIC

 6/1/2022 9:35:04 AM 



Codigo Producto(s) Indicador Meta Peso(%) Medio Verificacion Responsable
Involucrados

(Areas Transversales)
Trimestre1

Avance 
Trimestre1

PLAN OPERTIVO ANUAL 2022 
SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD

Linea Base

Informe del sistema SGR (en tiempo real) Departamento de RRJJs 95 95922001
PE-3.2.2.1.Atención  y fiscalización de los reclamos de la parte interesada ante un 
Recursos Jerárquico

Porcentaje de Resoluciones emitidas en Plazo 0 96 95

DIRECCIÓN 
ADMINISTRATIVA 

FINANCIERA

DEPARTAMENTO DE 
PLANIFICACIÓN Y 

DESARROLLO

100 100822005
Garantizar el 100% del cumplimiento  de todos los Planes institucionales 
asignados a la Dirección al 31 de diciembre del 2022

Garantizar el 100% del cumplimiento  de todos los 
Planes institucionales asignados a la Dirección al 31 

de diciembre del 2022
100 100 5

1.Informe de avance POA
2.Informe de avance PEI

3.Informes Memorias institucionales
4.Planificacion de los insumos Plan Anual de Compras y 

Contrataciones (PACC)
5.Plan de Riesgos

6.Plan de acción controles internos

Dirección Asuntos Juridicos

Informe periódico
Gerencia Litigios

100 100822004
Gestionar el 100% de los casos de litigios que se presentan en la 
Superintendencia de Electricidad a diciembre 2022 

Gestionar el 100% de los casos de litigios que se 
presentan en la Superintendencia de Electricidad a 

diciembre 2022 
90 100 23.75

100 100822003
Revisar y tramitar el 100% de los expedientes de solicitudes de autorizaciones y 
concesiones de manera oportuna presentadas en la SIE a diciembre del 2022

Revisar y tramitar el 100% de los expedientes de 
solicitudes de autorizaciones y concesiones de 

manera oportuna presentadas en la SIE a 
diciembre del 2022

90 100 23.15 Informe interno de las solicitudes
Gerencia de Concesiones 

Autorizaciones

Informe periódico
Gerencia de Asuntos 

Regulatorios 
100 100822002

Brindar el 100% del soporte normativo-regulatorio oportuno, sobre la 
instrumentación de las normas, decisiones, consultas y opiniones que resulten 
emitidas por la Superintendencia de Electricidad a Diciembre 2022

Brindar el 100% del soporte normativo-regulatorio 
oportuno, sobre la instrumentación de las normas, 

decisiones, consultas y opiniones que resulten 
emitidas por la Superintendencia de Electricidad a 

Diciembre 2022

90 100 23.75

100 100822001
Gestionar el 100% de los contratos y procesos de licitaciones de la SIE a 
diciembre del 2022

Gestionar el 100% de los contratos y procesos de 
licitaciones de la SIE a diciembre del 2022

0 0 23.75
Informe diario de actividades
Informe diario de actividades

Gerencia de Contrataciones 
y Licitaciones  

Fotos

Informes de avance 
Direccion de Infraesctrutura 0 0722007 Proyecto Mejora Protecom

Porcentaje de proyectos realizados
10 85 0
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Codigo Producto(s) Indicador Meta Peso(%) Medio Verificacion Responsable
Involucrados

(Areas Transversales)
Trimestre1

Avance 
Trimestre1

PLAN OPERTIVO ANUAL 2022 
SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD

Linea Base

DIRECCIÓN 
ADMINISTRATIVA 

FINANCIERA

DEPARTAMENTO DE 
PLANIFICACIÓN Y 

DESARROLLO

DIRECCIÓN DE RECURSOS 
HUMANOS

100 75922002
Garantizar el 100% del cumplimiento  de todos los Planes institucionales 
asignados al departamento al 31 de diciembre del 2022

Porcentaje de requerimientos institucionales 
completados

100 100 5

1.Informe de avance POA
2.Informe de avance PEI

3.Informes Memorias institucionales
4.Planificacion de los insumos Plan Anual de Compras y 

Contrataciones (PACC)
5.Plan de Riesgos

6.Plan de accion controles internos
7.Evaluacion del Desempeño

Departamento de RRJJs

100 1001022002 Etica     

" - Cantidad y tipo de sensibilizaciones realizadas.
 - Cantidad de servidores sensibilizados"

 - Cantidad de empleados de nuevo ingreso que 
hayan recibido inducción en ética pública.

"
 - Cantidad de solicitudes de asesorías recibidas y 

atendidas."
  - Cantidad y tipo de promociones realizadas.
" - Cantidad y tipo de capacitaciones recibidas.

 - Cantidad de miembros de las CEP capacitados."

100 100 0

 - Hoja de registro de los participantes indicando el tema impartido.
 - Convocatorias.

 - Correos electrónicos.
 - Comunicaciones. 

 - Registro de asistencia.
- Correos electrónicos.

- Circulares.
 - Cuadro control de solicitudes de asesorías recibidas y atendidas.

 - Constancia de no recepción de solicitudes de asesorías firmado por 
el quorum de la CEP.

 - Correos promocionando medios disponibles.
 - Circulares promocionando medios disponibles.

 - Hoja de registro de los participantes indicando el tema impartido.
 - Convocatorias.

 - Correos electrónicos.
 - Comunicaciones. 

 - Certificación emitida.

Comisión de Ética 

1.Informe de avance POA
2.Informe de avance PEI

3.Informes Memorias institucionales
4.Planificacion de los insumos Plan Anual de Compras y 

Contrataciones (PACC)
5.Plan de Riesgos

6.Plan de acción controles internos
7.Evaluacion del Desempeño

Comisión de Ética 

DIRECCIÓN 
ADMINISTRATIVA 

FINANCIERA

DEPARTAMENTO DE 
PLANIFICACIÓN Y 

DESARROLLO

DIRECCIÓN DE RECURSOS 
HUMANOS

100 1001022001
Garantizar el 100% del cumplimiento  de todos los Planes institucionales 
asignados a la comisión de ética al 31 de diciembre del 2022

Porcentaje de requerimientos institucionales 
completados

100 100 5
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Codigo Producto(s) Indicador Meta Peso(%) Medio Verificacion Responsable
Involucrados

(Areas Transversales)
Trimestre1

Avance 
Trimestre1

PLAN OPERTIVO ANUAL 2022 
SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD

Linea Base

1022003 Integridad en la Gestión Administrativa

" - Cantidad de encuestas aplicadas y tabuladas.
 - Cantidad de diagnósticos elaborados y remitidos.

 - Cantidad y tipo de medios disponibles.
 - Cantidad de reportes remitidos a la DIGEIG.

 - Cantidad de servidores sensibilizados.
 - Cantidad de divulgaciones de contenido 

realizadas.
" - Cantidad y tipo de actividades.

 - Acciones realizadas."

100 0

 - Tabulación.
 - Modelo de encuesta aplicada.

 - Diagnóstico elaborado y remitido a la MAE de la institución y la 
DIGEIG.

 - Cuadro control de denuncias recibidas y tramitadas.
 - Constancia de no recepción de denuncias firmada por el quorum de 

la CEP.
 - Reporte sobre debilidades detectadas e implementación de mejoras.

 - Correos promocionando los medios disponibles.
 - Circulares promocionando medios disponibles.

 - Registro de participantes.
 - Convocatoria.

 - Registro de recepción.
 - Correos electrónicos.

 - Circulares.
 - Registro de asistencia.
 - Correos electrónicos.

 - Circulares.
 - Doce (12) actas de reuniones ordinarias.

 - Acta de reunión

Comisión de Ética 100 100

 - Cantidad de acciones realizadas. 
 - Hoja de registro de los participantes.

 - Correos electrónicos.
 - Comunicaciones. 

 - Captura de pantalla

Comisión de Ética 3 31022004 Planificación

 - Cantidad de reuniones ordinarias realizadas.
 - Cantidad de autoevaluaciones realizadas.

" - Acciones realizadas para la gestión de 
asignación de fondos

 - Cantidad de actividades acudidas.

100 100 0

100
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