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INFORME AVANCE PRIMER TRIMESTRE PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

Este informe del Plan Operativo Anual (POA) de la Superintendencia de Electricidad (SIE), presenta
el resultado de los 151 productos planificados en el POA 2022, los cuales estan distribuidos en las 12
areas de la institucion (ver tabla?).

Como parte del proceso de seguimiento y evaluacion del POA, se instruyé a los Directores, Gerentes y
Responsables de cada Departamentos a realizar una revision de sus planes con el objetivo de reportar

el avance de los productos al cierre del primer trimestre del afio en curso.

TOTAL DE AVANCE

TOTALDE PRODUCTOS | PRIMER

HOR OB A PRODUCTOS CON TRIMESTRE
AVANCE 0%
1 Direccion De Regulacion Y Fiscalizacion Mercado Eléctrico 32 2 62%
Minorista
2 | Direccién De Protecom 10 1 86%
3 | Direccion De Tecnologia 12 - 100%
4 | Direccién Fiscalizacién Mercado Eléctrico Mayorista 8 - 93%
5 | Direccion Asuntos Juridicos 5 - 100%
6 | Direccion De Infraestructura 7 1 64%
7 | Departamento de Recursos Jerarquicos 2 - 80%
8 | Direccion De Recursos Humanos 15 - 93%
9 | Direccién de Comunicaciones y Relaciones Publicas 9 - 100%
10 | Direccién Administrativa Financiera 9 1 83%
11 | Departamento De Planificacién Y Desarrollo 38 - 87%
12 [ Comisién de Etica 4 - 100%
TOTAL: 151 6 87%
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Involucrados

Producto(s) Indicador Linea Base Meta Peso(%) Medio Verificacion Responsable Trimestrel
(Areas Transversales)
1122001 PE-1.1.1.1.Pliegos tarifarios para usuarios finales regulados. Cantidad de Resolucion de tarifa emitidas 28 28 3.13 Resoluciones emitidas Gerencia de tarifas 7 7
PE-1.1.2.1.Pliego Tarifario y Reglamento de normas técnicas y de calidad para la Cantidad de Resoluciones de normas emitidas No se ha iniciado la implementacion de las tarifas para movilidad
1122002 " 8o yRee y P 0 4 3.13 P racic P Gerencia de tarifas 100 0
Movilidad Eléctrica eléctrica
Cantidad de pliegos tarifarios emitidos
Implementar los procesos relativos a la determinacion de los 28 pliegos tarifarios
1122003 a los clientes servidos por las empresas distribuidoras de electricidad reguladas a 28 28 3.13 Resoluciones emitidas Gerencia de tarifas 7 7
diciembre 2022.
1. Cantidad de informes estadisticos publicados
2. Cantidad de informes de desempefio gestion
1122004 PE-1.3.7.1.Informes de estadisticas del sector eléctrico Ede's P g 0 400 3.13 Publicacion de informes en portal Web SIE Gerencia de Estadistica 100 100
Desarrollar 4 informes de andlisis econdmicos y estadisticos aplicados al Sector "Cantidad de informes emitidos
1122005 Eléctricos, que contribuyan a optimizar los procesos y dispositivos regulatorios o 0 4 3.13 Informe trimestral SUC Gerencia de Estadistica 100 100
de fiscalizacion, vigentes o propuestos a diciembre 2022
Garantizar el 95% de cumplimiento de los requerimientos de informacion
1122006 . ’ pA . L q Porcentaje de requerimientos atendidos 95 95 3.13 | Informes, series de estadisticas, documentos, presentaciones, valores Gerencia de Estadistica 95 0
relacionadas al Mercado Minorista a diciembre 2022
Borradores Finales de TDR
Garantizar el 95% del soporte en la elaboracion de Términos de referencias Porcentaje de requerimientos atendidos Borrados finales de resoluciones
1122007 ar o delsoporte en ‘e Terminos Y ! q 95 95 3.13 _ Gerencia de Estadistica 95 95
elaboracion de normativas asociadas al sector eléctrico a diciembre del 2022 Borradores finales de reglamentos
Borradores finales de proyectos de ley
Centralizar presentacion de estadisticas del sector eléctrico y la SIE en el portal porcentaje de estadistica centralizada
1122008 'p A v P 5 100 3.13 Data centralizada en el portal Web de la institucion Gerencia de Estadistica 0 0
Web de la institucion
1.Contratacion consultoria complementaria SUC
2.Acomuladores de energia
1122000 Elaborar y preparar los términos de referencias para la contratacion de 05 Cantidad de consultorias contratadas o 5 313 3.Consultoria para determinar el p‘orcentaje'de inyeccion de energias DIRECCION DE REGULACION o o
Consultorias al 2022 renovables en sistemas aislados
4. Implementacién de normas de calidad de servicios
5.Estudios tarifarios de los sistemas aislados




Su peri ntendencia PLAN OPERTIVO ANUAL 2022

el SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD
de Electricidad
Involucrados

Producto(s) Indicador Linea Base Meta S Medio Verificacion Responsable Trimestrel
(Areas Transversales)

G ion de la inf ion histérica del SUC | period diente al .
1122010 eneracion de fa informacion historica de €n €l periodo correspondiente a Cantidad de base de datos compiladas 2 5 3.13 Sistema Unico de Cuentas (SUC) Gerencia de Estadistica 0 0

2015 - 2019 a diciembre del 2022

Cantidad d | t itid
1122011 PE-1.3.6.1.Reglamento de aporte de financiamiento reembolsables antidad de reglamentos emitidos 100 100 3.13 Resolucion emitida de norma Gerencia de Normas 100 100

Divulgacién de normas y reglamentos técnicos emitidos por la superintendencia Porcentaje de presentaciones realizadas
1122012 8 vree P P ) P 0 80 3.13 Presentaciones realizadas a agentes e instituciones Gerencia de Normas 0 0

de electricidad a diciembre 2022

Normas actualizadas y publicadas
PE-1.3.2.1.Actualizacion del reglamento de disefio y construccion de
redes aéreas de distribucion
PE-1.3.3.1.Reglamento para el disefio y construccion de instalaciones
eléctricas para edificaciones informales

Elaborar y actualizar las normas técnicas de disefio, construccion, seguridad y . . Cdédigo Eléctrico Nacional
. - . P -Cantidad de normas actualizadas . - .
1122013 calidad de servicio que deben cumplir las Empresas del sector eléctrico a Cantidad de normas elaboradas 5 7 3.13 Normas emitidas y publicadas. Gerencia de Normas 0 0
diciembre del 2022. PE-1.3.1.1.Reglamento de Disefio y Construccion de Redes Soterradas
PE-1.3.4.1.Reglamento para el disefio y construccion de Subestaciones
de Consumo

PE-1.3.5.1.Reglamento para la generacion distribuida
PE-1.1.2.1.Pliego Tarifario y Reglamento de normas técnicas y de
calidad para la Movilidad Eléctrica

FOTCETTIEJE UE CETUTICATIOTES APTNICAUTES d Las

Empresas Distribuidoras segin requerimientos Departamento de
1122014 PE-3.1.2.1.Certificaciones Aplicables a Las Empresas Distribuidoras. emitidas 100 100 3.13 Certificaciones Emitidas fiscalizacion de normas 100 100
técnicas
Porcentaje de implementacion de sistema de
) N , ) . . . A ) ) . I ) L, Departamento de
Monitorear y fiscalizar a través del sistema scada las redes de baja y media monitoreo y fiscalizacién del sistema scada Monitoreo en tiempo real de las redes de mediana y baja tension en L
1122015 ., ; . 65 100 3.13 K fiscalizacion de normas 0 0
tension en tiempo real a diciembre del 2022 completado sistema scada técnicas

Porcentaje de fiscalizaciones de redes de

distribucién y alumbrado publico realizadas

i iscalizacié istribucié Cronograma de fiscalizaciones completado . o,
o
1122016 Garantizar el 100% de la Fiscalizacion de redes de distribucién y alumbrado 33 100 313 Gerencia de fiscalizacion de 30 10

ublico a diciembre del 2022 normas técnicas
P Normas Técnicas Disefio y Construccion Redes Alumbrado Publico
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Involucrados

Producto(s) Indicador Linea Base Meta Peso(%) Medio Verificacion Responsable Trimestrel
(Areas Transversales)
Porcentaje de fiscalizaciones de energia renovable
y metrologia realizadas
Garantizar el 100% de la Fiscalizacién de energia renovable y metrologia a Informes Técnicos Realizados Gerencia de fiscalizacién de
1122017 arantiz i Iscallzaci glarenovabley 8l 100 100 3.13 ecnicos Realiz 1a de fiscalizact 100 30
diciembre del 2022 Cronograma de fiscalizaciones completado normas técnicas
Porcentaje de fiscalizaciones de servicios técnicos
realizadas
Informes Técnicos Realizados Gerencia de fiscalizacién de
1122018 Garantizar el 100% de la Fiscalizacién de servicios técnicos a diciembre del 2022 100 100 3.13 . . 100 55
Cronograma de fiscalizaciones completado normas técnicas
Cantidad de personal contratado
. . L Capacitaciones realizadas
L, . L, . L, . Porcentaje de implementacién alcanzado
Implementacion de los sistemas de supervision y fiscalizacion efectivos en un proceso documentados Gerencia de Fiscalizacion
1122019 25% para el cumplimiento de las normas relativas a la calidad del servicio 0 25 3.13 (COMPROMISO PACTO ELECTRICO-6.4.2) Calidad de Servicio 5 1
eléctrico a diciembre 2022 (6.4.2 Fortalecer los sistemas de supervision y fiscalizacion para el
cumplimiento de las normas relativas a la calidad del servicio
eléctrico.)
Actualizar e implementar la Norma de Calidad del Servicio Comercial para la
Prestacion del Servicio Publico de Distribucion de Electricidad, incorporando las Gerencia de Fiscalizacion
1122020 actividades de verificacion y certificacion, dispuestas en la normativa referida a Porcentaje de reglamento actualizado 60 100 313 Reglamento actualizado Calidad de Servicio- Unidad 50 15
los usuarios; y aplicar las sanciones correspondientes por incumplimiento en la ’ (COMPROMISO PACTO ELECTRICO-6.4.3) Calidad de Servicio
calidad de la prestacion del servicio. Comercial
. A Informe de fiscalizaciones realizadas Gerencia de Fiscalizacién
U, . . . Cantidad de Fiscalizaciones . . X o .
PE-3.1.1.1.Fiscalizacién de Calidad Del Servicio Comercial de los agentes del Copias de expedientes Calidad de Servicio- Unidad
1122021 4 16 3.13 . . - 0 0
mercado Fotos de oficinas Calidad de Servicio
Muestras de reclamaciones Comercial
Informe de fiscalizaciones realizadas Gerencia de Fiscalizacion
PE-3.1.1.2.Fiscalizacién de Calidad De Servicio Técnico de los agentes del Cantidad de fiscalizaciones de Calidad de Servicio
1122022 g L K 0 24 3.13 Registros de medicion Calidad de Servicio- Unidad 0 0
mercado Técnico de los agentes del mercado realizadas . L
Calidad de Servicio Técnico
Tramitar el 100% de las formulaciones de cargos a las empresas distribuidorasy | Porcentaje de cargos tramitados para aplicacion a Gerencia de Fiscalizacion
1122023 sistemas aislados en los casos de incumplimientos en la implementacién de la empresas distribuidoras y sistemas aislados por 0 100 3.13 Informe final del levantamiento de cargos de cada caso realizado Calidad de Servicio 100 100
normativa o remision de informacion a diciembre 2022. incumplimiento
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Producto(s) Indicador Linea Base Meta Peso(%) Medio Verificacion Responsable e Trimestrel
(Areas Transversales)
L. . - . . Resolucidn del reglamento emitido . o,
Implementacion de reglamento de calidad de servicio comercial, servicio técnico . . . Gerencia de Fiscalizacién
1122024 roducto técnico actualizado febrero de 2022 Cantidad de reglamentos actualizados 0 3 3.13 Reglamento actualizado Calidad de Servicio 3 0
ye (COMPROMISO PACTO ELECTRICO-6.4.1)
Fiscalizar que las empresas distribuidoras de electricidad cumplan con las . e
. L i . s T, SR . . . Gerencia de Fiscalizacién
disposiciones contenidas en la normativa referente a depdsitos, capitalizacion, Informe de fiscalizaciones EDE estatales, privadas y sistemas aislados Calidad de Servicio- Unidad
1122025 actualizacion y devolucion de fianzas para contratos entre usuarios regulados y Cantidad de Fiscalizaciones 4 12 3.13 realizados Calidad de Servicio 0 0
empresas distribuidoras, incluyendo la inclusion en la factura de los montos (COMPROMISO PACTO ELECTRICO- 8.6.10) Comercial
correspondientes a las fianzas y los intereses devengados a diciembre del 2022.
L . . - . . . . - . . - Gerencia de Fiscalizacion
Expedicion el 100% de las licencias a técnicos electricistas que cumplan con los Porcentaje de licencias emitidas conforme a lo Licencias emitidas ' L o,
1122026 i . . L L 100 100 3.13 . . . . Calidad de Servicio- Division 100 95
requerimientos establecidos en la normativa a diciembre 2022 solicitado Registro de licencias emitidas en portal Web R X .
de Licencias Eléctricas
. . o - . . . - Registro de técnicos certificados en portal Web SIE Gerencia de Fiscalizacion
1122027 Registro nacional de técnicos electricistas verificados Porcentaje de registros emitidos 100 100 3.13 P 100 82
€ ! & (COMPROMISO PACTO ELECTRICO- 6.2.6) Calidad de Servicio- Division
Automatizacién del proceso de gestién iento de | licitud P taje impl tacion d Sist tal web aut tizad Gerencia de Fiscalizacion
1122028 nati ' p 50 ( g y procesamiento de las solicitudes y orcentaje |mp ementacion (IEprocesoy o 100 313 . ' |s ema en portal web automatizado Calidad de Servicio- Divisién 50 5
expedicion de licencias a junio del 2022 procedimientos automatizados Disponibilidad de acceso en los puntos de Protecom K X .
de Licencias Eléctricas
Plan de licenciamiento para la certificacion de técnicos electricistas a nivel Plan de licenciamiento sector publico Gerencia de Fiscalizacién
1122029 . - P Cantidad de planes elaborados 0 2 3.13 . B P X Calidad de Servicio- Division 0 0
nacional a diciembre 2022 Plan de licenciamiento sector privado R X .
de Licencias Eléctricas
Porcentaje de desarrollo de portal web Gerencia de Fiscalizacién
1122030 Desarrollo contenido del portal web de unidad de licencias a diciembre del 2022 ! completado P 0 100 3.13 Portal web de licencias actualizado Calidad de Servicio- Division 0 0
P de Licencias Eléctricas
Plan coordinado con centros de capacitacion técnica para adecuacion de Gerencia de Fiscalizacion
1122031 programas de formacion de electricistas, adoptando las normativas técnicas Porcentaje del plan ejecutado 0 25 3.13 Programas de formacidn actualizados Calidad de Servicio- Division 5 1
emitidas por la Superintendencia de Electricidad. de Licencias Eléctricas
DIRECCION
Informe de avance POA ADMINISTRATIVA
Informe de avance PEI FINANCIERA
Garantizar el 100% del cumplimiento de todos los Planes institucionales Porcentaje de requerimientos institucionales Informes Memorias institucionales
1122032 asienados a la Direaccién al 3pl de diciembre del 2022 ! Cc:)m letados 100 100 3.13 | Planificacion de los insumos Plan Anual de Compras y Contrataciones Direccion DEPARTAMENTO DE 100 100
8 P (PACC) PLANIFICACION Y
Plan de Riesgos DESARROLLO
Plan de accién controles internos
DIRECCION DE RECURSOS
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SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD

Involucrados

Producto(s) Indicador Linea Base Meta Peso(%) Medio Verificacion Responsable Trimestrel
(Areas Transversales)
Formulario de recepcién
Proveer y garantizar el 100% el control de los materiales e inmuebles en todas las . L . . P .
- . . . R 1.Porcentaje de solicitud atendidas en tiempo Informes semanales y mensuales Departamento de Almacén
122001 Oficinas, Direcciones, y Departamentos para lograr el buen funcionamiento de . L . 0 0 5 L. 100 94
. . k 2.Porcentaje Solicitudes atendidas y Suministro
todas las direcciones a Dic. 2022.
Informes semanales y mensuales
Acuse de recibo
1.Porcentaje de entrega de comunicaciones
Garantizar 100% del control efectivo de la tramitacién de las comunicaciones entregada Departamento de Secretaria
122002 . . ? . v i ! . : . unt . : . - & R ) 0 0 5 Formulario de comunicaciones P ' 100 100
fisicas entrantes y salientes de la Superintendencia de Electricidad a Dic. 2022. 2.Porcentaje solicitudes realizadas por la dreas SIE externas General
completadas
Formulario de actividades de Mensajeria
DIRECCION
ADMINISTRATIVA
1.Informe de avance POA FINANCIERA
2.Informe de avance PE|
3.Informes Memorias institucionales DEPARTAMENTO DE
Garantizar el 100% del cumplimiento de todos los Planes institucionales Porcentaje de requerimientos institucionales 4.Planificacién de los insumos Plan Anual de Compras y DIRECCION PLANIFICACION Y
122003 asignados a la Dirt:ccién al 3p1 de diciembre del 2022 : cClJm letados 100 100 10 Contrataciones (PACC) ADMINISTRATIVA DESARROLLO 100 100
g P 5.Plan de Riesgos FINANCIERA
6.Plan de accién P
. DIRECCION DE RECURSOS
7.controles internos
. o HUMANOS
8.Evaluacion del Desempefio
1.Porcentaje de cumplimiento del presupuesto Presupuesto 2022
financiero
2.Correcta Publicaciones de Informacion Informe de ejecucion presupuestaria
122004 Formulacién y ejecucién de presupuesto financiero Presupuestaria 0 0 0 Informe trimestral remitido a DIGEPRES, DIGECOG Division de Presupuesto 25 20
3.Tiempo de cumplimiento en la entrega del
presupuesto financiero 2022 formulado Informacion presupuestaria publicada en el portal web
Presupuesto 2023
1.Ejecucion y Registro Gastos SIE
122005 Ejecucion, Registro, presentacion Estados y Reportes. ! P Y ReB . . 0 0 0 Ejecucién Presupuesto 2023 Departamento Contabilidad 25 25
2.Presentacion Estados Financieros y Reportes
Numero de reporte de Control Activos de la SIE
122006 Control de Activos de la SIE P Elaborados 0 0 5 Relacion Semestral de Activos de la Institucion Departamento Contabilidad 25 25
N . . Porcentaje de cumplimiento de plan de .,
122007 Validacién de los flujos de Caja desembolso 0 100 10 Informe de Ingresos y Egresos Departamento de Tesoreria 25 20
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SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD

Indicador

Porcentaje de cumplimiento de los planes de

Linea Base

Meta

Medio Verificacion

1. Informe de Auditorias externas.

Responsable

DAF

Involucrados

(Areas Transv

sales)

Trimestrel

25

122008 Cumplimiento de las auditorias financieras y plan de mejora X - 0 100 5 2. Plan de mejoras
mejoras de las auditorias. L .
3. Informe de cumplimiento del Plan de Mejora elaborado.
1.Eficiencia en el cumplimiento del PACC 2022
2.Porcentaje de ahorro en las compras
gubernamentales
3.Porcentaje de cumplimiento de adquisiciones
4.Numero de Adquisiciones realizadas no 1. PACC 2022.
planificadas Departamento de Compras
122009 Ejecucion de Plan Anual de Compras y Contrataciones 2022 (PACC). 5.Porcentaje de participacion por rubro 0 100 5 2. Informe de ejecucion con los resultados del Reporte del Indicador P Contrataciones P 25 16.8
6.Porcentaje de tipo de procedimiento de Uso del SISTEMA Nacional de Contrataciones Publicas. v
seleccion utilizado 3. Presupuesto 2022.
7. Tiempo de cumplimento en la publicacion del
PACC 2022.
(i). Reclamaciones atendidas;
1222001 PE-3.2.1.1. Atencidn y fiscalizacidn de los reclamos de los ciudadanos. Porcentaje de Decisiones emitidas en Plazo 80 95 10 (ii). Resoluciones emitidas; DIRECCION DE PROTECOM 100 95
(iii). Reporte trimestral
"Porcentaje de reclamaciones gestionadas en
Gestionar las reclamaciones de los usuarios del Servicio Eléctrico y entregar las tiempo . DIVISION ATENCION AL
1222002 90 95 10 R t f . 100 98
decisiones a usuarios a diciembre del 2022, eportes o Informes USUARIO y MENSAJERTA
Porcentaje de decisiones entregadas en tiempo"
Analizar los casos de reclamaciones de pequefios usuarios del pais recibidos a o . . . DIVISION DE ANALISIS DE
1222003 diciembre del 2022 % reclamaciones analizadas mensual 80 90 10 Reportes o informes RECLAMACIONES 90 90
Analizar los casos de reclamaciones de grandes usuarios del pais recibidos a Respuesta solicitud cambio de Tarifa (i) Reclamaciones atendidas; DIVISION DE GRANDES
1222004 g P P 92 95 10 (ii). Resoluciones emitidas; ) 90

diciembre 2022

Respuesta de Reclamaciones

(iii). Reporte trimestral

CLIENTES
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SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD

Indicador

"Tiempo medio en atender inspeccion (en dias u

Linea Base

Meta

Medio Verificacion

Responsable

Involucrados
(Areas Transversales)

Trimestrel

EJecutalj el 100% de las investigaciones de camgo alos serwcu?s sohmtaéc?s por horas) Informe de inspeccién de suministro DIVISION DE INSPECCIONES

1222005 los analistas, para dar respuestas a las reclamaciones de los clientes a diciembre 85 95 15 95 95
. . L . DE RECLAMACIONES
del 2022 Inspecciones entregadas en plazos acordados Informe de inspeccién de medida
(porcentaje) "

Garantlzar el IOO.A: del soplort? al Ministerio Publico (Prgcuraduna Gelnerél ' ‘ DIVISIGN DE PERITAJES Y

1222006 Adjunta para el Sistema Eléctrico) (PGASE) para combatir el fraude eléctrico a % reclamaciones analizadas mensual 95 95 10 Informes mensuales 100 90
L DENUNCIAS DE FRAUDES
diciembre del 2022
. . 5 . . . o . -

1222007 Supervllsar y r’f]orTltorear el }00A.(?el buen funcionamiento y desenvolvimiento % De respuestas en las requerimientos solicitado 90 90 10 Informes mensuales DEPARTAMENTO SERVICIO 100 90

de las reas técnicas de la Direccién. mensual CENTRALIZADO
1222008 Garantlzar' el IOO‘A: de los COm.pI"OmISOS relacionados a su Direccion en la Carta Tiempo de entr.ega. dg notificaciones a las 97 98 10 Informe mensuales Divisién de Mensajeria 100 o

Compromiso al Ciudadano a diciembre del 2022 distribuidoras

DIRECCION
| r:g::feddeeaavjannc:eplif ADMINISTRATIVA
. FINANCIERA

Garantizar el 100% del cumplimiento de todos los Planes institucionales Porcentaje de requerimientos institucionales Informes Memorias institucionales

1222009 asignados a la Direccion al 31 de diciembre del 2022 completados 80 100 10 Planificacion de los insumos PIa(r;/AAgg)al de Compras y Contrataciones | DIRECCION DE PROTECOM DEPARTAMENTO DE 90 90
Plan de Riesgos PLANIFICACION Y
L. & . DESARROLLO
Plan de accién controles internos
Porcentaje de implementacién del proyecto .
1222010 |  Proyecto Mejora PROTECOM je deimp ! proy 10 100 5 Personal capacitado DIRECCION DE PROTECOM 10 5
Porcentaje de visitas y reuniones atendidas Hoja de asistencia DEPARTAMENTO DE

1322001 Porcentaje de visitas y reuniones atendidas ! v 100 100 80 Correos 100 85

Fotos

PROTOCOLO
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SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD

Codigo Producto(s) Indicador Linea Base Meta Peso(%) Medio Verificacion Responsable ppscluciados Trimestrel évance
(Areas Transversales) Trimestrel
1.Informe de avance POA ADMINISTRATIVA
2.Informe de avance PEI FINANCIERA
3.Informes Memorias institucionales
1322002 Garantizar el 100% del cumplimiento de todos los Planes institucionales Porcentaje de requerimientos institucionales 100 100 10 4.Planificacion de los insumos Plan Anual de Compras y DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE 100 70
asignados al departamento al 31 de diciembre del 2022 completados Contrataciones (PACC) PROTOCOLO PLANIFICACION Y
5.Plan de Riesgos DESARROLLO
6.Plan de accién controles internos
7.Evaluacion del Desempefio DIRECCION DE RECURSOS
HUMANOS
Cantidad de Pl Institucionales d DEPARTAMENTO DE
1322003 PE-4.1.1.3. Plan Institucional de responsabilidad social y ambiental ejecutado antl ?, © arjes nst l.,ICIOI’la (_?S © 0 100 10 Informe responsabilidad social 90 90
responsabilidad social y ambiental ejecutado PROTOCOLO
Garantizar el 100% del cumplimiento de todos los Planes institucionales
1422001 N/A 100 100 0 N/A CONSEJO 100 0
asignados a la comisidn de ética al 31 de diciembre del 2022 / /
PE-2.1.6.1.Asegurar el cumplimiento de los requerimientos del sistema de
1522001 A gurar & cumplimiento de 103 requerimt ' Resultados Indicadores del SMMGP 100 100 30 Seguimiento Indicadores SMMGP (MAP) OAl 100 0
monitoreo y medicién de la gestion publica.
L, o . ., . 1- % de informaciones respondidas L - L .
1522002 Gestion de los requerimientos de informacion del ciudadano . L 0 0 45 Solicitudes recibidas y solicitudes respondidas dentro del palzo OAI 100 100
2-Tiempo de respuesta de la solicitud.
1-Numero de actualizaciones realizadas, segun Ley
200-04 1. Informe mensual sobre evaluacién obtenida.
1522003 Gestion y coordinacion de trasparencia institucional. , e . 0 0 10 . N V uact . I L OAl 100 100
2-Numero de socializaciones realizadas sobre los 2. Informe trimestral de la calidad de la informacién
reportes de evaluacion.
DIRECCION
1.Informe de avance POA ADMINISTRATIVA
2.Informe de avance PEI FINANCIERA
Porcentaje de requerimientos institucionales 3.Informes Memorias institucionales
Garantizar el 100% del cumplimiento de todos los Planes institucionales completados 4.Planificacion de los insumos Plan Anual de Compras DEPARTAMENTO DE
1522004 rantiz o del cumpimiento d fnstitud P 100 100 5 icact fnsun N prasy OAl ! 100 100
asignados al departamento al 31 de diciembre del 2022 Contrataciones (PACC) PLANIFICACION Y
5.Plan de Riesgos DESARROLLO
6.Plan de accion controles internos
7.Evaluacion del Desempefio DIRECCION DE RECURSOS
HUMANOQS
L PTaIT ESIrategItu MSUtuTIoNdr ZUZU=-ZUZ4 dprulduUu por €T COTISEJO
. . . SIE. Divisién de Formulacién,
Monitorear y evaluar del avance correspondiente al 2022 del Plan Estratégico 1.Cantidad de informes de monitoreo elaborados monitoreo y evaluacién de
222001 L Y - P g en plazo 100 5 2.63 2. PIE publicado en el portal institucional. v 100 100
Institucional 2021-2024 a diciembre del 2022 . planes, programas y
2.Cantidad de planes elaborados rovectos
3. Plan téctico 2023 elaborado proy ’
* INCADNAE CINAL DI AN ECTRATEARICA INCTITIICIONAL




Su perlnte ndenma PLAN OPERTIVO ANUAL 2022
de EleCtrICIdad SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD
Producto(s) Indicador Linea Base Meta Medio Verificacion Responsable e Trimestrel
(Areas Transversales)
1. PACC 2023 aprobado R )
Divisién de Formulacion,
Formulacion de los Planes Institucionales 2023 (POA, PACC) con presupuesto del 2. POA 2023 aprobado monitoreo y evaluacion de
222002 ! P P Cantidad de planes formulados 2 2 2.63 3.PE-2.1.9.2.Mejoras en los procesos administrativos y financieros v 0 0
2022 ) . . - planes, programasy
4.PE-2.1.9.1.Formulacién, monitoreo y ejecucion de los planes
I proyectos.
institucionales
1.Informes avance POA ((6) 1 por semestre, 1 trimestral , 1 anual)
2. Informe avance PACC (4 informes cada uno trimestral) Divisién de Formulacion
. - - . . . . 3. POA Cargado en portal WEB SIE (3 (1 anual y 2 semestrales) _ o
Monitoreo y evaluacion de los Planes Institucionales del POA y PACC a diciembre | Cantidad de informes de monitoreos de planes ) monitoreo y evaluacién de
222003 10 15 2.63 4. Informe resultado evaluacién POA 3 0
del 2022. elaborado - X . ) planes, programasy
5.PE-2.1.9.1.Formulacién, monitoreo y ejecucién de los planes
o proyectos.
institucionales
6.PE-2.1.9.2.Mejoras en los procesos administrativos y financieros
Divisién de Formulacidn,
monitoreo y evaluacién de
222004 Gestionar la actualizacion del Plan Nacional Plurianual del Sector Publico Porcentaje de actualizaciones gestionadas 100 100 2.63 Matriz avance del PNPSP ! y evaluact 100 100
planes, programasy
proyectos.
Cantidad de presupuesto fisicos formulados 1. Estructura programatica aprobada. Division de Formulacion,
2. Presupuesto fisico financiero aprobado monitoreo y evaluacién de
222005 Formulacion, seguimiento y evaluacion de presupuesto fisico-financiero. . . 0 0 2.63 |y . sieot . I P I v evaluad 100 100
Porcentaje de seguimiento de planes 3. Informe trimestral remitido a DIGEPRES. planes, programasy
presupuestarios ejecutado 4.PE-2.1.9.2.Mejoras en los procesos administrativos y financieros proyectos.
1. Memorias por areas. Divisién de Formulacién,
329006 Cf)t?rd|nar el proceso de elaboracién de la Memoria Institucional al 15 de Cantidad de memorias institucionales elaboradas 100 100 263 2. Memoria Instltt,'luon.al 2023. monitoreo y evaluacion de o o
diciembre del 2022 3. Resumen ejecutivo. planes, programas y
4. Carga en el Sistema del Ministerio de la Presidencia. proyectos.




Codigo

| Superintendencia
de Electricidad

Producto(s)

PLAN OPERTIVO ANUAL 2022

SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD

Indicador

Linea Base

Meta

Peso(%)

Medio Verificacion

Responsable

Involucrados
(Areas Transversales)

Trimestrel

Trimestrel

Garantizar el 100% de la actualizacién del contenido relacionado a planificacion y

Porcentaje de actualizacion de los planes

222007 0 100 2.63 1. Portal WEB actualizado cada mes TODOS 100 100
desarrollo en el portal web de la SIE completados
Divisién de Formulacion,
Elaborar y actualizar un panel de mando (Dashboard) con datos de los monitoreo y evaluacién de
222008 - Y L P - ( ) Cantidad de Dashboard elaborado y actualizado 100 100 2.63 Dashboard actualizado v 0 0
indicadores institucional a diciembre 2022 planes, programas y
proyectos.
PE-2.1.6.1.Asegurar el cumplimiento de los requerimientos del sistema de PLANIFICACION Y
222009 . € s P I q Cantidad de informes de medicion realizados 0 4 2.63 Puntuacion indicadores 100 100
monitoreo y medicion de la gestidn publica. DESARROLLO
L. TIaTCE Ue UESETTPETO U Ta TISUTUTTOT ETTET TIMuTceE e GESToTnT UIVISTOTT Ue FOTTITardcrion,
- L . . . Presupuestal monitoreo y evaluacion de
222010 Garantizar seguimiento al cumplimiento del indice de Gestion Presupuestal Cantidad de informes realizados 100 4 2.63 P v 100 100
planes, programasy
2DC D161 Acacuraral o lirmni da lac ranuiarimiantac dal +,
Divisién de Formulacién,
Gestionar la reunion de rendicion de cuentas para la presentacion de los Cantidad de reuniones de rendicion de cuentas . L, it luacién d
222011 ! un! I I Y P P ! ! un K ' Y 0 100 2.63 Celebracion del evento de rendicién de cuentas monitoreoy evaluacion de 100 100
resultados alcanzados por las areas realizados planes, programasy
proyectos.
. . » Divisién Desarrollo
. -, » " Cantidad de procesos de levantamiento de 1.Informe de evaluacion de los colaboradores SIE L
222012 PE-2.1.2.2.Ejecucion de la Evaluacion anual por desempefio . - o . 2 2 2.63 . Institucional 0 0
objetivos y evaluacién por desempefio realizados 2.Informe de la cantidad del personal con acuerdos levantados.
1. Elaboracién de Planilla con todos los datos de las capacitaciones Divisidn de Desarrollo
222013 PE-2.1.2.1.Ejecucion del Plan de capacitacion Porcentaje del plan de capacitaciones elaborado 100 100 2.63 L ) P L 0 0
solicitadas por las areas Institucional
1. Elaboracién de procedimientos solicitado por las dreas.
2.Actualizacion Escala salarial
3.Actualizacion manual de puestos y perfiles
4.Actualizacion Politica de Reclutamiento y Seleccidn del Personal
5.Actualizacion subsistemas de gestion humana con base en
competencias
PE-2.1.7.1.Documentacién, actualizacién y socializacién de las politicas Porcentaje de solicitudes, procedimientos 6 Politica de reconocimiento de personal Divisién Desarrollo
222014 . ! v P v ) » P v 100 100 2.63 7.Politica de Plan de Contingencia ante catastrofes naturales 100 100

procedimientos.

politicas documentadas

8.Politica de cobranza
9.Disefio de reportes seguimientos cumplimiento procesos.
10.Politica de promocidn, beneficios y compensacion laborales.
11.Afinar/Unificar criterios de analisis con PROTECOM
12.Elaboracion de politicas y procedimientos de manejo de la entrada,
salida y resguardo de la correspondencia y documentacion de la
institucion.

Institucional
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| Superintendencia
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PLAN OPERTIVO ANUAL 2022

SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD

Indicador

Linea Base

Meta

Peso(%)

Medio Verificacion
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Involucrados
(Areas Transversales)

Trimestrel

Avance
Trimestrel

PE-2.1.7.2. Revisidn, adecuacion y socializacion de la estructura y manuales

Porcentaje de requerimientos o solicitudes de
actualizacion de manuales y estructuras

1.Actualizacion estructura organizacional institucional

Divisién Desarrollo

222015 o . 100 100 2.63 o o . - 0 0
organizacionales organizacionales 2.Actualizacién manual de organizacion y funciones Institucional
Divisién Desarrollo
222016 PE-2.1.7.6.Implementacion de la gestion por procesos Porcentaje de los procesos levantados por areas 0 40 2.63 1. Manual de procesos levantados Institucional 0 0
1. indice de desempefio de la institucion en el SISMAP. Institucional
222017 Monitoreo de los indicadores de SISMAP Informes realizados trimestral 4 100 2.63 2.PE-2.1.6.1.Asegurar el cumplimiento de los requerimientos del Division de Calidad en la 100 0
sistema de monitoreo y medicién de la gestion publica. Gestion
Seccidn 1: Gestion del Buzdn de Satisfaccion, quejas y sugerencias,
Felicitaciones al personal SIE
Seccion 2: Calculo mensual de satisfaccion R .
. . - . - L. L . Divisién de Calidad en la
Gestionar en un 100% el levantamiento de las métricas de calidad de servicios . L Seccién 3:Seguimiento y monitoreo de los plazos porcentuales de los )
222018 . o Informes de calidad en la gestion 12 12 2.63 . Gestidn 3 0
internos y externos de la SIE a diciembre del 2022 servicios Comité de Calidad
Seccion 4: Gestidn del Buzén Interno (Colaboradores SIE) .
Seccién 5: Resumen Registro de captura de los IBOGS SISMAP
Numero de informes emitidos del Plan de Mejora,
) . jora/ 1. Presentacion del Informe de Autodiagndstico CAF — .
) o L, . L -, Gestion del Cambio 2022 L X Division de Calidad en la
Formulacién, seguimiento y evaluacion Plan de Mejora Institucional/ Gestion del 2. Presentacion de la Propuesta del Plan de mejora CAF .
222019 R 100 2 2.63 . . Gestion 0 0
Cambio 3. Informe de Seguimiento Semestral al Plan de Mejora CAF " .
L Comité de Calidad.
Institucional.
Informe semestrales Divisidn de Calidad en la
222020 Garantizar el seguimiento del cumplimiento a la Carta Compromiso al Ciudadano 2 100 2.63 Realizar Carta Compromiso al Ciudadano Gestion 0 0
Comité de Calidad.
TArmiadu Ue CTICUESTds TEdZduds .,
Gestion de Encuestas:
1. Planificacién de la ejecucion - .
- L . ) . . s Divisién de Calidad en la
Gestion de encuestas para la medicion satisfaccion al ciudadano, clima y cultura 2. Captura de la data para analisis L,
222021 L L. 2 2 2.63 L, Gestién 0 0
organizacional a diciembre del 2022 3. Presentacion de Informes L .
., ., . Comité de Calidad.
4. Presentacion de Planes de Accion de Mejoras
5. Seguimiento de planes de accién
Levantamiento de procesos asignados por la gerencia solicitados al Porciento de solicitudes de de procesos Borrador preliminar del Manual de procesos Divisidn de Calidad en la
222022 P 8 P 8 levantados conforme a lo requerido 0 100 2.63 P P Gestion 100 0

departamento (Burocracia Cero)

Comité de Calidad.
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SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD

Indicador
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Meta

Medio Verificacion
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Involucrados

(Areas Transv

sales)

Trimestrel

Porciento de solicitudes de de procesos

Presentacién del Plan de Auditoria
PE-2.1.7.5.Ejecucion del plan de Auditoria de los procesos

Divisidn de Calidad en la

222023 Ejecutar al 100% Programa de Auditorias SIE aprobado levantados conforme a lo requerido 0 100 2.63 . o Gestion 0 0
Programacion de auditorias . .
Comité de Calidad.
Informe de auditorias
Garantizar la Participacion del Departamento en el 100% del Proceso de Porcentaje total de inducciones
222024 arantiz P P o | 0 100 263 Listas de participacién TODOS 100 100
induccién
. o S . Porcentaje de Plan de capacitacion realizados Division de Calidad en la
Ejecutar al 100% una campafia de Capacitacidn institucional sobre sistema de . . L .
222025 .. . L conforme a lo planificado 0 100 2.63 Listas de participacion Gestion 0 0
Gestion de calidad a diciembre 2022 L .
Comité de Calidad.
Divisidn de Calidad en la
Cantidad de actividad lizad
222026 Celebracién Dia Mundial de la Calidad antidad de actividades realizadas 0 100 2.63 Actividad Institucional Gestion 0 0
Comité de Calidad.
Porcentaje de implementacion del sistema de Presentacién de propuestas para Implementacion de software Division de Calidad en la
222027 PE-2.1.7.4.Implementacién del sistema de gestion de calidad gestion de calidad 0 5 2.63 prop ) P . P - . Gestién 0 0
PE-2.1.7.4.Implementacién del sistema de gestién de calidad " .
Comité de Calidad.
1.Autoevaluacion, plan de accion, informes y socializacion del sistema
L, ., de control interno SIE, anualmente. Actas de reuniones del comité y
» -, . . 1- Una autoevaluacién y un plan de accién . . L .
Autoevaluacion, plan de acciéon y monitoreo del Sistema de Control Interno de la . . " listados de participantes Division de Cooperacion
222028 2-Actividades planeadas vs. las realizadas 0 5 2.63 . o o R 0 0
SIE e . 2. Informes trimestrales de seguimiento de las NOBACI y socializacién Internacional
3- Informes planificados vs. lo realizado o R L
(marzo, junio, septiembre, diciembre)
1- Infografia realizada y socializada 1- Infografias de Cooperacién Internacional y Objetivos de Desarrollo | Division de Cooperacién
222029 Infografias de Cooperacion Internacional y Objetivos de Desarrollo Sostenible g v 0 2 2.63 g P X y . ) R P 0 0
Sostenible, aprobada y socializada. Internacional
1-Carta de solicitud, acta de reunion, listados de participantes,
informes de benchlearning y socializacion
1- Cantidad de eventos de benchlearnin Divisién de Cooperacién
222030 Benchlearning sobre gestion de riesgo y control interno J 0 100 2.63 P 0 0

realizados

PE-2.1.5.2. Realizar intercambios de conocimientos y buenas practicas
(benchmarking y benchlearning), con instituciones nacionales e
internacionales que fortalezcan los procesos de la SIE.

Internacional
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J Su perinte ndencia PLAN OPERTIVO ANUAL 2022
de Electrl(:ldad SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD
Codigo Producto(s) Indicador Linea Base Meta Peso(%) Medio Verificacion Responsable ppscluciados Trimestrel évance
(Areas Transversales) Trimestrel
1- Formulario de identificacion de necesidades de cooperacion
internacional tramitados al VIMICI-MEM
2- Ficha técnica del acuerdo
3- Carta de solicitud
"1- Cantidad de acuerdos firmados 4- Gestiones de coordinacion de firma Division de Cooperacion
222031 Formalizar dos (2) acuerdos interinstitucionales que impacten la estrategia 2-Actividades realizadas vs. la planeadas" 0 2 2.63 | 5- Convenio firmado, notarizado, cargado en la intranet, portal web y Internaciozal 0 0
socializado
6-Matriz de gestion de acuerdo completada
7- Planner con el seguimiento al plan de trabajo
PE-2.1.5.1.Alianza con la academia y otros organismos para la
formacién de colaboradores.
1-Registro de convenios de Cooperacién en la Matriz Unica de
. . i . Cooperacion Internacional (marzo, junio, septiembre, diciembre), o ”
1- Cantidad informes de monitoreos remitidos a Divisién de Cooperacién
222032 Matriz Unica de Cooperacion Internacional (registro y seguimiento) 0 0 2.63 trimestralmente y remision a VIMICI-MEPYD R P 100 100
VIMICI-MEPYD L . - Internacional
2-Informes de seguimiento de la MUCI trimestralmente (marzo, junio,
septiembre, diciembre) y remision a VIMICI-MEPYD
DIRECCION
1.Informe de avance POA
ADMINISTRATIVA
2.Informe de avance PE|
e FINANCIERA
3.Informes Memorias institucionales
Garantizar el 100% del cumplimiento de todos los Planes institucionales Porcentaje de requerimientos institucionales 4.Planificacion de los insumos Plan Anual de Compras
222033 ? b de’ cumplimient ! q 100 100 263 ! prasy Departamento DEPARTAMENTO DE 100 0
asignados a la Direccién al 31 de diciembre del 2022 completados Contrataciones (PACC) .
. PLANIFICACION Y
5.Plan de Riesgos
s . DESARROLLO
6.Plan de accién controles internos
7.Evaluacion del Desempefio .
DIRECCION DE RECURSOS
Realizar un informe de evaluacién de impacto de los acuerdos nacionales e L-Informe de impacto de las alianzas y convenios de cooperacion Divisién de Cooperacion
222034 . . P 1- cantidad de informe realizado y socializados 0 100 2.63 nacional e internacional aprobado R P 0 0
internacionales e R Internacional
2-Socializacion del informe
. , " 1-Solicitud de pago y remision de comprobante L .
"1-Pagos realizados segun lo planificado Divisién de Cooperacién
222035 Pago de cuotas de membresia de organismos internacionales de la SIE R g . g R p 0 2 2.63 2-Recibo de pago del organismo internacional R P 0 0
2-Cantidad de formularios remitidos al MIREX . ) . ) . Internacional
3-Formulario de cuotas de membresia y remision al MIREX via e-mail.
1-Plan de gestidn de riesgo aprobado y socializado
2-Riesgos identificados en la matriz de gestion integral de riesgo, actas
de reuniones y listado de participantes
3-Riesgos evaluados en la matriz de gestion integral de riesgo, actas
"1-Ejecutar al 100% el Plan de de Gestidn de de reuniones y listado de participantes
Integracion de la Gestion de Riesgo en la Planificacion Estratégica Institucional, ) . e . Y L P P . Divisién de Cooperacién
222036 R Riesgo 0 0 2.63 | 4-Plan de mitigacidon de riesgo y actividades de control en la matriz de R 0 0
Planes Operativos Anuales y Procesos. . - " L . . . Internacional
2- Informes de Monitoreo / Seguimiento gestion integral de riesgo, actas de reuniones y listado de
participantes
5-E-mail de seguimiento al plan de mitigacion, trimestralmente
6-Informes de seguimiento al Consejo sobre la aplicacion de la VAR
semestralmente, junio y diciembre
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222037

PE-2.1.5.2. Realizar intercambios de conocimientos y buenas practicas
(benchmarking y benchlearning), con instituciones nacionales e internacionales
que fortalezcan los procesos de la SIE.

Porcentaje de intercambios realizados conforme a
lo solicitado

100

100

Politica para gestion de benchlearning
Matriz de acuerdos y convenios
Acuerdo firmado

fotos

Division de Cooperacion
Internacional

222038

PE-2.1.5.1.Alianza con la academia y otros organismos para la formacion de
colaboradores.

Porcentaje de formaciones ejecutadas a través de
alianzas conforme a lo solicitado

100

100

Documento con firma de alianza

Fotos
Cantidad de formaciones recibidas

322001

PE-3.1.5.1.Mantener actualizadas las tarifas en el subsector eléctrico dominicano
mediante la Fiscalizacion de la Operacion del Mercado Eléctrico Mayorista

1.Cantidad de informes ejecutivos de monitoreo
realizados

2.Porcentaje de actividades coordinadas en el OC

3.Cantidad de asistencias técnicas a consultorias
realizadas "

100

100

25

Division de Cooperacion
Internacional

TNTOTTNE EJECUTIVO OET IVIONTTOTE0 O€ 1as 1Tansacclones Economicas
Informes de Monitoreo de Mercado
Informe de Gestion y estadisticas del MEM
Informe Ejecutivo de la contribucion de los aportes financieros del 1%
Informe Ejecutivo de los Costos de Suministro de las EDEs
Informe Ejecutivo del Monitoreo Mercado de Competencia en el MEM
Actas firmadas en el Consejo de coordinacion del Organismo
Coordinador
Propuesta de reglamento del Mecanismo de venta de excedentes de
los Autorpoductores en Regimen Especial
Informe de Propuesta para Determinacion del Incentivo de Regulacion
de Frecuencia en el SENI (consultoria)
Informe de Propuesta de Procedimiento determinacion del Costo de
Energia Reactiva en el SENI (consultoria)
Informe de Propuesta de Procedimientos de los servicios auxiliares de
regulacion de frecuencia
Actas firmadas de seguimiento a la consultoria para revision
normativa potencia firme.
Actas firmadas de seguimiento a la consultoria para la determinacion
de la estructura del precio del combustible puesto en planta de las
unidades de generacidn a base de gas natural en el sistema eléctrico

nacianal intercanectada de 1a Reniihlica Damini,

Gerencia de Monitoreo
Mercado

100

66

322002

PE-3.1.5.2.Mantener los niveles de calidad de los servicios brindados

Cantidad de opiniones técnicas emitidos vs
solicitados.

10

Emision de Opiniones técnicas por cumplimiento normativos: (1) costo
marginal tope; (2) peaje de transmision; (3) incentivo a la regulacion
de frecuencia; (4) despacho forzado; (5) costo marginal de potencia

de punta; (6) operacion SENI en temporada cicldnica.
Informes de soporte a los procesos de licitaciones de contratos de
compra-venta de energia de las EDEs
Respuestas emitidas a las consultas Regulatorias o Técnicas.

Gerencia de Monitoreo
Mercado, Gerencia SENI
Director de Mercado
Eléctrico Mayorista

100

100

322003

PE-3.1.5.3.Mantener un suministro confiable de electricidad mediante la
Fiscalizacion Operacion del SENI

Cantidad de informes de fiscalizacién emitidos vs
solicitados.

100

100

10

Informe Fiscalizacion Programas Operacion y Despacho en Tiempo
Real
Informe Fiscalizacidn Libre Acceso en Transmision
Informe Participacion en las Pruebas de Minimos Técnicos
Informe Fiscalizacion Mantenimiento Mayor
Informe Fiscalizacion Seguridad del Sistema
Informe Fiscalizacion disponibilidad

Gerencia SENI

100

100




f | Su peri nte ndencia PLAN OPERTIVO ANUAL 2022
— de Electricidad SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD

P Involucrados
Producto(s) Indicador Linea Base Meta Peso(%) Medio Verificacion Responsable nvolucracos Trimestrel
(Areas Transversales)

322004 PE-3.1.3.1.Emision Licencias Para Ejercicio Condicién Usuario No Regulado Cantidad de informes emitidos vs solicitados. 100 100 10 Autorizacién UNRs Gerencia de autorizaciones 100 100
1.Cantidad de informes emitidos vs solicitados. Puesta en Servicio de Generacién Térmica
322005 PEI-3.1'.4.1.Em|S|on De Las Autorizaciones Para Puesta En Servicio De Obras 2.Cant|'dad de |‘nformes eml.tl.dos vs SO|I.CIFadOS. 100 100 20 Informe de autorizacién d.e exencién de. ’combustlbles Gerencia SENI 100 100
Eléctricas 3. Cantidad de informes emitidos vs solicitados. Informe de combustible y generacion bruta
4. Cantidad de informes emitidos vs solicitados. Puesta en Servicio de Generacion Energia Renovables

Transferencia de propiedad de las Concesién

. . s Transferencia de Acciones de una Concesién
PE-3.1.5.4.Garantizar los derechos a los usuarios del servicio publico de L, »
Revocacion de Concesién

322006 electricidad mediante Autorizaciones y Recomendaciones de Concesiones para Cantidad de informes emitidos vs solicitados. 100 100 20 L L, _ Gerencia de autorizaciones 100 87
o, = Informe de autorizacién de Concesién de obras eléctricas
la explotacién de Obras de Generacién

Revocacion de Contrato de Concesion
Atencién de Denuncias y conflictos

TCTTTOTY
ADMINISTRATIVA
Informe de avance POA FINANCIERA
Informe de avance PEI
Informes Memorias institucionales DEPARTAMENTO DE
G ti 1 100% del limiento de todos los PI institucional )
322007 éran zar e . ?, cump |m|er? _O € tocos fos Flanes institucionales Informes emitidos vs requeridos 100 100 5 Planificacion de los insumos Plan Anual de Compras y Contrataciones | DIRECCION DE MAYORISTA PLANIFICACION Y 100 100
asignados a la Direccion al 31 de diciembre del 2022 (PACC) DESARROLLO
Plan de Riesgos

L . DIRECCION DE RECURSOS
Plan de accién controles internos

HUMANOS
Cumplimiento de jornada comunicacional a los 1. Informe del monitoreo de la campafia del plan de colocacién DIRECCION DE
422001 PE-2.2.1.1.Campafia de comunicacién sobre las regulaciones en el sector P ! usuarios 100 100 5 . 2. Informe del impacto aIcche de Ig campafia ’ COMUNICACIONES Y 100 100
: pactoy pana. RELACIONES PUBLICAS
PE-2.2.1.3.Camparia de comunicacién sobre uso eficiente y responsable de la Cumplimiento de jornada comunicacional a los 1. Informe del monitoreo de la campafia del plan de colocacién DIRECCION DE
422002 ener. i:a ;1 I.os us'\)Jarios Y i : usuarios 100 100 5 . 2. Informe del impacto aIcche de Ig campafia . COMUNICACIONES Y 100 100
g : pactoy pana. RELACIONES PUBLICAS
Porcentaje de plan cambio de imagen 1. Uniformes , papeliera, letreros institucionales, rotulacion de DIRECCION DE
422003 PE-2.2.2.1.Cambio de imagen SIE ) im plementado g 50 100 20 ’ +pap ’ vehiculos ’ COMUNICACIONES Y 100 100
P RELACIONES PUBLICAS
PE-2.2.3.1.Implementacién de campafia de ed ién ciudad teccio C limiento de j d icacional al 1. Inf del it del fia del plan d [ i6 DIRECCION DE
422004 .2.3.1.Imp : p?t\a e:e .ucacwn ciudadana para proteccién umplimiento de jorna a'comunlcacmna alos 100 100 5 . Informe del moni or.eo e la campafia del plan ec-o ocacion. COMUNICACIONES Y 100 100
de derechos de los usuarios del servicio eléctrico usuarios 2. Informe del impacto y alcance de la campafia.

RELACIONES PUBLICAS
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Involucrados

Producto(s) Indicador Linea Base Meta Medio Verificacion Responsable Trimestrel
(Areas Transversales)
DIRECCION DE
Cumplimiento de jornada educacién para la 1. Informe del monitoreo de la campafia del plan de colocacién.
422005 PE-2.2.3.2.Implementacién de campafia de educacion para la sociedad umptimt ;ociedad ucacion p: 100 100 5 S forme ('iel o alcgnce o Ig R ! COMUNICACIONES Y 100 100
: pactoy pans. RELACIONES PUBLICAS
1.Informe de avance POA DIRECCION
ADMINISTRATIVA
2.Informe de avance PE|
. FINANCIERA
2.Informes Memorias institucionales <
Garantizar el 100% del cumplimiento de todos los Planes institucionales Porcentaje de requerimientos institucionales 3.Planificacion de los insumos Plan Anual de Compras y DIRECCION DE
422006 R X . . 100 100 5 ’ . COMUNICACIONES Y DEPARTAMENTO DE 100 100
asignados a la Direccion al 31 de diciembre del 2022 completados Contrataciones (PACC) . .
R RELACIONES PUBLICAS PLANIFICACION Y
4.Plan de Riesgos
L, . DESARROLLO
5.Plan de accién 6.controles internos
7.Evaluacion del Desempefio .
DIRECCION DE RECURSOS
1. Fotografias .
Garantizar el 100% de la cobertura de las actividades relacionadas a la institucion 2.Notas di rlensa DIRECCION DE
422007 a diciembre del 20022 Porcentaje de cobertura de actividades 100 100 40 ’ 3 VideZS COMUNICACIONES Y 100 100
) . RELACIONES PUBLICAS
4. Redes sociales
Atender el 100% de los requerimientos relacionados a redaccion y disefio de los Porcentaje de requerimientos institucionales DIRECCION DE
422008 o e ofialus de Iaq o v | cqom e 100 100 5 Documentos aprobados y entregados COMUNICACIONES Y 100 100
P RELACIONES PUBLICAS
Porcentaje de plan cambio de imagen 1. Uniformes , papeliera, letreros institucionales, rotulacion de DIRECCION DE
422009 Proyecto mejora PROTECOM ) im plementado g 50 100 10 ’ +pap ’ vehiculos ’ COMUNICACIONES Y 100 100
P RELACIONES PUBLICAS
o . L, . "1) % de satisfaccion de los colaboradores 1) Informe Encuesta de Clima Organizacional SIE . »
PE-2.1.1.1.Med de la satisf: del laborad land D R
522001 ciecutado edicion de fa satistaccion de fos colaboradores y plan ce mejora 0 0 5 2) Actividades realzadas del plan de mejora 2021 lrec;:i:a:;:rsos 100 100
) 2) % Del plan de mejora completado” 3) Fotos e informe de actividades
1. Firma de Politica de Seguridad
2. Firma acta conformacién Comité
3. Informe diagndstico seguridad SIE 1) Departamento
% del sistema de salud v seguridad en el trabaio 4. Informe Vulnerabilidades ONESVIE Administrativo de RR.HH.
522002 PE-2.1.1.2. Implementacion del Sistema de Salud y Seguridad en el trabajo ° im Ien:,entido I 0 100 5 5. Documento del plan de capacitacion 100 67
P ’ 6. Instalacion de sefialéticas 2) Division Salud, Riesgo
7. Numero de brigadas creadas Laboral y Relacion con el
8. Cantidad de simulacros realizados Empleado
Divisién Reclutamiento
522003 PE-2.1.2.1.Ejecucion del Plan de capacitacion Porcentaje plan de capacitacion ejecutado 0 100 5 1) Porcentaje de capacitaciones ejecutadas segun el plan Seleccion y Gestion del 100 100
Personal
T Porcentaje de colaboradores evaluados
1) Informes de evaluacion del desempefio en expedientes de cada Departamento
522004 PE-2.1.2.2.Ejecucion de la Evaluacion anual por desempefio . . 80 0 5 Administrativo Recursos 0 0
2) Porcentaje de acuerdos por desempefio empleado
i Humanos
estahlecidns"
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SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD

Indicador

Porcentaje de informes de documentacion de

Linea Base

Meta

Peso(%)

Medio Verificacion

1) Politica de lecciones aprendidas SIE

Responsable

Departamento
Administrativo Recursos

(Areas Transversales)

Trimestrel

Trimestrel

522005 PE-2.1.3.1.Elaboracién de un repositorio de lecciones aprendidas iniciativas v brocesos nuevos caraados 0 50 5 Humanos 0 0
ve g 2) Médulo informatico de lecciones aprendidas SIE
1) Cantidad de politicas realizadas
PE-2.1.7.1. Documentacion, actualizacidn y socializacion de las politicas y Cantidad de politicas documentadas, actualizadas y Departamento
522006 o ’ . . 7 8 5 ) L ) . Administrativo Recursos 100 100
procedimientos. socializadas. 2) Registro de socializaciones realizadas por politica
Humanos
1) Manual de estructura aprobado Departamento
PE-2.1.7.2. Revision, adecuacion y socializacion de la estructura y manuales Cantidad de manuales y adecuaciones de ) P o P X
522007 o R L 2 2 5 Administrativo Recursos 0 0
organizacionales estructuras realizadas y socializadas. . L
2) Cantidad manuales organizacionales aprobados Humanos
Departamento
522008 Planificaciéon de Recursos Humanos 2023 Cantidad de planes elaborados 100 100 5 1) Documento Planificacién de RR.HH. Elaborada Administrativo Recursos 0 0
Humanos
1) % de contrataciones procesadas por mes Departamento
2) Numero de inducciones realizadas . . Administrativo de RR.HH.:
. . o . L, R 1) Cantidad de Nombramientos
522009 Coordinar y supervisar el 100% de todos los procesos de reclutamiento, seleccion| mensualmente que incluyan al total del personal 0 100 10 100 100
e induccidn del personal a diciembre 2022 contratadas . Divisidn Reclutamiento
. . . 2) Registro de novedades mensuales ., .,
3) Hoja de registro de participantes de las Seleccion y Gestion del
inducciones" Personal
"1) Reporte trimestral de afiliados y monto
L . . - I ) Rep v 1) Reporte trimestral de afiliados y monto ahorrado. I .
Administrar y gestionar los bienes y servicios de los colaboradores asociados a la ahorrado. Division de Cooperativas y
522010 . S 100 100 10 100 100
cooperativa en la institucion . - . Asuntos del Colaborador
. - . " 2) Cantidad de nuevos afiliados trimestralmente
2) Cantidad de nuevos afiliados trimestralmente’
Pagos concepto:
Nomina
Cheques
Bonos
Vacaciones
Supervisar y preparar el 100% de los procesos de némina de pago de la Prestaciones DIVISION REGISTRO
522011 institucion, llevando control de estadisticas sobre los descuentos y novedades a Porcentaje de procesos de néminas completados 100 100 15 100 100

diciembre 2022

Prestamos en distintas modalidades
Actualizacion del portal:
Transparencia
intranet vacaciones

Registros fiscales

CONTROL Y NOMINA




— . .
' Su perinte ndencia PLAN OPERTIVO ANUAL 2022
de Electrl(:ldad SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD
Producto(s) Indicador Linea Base Meta Medio Verificacion Responsable e Trimestrel
(Areas Transversales)
Perfiles actualizados
. » o Porcentaje de procesos completados Escala actualizada . -
Garantizar el 100% de la documentacién y actualizacién de los procesos de los B . Direccién Recursos
522012 - 0 100 10 Informe consultoria de escala salarial 100 60
recursos humanos en la SIE a diciembre 2022 -, ~ R Humanos
Evaluacion de Desempefio realizada
Actualizacion de diccionario de competencias
Administrar el 100% de los servicio y los procesos en cuanto a salud, pensiones Registros de pensiones DIVISION SALUD, RIESGO
522013 riesgos laborales deDIa institucion a Zicie:‘nbre 2022 P ! Porcentaje de procesos administrados 100 100 10 Registros dge riegos IaZoraIes realizados LABORAL Y RELACION CON 100 100
€ € & EL COLABORADOR
DIRECCION
| Inr:: meeddeeaav\jannccee PPOEIA ADMINISTRATIVA
e FINANCIERA
Garantizar el 100% del cumplimiento de todos los Planes institucionales Porcentaje de requerimientos institucionales Informes Memorias institucionales
522014 100 100 5 Planificacion de los i Plan Anual de C Contrataci Di ion RRHH 100 100
asignados a la Direccion al 31 de diciembre del 2022 completados antricacion de fos insumos a(r:)Agg)a € Lompras y Contrataclones reccion DEPARTAMENTO DE
plan de Rieseos PLANIFICACION Y
" 80s. DESARROLLO
Plan de accién controles internos
"Cantidad de politicas actualizadas y socializadas. - .
Actualizacion de la politica, procedimiento y las herramientas para la solicitud Cantidad de Procedimientos actualizados Politica actualizada
522015 - K P ”? - v P v - v 0 3 0 Procedimiento Actualizado Direccién 0 0
gestion de ausencias y permisos a diciembre 2022 socializados . - L .
. . . N Herramientas tecnoldgicas para la gestion actualizadas
Cantidad de herramientas actualizadas'
- L tamiento d idad. lizad
622001 PE—2.1.AlO.1.Des:f\rroIIos tanolégi??s para la mejora de los procesos y la garantia Porcentaje de ejecu‘ci(?m de Desarrollos 30 100 833 . Cre:cviz: Zrirr]::tr;lzci;nng:frlnZiee:t;e;;:ruzba DIRECCION TIC 40 20
de la ciberseguridad en la institucién tecnolégicos X
- Entrenamientos sobre la plataforma
PE-2.1.10.2.Garantizar los equipos y herramientas tecnolégicas necesarias para el "Porcentaje de plan de sustituciéon y mejoras Divisién Administracién del
622002 N z qulpA y L : ¢! asp ! P . u ftuciony mej 10 100 8.33 Proceso de Compra Culminado ISt AIA I I 0 0
desempefio de las labores en la institucion tecnoldgicas ejecutado Servicio TIC




— . .
J Su perinte ndencia PLAN OPERTIVO ANUAL 2022
de EIeCtr|C|dad SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD
Producto(s) Indicador Linea Base Meta Medio Verificacion Responsable e Trimestrel
(Areas Transversales)
Garantizar en un 100% el funcionamiento de la Infraestructura Tecnoldgicas y el Tiempo de solucion de solicitudes de trabajo Division Administracién del
622003 soporte de mesa de ayuda a los usuarios de los Servicios TIC a diciembre del - Porcentaje de equipos en correcto 0 0 8.33 Sistema de Tickets.SIE Servicio TIC 100 98
2022 funcionamiento
Garantizar en un 100% la correcta administracion de la Infraestructura Informes de reporte Departamento de
622004 Tecnoldgicas y las operaciones de soporte funcional y mesa de ayuda a los Porcentaje de solicitudes atendidas en tiempo 100 100 8.33 L P . P X . 100 100
R - - Métricas de respuestas Monitoreo y Ciberseguridad
usuarios de los Servicios TIC a diciembre del 2022
Departamento de
622005 Garantlizz.-ir en un 100% el correcto desarrollé de los pr9gr§ma§ly sistemas Porcentaje impIemenFéciones desarrolladas 100 100 2.33 Desarrollos implementados Desarrollo'(lie 100 100
tecnoldgicos que apoyan los procesos esenciales de la institucion conforme a las solicitudes aprobadas Implementacion de
Sistemas
Departamento de
622006 Garantizar el 100% de la ciberseguridad de la SIE Porcentaje de ataques prevenidos 0 0 8.33 Reportes de ciberseguridad . P . ! 100 100
Monitoreo y Ciberseguridad
Garantizar el 100% del monitoreo y las operaciones de los sistemas informaticos Departamento de
622007 2 ? : v P : ! ! ! % de incidentes tratados 100 100 8.33 Reporte de estado de los sistemas . P . ! 100 100
de la SIE Monitoreo y Ciberseguridad
Sistemas en linea
Garantizar el 100% de los servicios de circuito cerrado de seguridad, Control . . - L . . Departamento de
622008 . R ¥ g Porcentaje de disponibilidad de servicios 100 100 8.33 Control de accesos en funcionamientos . P X . 100 100
incendios y Controles accesos en la SIE. . - . . . . Monitoreo y Ciberseguridad
Sistema de deteccion de incendios en funcionamiento
Reportes de servicios (averias y equipos
622009 Garantizar el 100% de los servicios de telecomunicaciones en la SIE a diciembre Tiempo de respuesta a solicitudes y 100 100 2.33 P ( ¥ equipos) Division Administrador de 100 100
2022 requerimientos ’ . . - - Telecomunicaciones
Contratos Solicitudes de cambios o actualizaciones de servicios
DIRECCION
Informe de avance POA ADMINISTRATIVA
Informe de avance PEI FINANCIERA
Garantizar el cumplimiento de todos los Planes institucionales asignados a la Porcentaje de requerimientos institucionales Informes Memorias institucionales
622010 X ) P . g ! q 100 100 8.33 | Planificacién de los insumos Plan Anual de Compras y Contrataciones Direccién TIC DEPARTAMENTO DE 100 100
Direccidn al 31 de diciembre del 2022 completados .
(PACC) PLANIFICACION Y
Plan de Riesgos DESARROLLO
Plan de accién controles internos
DIRECCION DE RECURSOS
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Indicador Linea Base Meta Peso(%) Medio Verificacion

Responsable

Involucrados
(Areas Transversales)

Trimestrel

P taje de impl tacié letad Sist Impl tado:
622011 Mejora sistema ERP (MS-Dynamics) orcentaje de Implementacion completada 30 100 8.33 ) _ >lstema Implementado Direccion TIC 40 40
Médulos integrados conforme a lo contratado
Equipos instalados y en funcionamiento
622012 Proyecto Mejora Protecom Porcentaje de implementacion proyecto 10 100 8.33 quipost . v und : Direccién TIC 0 0
Sistemas operando

722001 PE.-2.1..11::LI.Adecuaci6n dela infraes.tructura fl’si@ y m.ane.jo d'e los mobiliario de o o 20 Informes mensual de ejecucion Departamento de Disefio e 75 50

la institucion de acuerdo a las necesidades operativas institucionales elaboradas Infraestructuras
722002 PE-2.1.11.2.Implementacion del plan contingencias ante situaciones de desastres 0 0 10 Matriz plan de contingencia Divisiéon de mantenimiento 95 0
722003 !’E-Z'.l.:'L,l.3.Garant|zar el correcto estado del mobiliario y equipos de la 80 90 20 Informe mensual Divisién de mantenimiento 90 90

institucién

Coordi t itectoni dei ieria, planificar, isar, -

oordinar proyectos ar.qm eFlonlcosy e |ngenler|a planificar, superwsaf . ' 3 Departamento de Disefio e
722004 controlar y evaluar la ejecucion de obras, a fin de desarrollar una planta fisica 0 0 20 Informes mensual de ejecucion 75 75
. S Infraestructuras
ajustada a la institucion.
DIRECCION
1.Informe de avance POA ADMINISTRATIVA
2.Informe de avance PE| FINANCIERA
3.Informes Memorias institucionales

Garantizar el 100% del cumplimiento de todos los Planes institucionales Porcentaje de requerimientos institucionales 4.Planificacion de los insumos Plan Anual de Compras y . . DEPARTAMENTO DE
722005 100 100 10 D de Inf trut . 100 100

asignados a la Direccion al 31 de diciembre del 2022 completados Contrataciones (PACC) reccion de Intraesctrutura PLANIFICACION Y

5.Plan de Riesgos DESARROLLO
6.Plan de accion controles internos
7.Evaluacion del Desempefio DIRECCION DE RECURSOS
HUMANQS
Porcentaje de los servicios requeridos

Garantizar el cumplimiento eficiente de todos los servicios de transporte completados en base  lo solicitado. Informes semanales y mensuales sobre status fichas vehiculares Divisidn de Transportacién y

722006 P P Porcentaje de vehiculos en 6ptimas condiciones 80 90 20 v ’ Departamento de Disefio e 80 80

requeridos por las diferentes areas de la institucion.

Ji icio d lidad Control de consumo de combustible y logistica de viajes.
para realizar un servicio de calidad.

Infraestructuras
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SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD

Indicador

Linea Base

Meta

Medio Verificacion

Responsable

Involucrados
(Areas Transversales)

Trimestrel

Porcentaje de proyectos realizados Fotos
722007 Proyecto Mejora Protecom 10 85 0 Direccion de Infraesctrutura 0 0
Informes de avance
Gestionar el 100% de los contratos y procesos de
222001 G'eétlonar el 100% de los contratos y procesos de licitaciones de la SIE a licitaciones de la SIE a diciembre del 2022 o o 23,75 Informe d!ar!o de act!v!dades Gerencia de Co.ntratacmnes 100 100
diciembre del 2022 Informe diario de actividades y Licitaciones
Brindar el 100% del soporte normativo-regulatorio
Brindar el 100% del soporte normativo-regulatorio oportuno, sobre la oportuno, sobre la instrumentacion de las normas, Gerencia de Asuntos
822002 instrumentacion de las normas, decisiones, consultas y opiniones que resulten decisiones, consultas y opiniones que resulten 90 100 23.75 Informe periddico Regulatorios 100 100
emitidas por la Superintendencia de Electricidad a Diciembre 2022 emitidas por la Superintendencia de Electricidad a g
Diciembre 2022
Revisar y tramitar el 100% de los expedientes de
222003 ReV|sary tramitar el 100% de los expedientes de soI|C|tude§ (.ie autorizaciones y solicitudes de autorizaciones y concesiones de 90 100 23.15 Informe interno de las solicitudes Gerencia dfe ancesmnes 100 100
concesiones de manera oportuna presentadas en la SIE a diciembre del 2022 manera oportuna presentadas en la SIE a Autorizaciones
diciembre del 2022
Gestionar el 100% de los casos de litigios que se
222004 Gestlgnar el 1OQA> de los ces?s de I|t|‘g|.os que se presentan en la presentan en la Supgrlntendenua de Electricidad a 90 100 23.75 Informe periodico Gerencia Litigios 100 100
Superintendencia de Electricidad a diciembre 2022 diciembre 2022
1.Informe de avance POA DIRECCION
2.Informe de avance PE| ADMINISTRATIVA
Garantizar el 100% del cumplimiento de todos los Planes institucionales Garantizar el 100% del cumplimiento de todos los 3.Informes Memorias institucionales FINANCIERA
822005 asienados a la Dir(:ccién al 3pl de diciembre del 2022 Planes institucionales asignados a la Direccidn al 31 100 100 5 4.Planificacion de los insumos Plan Anual de Compras y Direccién Asuntos Juridicos 100 100
g de diciembre del 2022 Contrataciones (PACC) DEPARTAMENTO DE
5.Plan de Riesgos PLANIFICACION Y
6.Plan de accién controles internos DESARROLLO
PE-3.2.2.1.Atencién vy fiscalizacion de | | del te int da ant
922001 encion yiscallzacion de los reclamos de fa parte Interesada ante un Porcentaje de Resoluciones emitidas en Plazo 0 96 95 Informe del sistema SGR (en tiempo real) Departamento de RRlJs 95 95

Recursos Jerarquico
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Involucrados

Producto(s) Indicador Linea Base Meta Medio Verificacion Responsable (ovieen T s) Trimestrel
DIRECCION
1.Informe de avance POA ADMINISTRATIVA
2.Informe de avance PE| FINANCIERA
3.Informes Memorias institucionales
Garantizar el 100% del cumplimiento de todos los Planes institucionales Porcentaje de requerimientos institucionales 4.Planificacion de los insumos Plan Anual de Compras y DEPARTAMENTO DE
922002 asignados al departamento al 31 de diciembre del 2022 completados 100 100 Contrataciones (PACC) Departamento de RR1s PLANIFICACION Y 100 s
5.Plan de Riesgos DESARROLLO
6.Plan de accion controles internos
7.Evaluacion del Desempefio DIRECCION DE RECURSOS
HUMANOS
DIRECCION
1.Informe de avance POA ADMINISTRATIVA
2.Informe de avance PE| FINANCIERA
3.Informes Memorias institucionales
1022001 Gérantizar el 100%'(1‘1.?| cumf)l.imiento de tf)(?os los Planes institucionales Porcentaje de requerimientos institucionales 100 100 4.Planificacion de los insumos Plan Anual de Comprasy Comisién de Etica DEPARTAMENTO DE 100 100
asignados a la comision de ética al 31 de diciembre del 2022 completados Contrataciones (PACC) PLANIFICACION Y
5.Plan de Riesgos DESARROLLO
6.Plan de accién controles internos
7.Evaluacion del Desempefio DIRECCION DE RECURSOS
HLINMANOS
- Hoja de registro de los participantes indicando el tema impartido.
- Convocatorias.
- Correos electrénicos.
" - Cantidad y tipo de sensibilizaciones realizadas. - Comunicaciones.
- Cantidad de servidores sensibilizados" - Registro de asistencia.
- Cantidad de empleados de nuevo ingreso que - Correos electronicos.
hayan recibido induccion en ética publica. - Circulares.
" - Cuadro control de solicitudes de asesorias recibidas y atendidas.
1022002 Etica - Cantidad de solicitudes de asesorias recibidas y 100 100 - Constancia de no recepcion de solicitudes de asesorias firmado por Comisién de Etica 100 100
atendidas." el quorum de la CEP.
- Cantidad y tipo de promociones realizadas. - Correos promocionando medios disponibles.
" - Cantidad y tipo de capacitaciones recibidas. - Circulares promocionando medios disponibles.
- Cantidad de miembros de las CEP capacitados." - Hoja de registro de los participantes indicando el tema impartido.
- Convocatorias.
- Correos electrénicos.
- Comunicaciones.
- Certificacién emitida.
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SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD

Linea Base

Meta

Peso

o)

Medio Verificacion

Responsable

Involucrados

(Areas Transversales) [Lrinestet
- Tabulacién.
- Modelo de encuesta aplicada.
- Diagnostico elaborado y remitido a la MAE de la institucién y la
DIGEIG.
- Cuadro control de denuncias recibidas y tramitadas.
" - Cantidad de encuestas aplicadas y tabuladas. - Constancia de no recepcion de denuncias firmada por el quorum de
- Cantidad de diagnésticos elaborados y remitidos. la CEP.
- Cantidad y tipo de medios disponibles. - Reporte sobre debilidades detectadas e implementacion de mejoras.
- Cantidad de reportes remitidos a la DIGEIG. - Correos promocionando los medios disponibles.
1022003 | Integridad en la Gestion Administrativa - Cantidad de servidores sensibilizados. 100 100 0 - Circulares promocionando medios disponibles. Comision de Etica 100 100
- Cantidad de divulgaciones de contenido - Registro de participantes.
realizadas. - Convocatoria.
" - Cantidad y tipo de actividades. - Registro de recepcion.
- Acciones realizadas." - Correos electroénicos.
- Circulares.
- Registro de asistencia.
- Correos electroénicos.
- Circulares.
- Doce (12) actas de reuniones ordinarias.
- Acta de reunion
- Cantidad de reuniones ordinarias realizadas. . R K
X X . - Cantidad de acciones realizadas.
- Cantidad de autoevaluaciones realizadas. . . -
" - Acciones realizadas para la gestion de - Hoja de registro de los participantes. .
1022004 Planificacion . W 100 100 0 - Correos electrénicos. Comisién de Etica 3 3
asignacion de fondos - Comunicaciones.
- Cantidad de actividades acudidas.

- Captura de pantalla




