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CONTRATO PARA SOPORTE Y LICENCIAMIENTO DE PRODUCTOS MICROSOFT

La Superintendencia de Electricidad cuenta con mas de 310 terminales, comprendido
entre computadores de escritorio y laptops a nivel nacional, que operan con sistemas
operativos y aplicaciones de la marca Microsoft. Ademas, aproximadamente un 95% de
la infraestructura tecnoldgica instalada en la institucién corresponde a la marca antes
sefalada.

Esto permite aprovechar al maximo la compatibilidad nativa y la integracién de estos
aplicativos y plataformas de colaboracién con los servicios, sistemas de gestion y
servidores. Estas aplicaciones y plataformas requieren del usuario un permiso de uso
que se adquiere a través de la compra de licencias y en el mismo tenor, a través de
empresas distribuidoras autorizados de la marca.

Ampliando lo comentado, la Superintendencia de Electricidad cuenta con:

Plataforma de gestion de Directorios Activos
Plataforma de colaboracién empresarial
Aplicaciones de ofimatica

Servicio de correo
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Plataforma de gestion de datos
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Servicio de almacenamiento y procesamiento en nube Por. /{/,,r/f’a-’ _

Aplicaciones de uso especializado de pizarra de datos

Razon por la cual, la institucién debe someter la renovacion de las licencias y plataformas
indicadas, para evitar el colapso de las operaciones debido a la caducidad del permiso
de uso de estas. Es importante resaltar, que no renovar estas licencias impactaria
negativamente a la institucion.

Ademds, gestionar la contratacidn de estos aplicativos y plataformas bajo otras marcas
obligarian a la institucion a contratar empresas que gestionen y procesen la
configuracion y el traslado de los datos actuales a las nuevas plataformas, en un gasto

mayor y poco beneficioso.
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