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Con el objetiva de garantizar el logro de las metas establecidas en el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2021-2024 y en
cumplimiento a las normativas vinculadas al Sistema de Planificacion e Inversion Pablica, para el afio 2022 se formularon
un total de ciento cincuenta (150) productos estratégicos y operativos correspondientes a las diferentes areas que

conforman la institucion.

Vinculacion de POA 2022 con PEI 2021-2024
Ejes Estratégicos
_ . Eje 4: Velar por la
_ Eje 3: Proteccion _
_ o Eje 2: Fortalecimiento L implementacion de una
Eje1: Fortalecimiento del Y Fiscalizacidn
. Y Desarrollo De Las cultura de
Marco Regulatorio del , Del Subsector 3 ,
. Capacidades ] Responsabilidad Social
Subsector Eléctrico Nacional o Eléctrico
Institucionales en el subsector
Nacional
eléctrico dominicano
Cantidad
de 18 92 38 1
Productos
TOTAL: 150
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SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD
DIRECCION DE REGULACION FISCALIZACION MERCADO ELECTRICO MINORISTA

Fecha Vigencia : 2022

Eje E: égico: Ejel; For del Marco [ del Eléctrico Nacional
odela y ‘CHONDGRA
; Lin o . o B Involucrados: CRONOGRAMA 2022 ‘ }
No. Productols) Indicador 5 Meta | Peso (%) Medio de Verificacién Rieg: Al No. Actividades actividad i N A Recursos $36
Bise : (Areas T -
%) 200 ET
Internos:
La na remisidn por el mercado eléctrica 1 tiitud inf i retach
mayorista de la data de costos de Solicitud informacidn relacfonada a los costos de abastecimiento 10%
abastecimlento
El no procesamlento en tiempo de la
resolucién por parte de la Direccién
Legal 2 Se slimenta el modelo con losi ¥ costos de que la tarifa 60%
1122001 PE-1.1.1.1.Pllegos tarifarios para usuarios finales Cantidad de Resalucidn de 28 - 3% Resalicionss siltidas Garericts db varitas MAYORISTA = =
regulados. tarifa emitidas 5 LEGAL
Externo:
Las empresas distribuldoras na envienen| 3 Se valida con empresas distribuldoras los resultados 20%
tlempo a Mayorista los costos de
abastecimlento en tiempo.
Problemas de publicacidn de los
indexadares que Intervienen en el
d ; i
calculo tarifario ] e epsra e Ak
Internos:
.o eainisliin oy stmercaio sibeirten: | Salicitud Informacidn alos costas de 10%
mayorista de [a data de costos de
El no procesamiento en tiempo de |a
resolucidn por parte de la Direccidn z Se alimenta el modelo con los Indexad y costas de ab que actualizan la tarifa 60%
Legal
PE-1.1.2.1.Pliego Tarifario y Reglamento de normas | Cantidad de Resoluciones de No se ha Iniciadae la implementacién de N MAYORISTA
122002 0 4 G de tarif:
B téenicas y de calidad para la Movilidad Eléctrica normas emittdas i fas tarifas para movilidad eléctrica e e tarlias Externot LEGAL 1 %
Las empresas distribuidoras no envienen| 2 Se valida con empresas distribuldoras los resultados 20%
tiempo a Mayorista los costos de
abastecimienta en tlempo,
Problemas de publicacién de los
Indexadores que intervienen en el 4 Se prepara de resol 10%
calculo tarifario
Internos:
La no remlsién por el mercado eléctrice
mayorista de la data de costos de 1 Solicitud informacidn relacionada a los costos de at 10%
abastecimlenta
El no procesamiento en tiempo de la
resalucién por parte de la Direccién
Implementar los procesos relativos a la Legal
determinacién de los 28 plfegos tarifarios a los Cantidad de pliegos tarifarios : 2 Se alimenta el modela con los Indexadores y costos de abastecimlenta que actualizan la tarifa 6% MAYORISTA
1122003 clientes servidos por las empresas distribuldoras de emitidos » ) #* Resoluctones emitidas et dstadte Externa: ) LEGAL ? 7
electricidad reguladas a diciembre 2022. Las empresas distribuldoras no envien en
tiempo a los costas de
abastec/mianta en tiempo.
Problemas de publicacin de los 3 Se valida con empresas distribuidoras los resultados 20%
indexadores que intervienen en el
caleulo tarifaria
4 Se prepara prop de resoluclén corr 10%
Internos 1: . B
Contidad de n. Falts de persansl . ‘Acceso a base datos, extraccidn de Informacién de [a baso de datos en base a criterios preestablecidos o
:r: ? e Inbulrmdes Falta de herramlentas tecnoldgicas
astadisticas publicados Falta de coordinacién prioridades SIE
o 3 1
Externos 1:
Falla en el acceso en tiempo real a base
de datos de las distribuidaras 2 P dela para de indicad 50%
PE-1.37.1Infarmes de estadisticas del sectar Publicacién de nformes en partal Web Gerencia de Coordinacidn de extraccidn y andlisis de e
1122004 Sictiten % SIE Estadistion datos canjuntaments con las Ede’s
Cambio de autaridades en las empresas | - ; i g
Tiempos de entragas de Ia fnformacén Revisidn y comparacién de indlcadores contra informes externos %
R por parte de los agentes del sector
7 e . 2 4 1 1 ’
desempefio gestién Ede’s 4 Validacién de discrepancias en Informes 5%
5 Generacidn y Publicacién de informe 15%
Int = H
¢ 1o : elrno ltoed SUC 1 Actualizar las Informaciones relacionadas al SUC 30%
Desarrollar 4 infarmes de an4lisis ecanémicas y ontratacion de la consultoris
estadisticos aplicados al Sectar Eléctricos, que 2 Extraccidn de Informacion de la base de datos en base a criterios preestablecidas 5%
tidad de inf¢ itid :
1122005 contribuyan a optimizar tos procesos y disposttivas | “onioRd de infarmes emitidos 4 e Informe tefmestral SUC ey Externo: Tic 1 1
5 s Estadistica Suministro de Informacién de parte de £
de vigenteso 3 Procesamlento de |2 informacién para generacién de indicadores 15%
adiclembre 2022 los agentes del sector
4 Generacién y Publicacidn de informe 50%




Pesodela

CRONDGRAMA 2022

Recursos 585

" Linea Sne L e Invelucrades
No, Productols) Indicador s:u Meta | Peso (%) Medio de Verificaclén P Riegos Asoclados Al Producto | No. Actividades actividad ENEIaTR) o
1) sversafes)
Internos: Acceso a base datos, extraccidn de Infarmacién de la baso de datos en base a criterios preestablecidos
Prablemas a acceso base de datos 1 5%
Garantizar el 95% de cumplimianto de los Porcentad b . i G arantiaa
1122006 requerimientos de informacian relacionadas al orcen CorasmIente | ot | g5 % . n '""““- serles :e_ﬂa st s S“Z-“f- 13 Externos: 2 dela para in de 80% Tic 5% 5% as% 5%
Mercado Minorista a diclembre 2022 stendidos ocumentos, presentaciones, valares stadistica Problemas a acceso base de datos
distribuldoras
3 Generaclon datos o anéllsis 15%
Interno:
- No recibir opinicnes en tiempo de dreas | 4 Recapllaclén de informacion 0%
Garantizar ol 95% delsoporte en la clborackinde. | L 5 Bn‘;rad;m: FT " d'r":ﬁ i Involicritias LEGAL
1122007 Términos de referencias y elabaracion de normaivas | eSS | gy | ooy % e T e Klones i MAYORISTA as% as% 95% 5%
asacladas al sector eléctrico a diclembre del 2022 atengldos. Basradoras {inales da rafamentos Extadistice Externas: 2 Procesamisnta de la Informacién para generacidn de los documentos as% R
Borradores finales de proyectos de ley Na recibir opinfones en tiempo de
fnstitucianes involucradas 3 Generar documentos 35%
Internos:
Respuesta en tiempo de dreas 1 Levantamlento de informacién 255
Involucradas ar
— 2 Reubfcacién de la informacién 25%
1St Centralizar presentacién de estadisticas del sector porcentaje de estadistica | | - Data centralizada en el portal Web de la | Gerenclade e e
eléctricoy Ia SIE en el portal Web de la institucién centralizada institucian Estadistica Noremuestaentisippodalits
requerimientos par parte de fa campaial 3 | padisero de infarmacian estadistica 25%
contratada para prestacion de servicio
da manejo Web SIE
4 Lanzamlento de [nformacian en portal Web 25%
1.Contratacion consultarfa . N . s S
complementaria SUC Elaboracidn de los términos de referencias
2.Acomuladares de energfa
3.Consultoria para determinar el
Elaborar y preparar los términos de referencias para Cantidad de consultorfas porcentaje de inyeccidn de energias DIRECCION DE
5 & ; 54 ¥ i6 % DAF 3 2
12300 a cantratacién de 05 Consultorias 21 2022 contratadas 0 3% |renovables en sistemas aislados REGULACION % | Evaluacidn de propuesta 1%
4. Implementacién de normas de calidad
de servicios
5.Estudios tarifarios de los sistemas
i 3
sislados 3 Valida y aprueba informe final consultorfa 0%
Internos:
Fallas tecnoldgicas que afecten la
recepcion de informacidn y acceso al SUC 1 a de para carga de Informacién por parte de los agentes del sector (EDE'S, ETED 0%
¥ Sistemas alslados)
Externos:
Generaclén de la informacién histérica del SUC en el Cantidad de base de dat & fad Camblo de personal en las empresas
1122010 perioda correspondiente 3l 2015 - 2019 a di i te deicates 2 5 3% sistema Unico de Cuentas {SUC) EHENCE T8 | Tiempos de entregas de Ia Informaclén Tic 1 2 2
complladas Estadistica
del 2022 por parte de los agentes del sector
Consultorfa cantratada puede varlar la
infarmacién estadisticas a presentar 2 Actualizacidn de tableros del SUC 20%
Legal
PE-1.3.6.1.Regl de aporte de fi fent Cantid i Comunicaciones
1122011 muismenta seoparte dofinmncamienta: | Cantidad deroglamentay 1 1 £ Resolucién emitida de norma Gerencia de Normas 1 Emisidn de documenta final 100% gl 3
reembolsables emitidos Tic
PROTOCOLO
Interno.
" o No disponibliidad de recursos financieros PROTOCOLO
Divulgaclin de narmas y reglamentos técnicas Porcentale de Presentaciones realizadas a agentes e Gerencla de DAF
1122012 emitidos por la superintendencia de electricidad o | sox % L oane 1| Presentaciones de las normas a las grupos de Interds 100% e0%
presentaclones realizadas instituciones Narmas Externo, COMUNICACIONES
a dicfembre 2022
Complicaciones con fa pandemia Tic




Pesodela

. Unea o hveleendus CRONOGRAMA 2022
No. Praducta(s) Indicador gase Meta | Paso (%) Medlo de Verificacién Al Producte | No. Actividades actividad I ML T | Recursos $58
%) i i 200 £ e
Interno.
Normas actualizadas y publicadas La remis(én en tiempo del documenta | 1 Levantamienta de informacidn 0%
PE-1.3.2.1.Actualizacién del reglamento revisado por d
de disefio y canstruccidn de redes adreas Invalucrados 2 Cormpllein y comparscin di 10%
Cantidad de normas 1 3 de distribucién ” il Lanodisponibilidad de herramlentas
actualizadas PE-1.3.3,1.Reglamento para el disefioy | O cnea de Normas (AutoCAD} para los disefios
construceldn de Instalaciones eléctricas Falta de personal parala idnde| 3 d base e
para edificacionas Informales los disefios de las unidades de
Cédigo Eléctrico Nacional censtruccién
o Elecirico Naclona 4 | presentacién con los sgentes involucrados 5% . .
Elaborar y actualizar las normas técnicas de disefa, Externo, Legal ACTUALIZAC | ACTUALIZACH 3
: 4 Comunlcaciones ACTUALIZAC|
1122013 construccidn, seguridad y calldad de servicio que ” F B 6N N v
deben cumplir las Empresas del sectar eldctrico a 3% Normas emitidas y publicadas. No disponibilidad de los agentes 5 Elaboracidn de borrador de dacumento y envia a Direccion Legal para validacian 15% TIC 16N
diclembre del 2022. PE-1.3.1.1.Reglamento de Disefio y externos Involucrados PROTOCOLO
Construcelén de Redes Soterradas Cambios de direccién y personal en las MAYORISTA 2 NUEVOS ZNUEVOS
PE-1.3.4.1 Reglamento para el disefio y empresas involucradas 6 Prasentacién en audiencia publica 5%
construccldn de Subestaciones de
Cantidad de normas 4 4 Consuma Gerencla de Narmas
elaboradas PE-1.3.5.1 Reglamento para | generacién
distribulda 7 Recoleccién de observaciones y ajustes de documento final a emitir 10%
PE-1.1.2.1.Pliego Tarifario y Reglamento
de normas técnicas y de calidad para la
Medhdsd eféctten 8 | Emision de documenta final 5%
Fecha Vigencia : 2022
Eje Eje 3: iénY F Del Subsector Eléctrico Nacional
CRONOGRAMA 2022
J Linea
No. Producto(s) Indicador 0 | Meta | Peso Medio de Verlficacldn Responsable ‘Rlegos Asoclados Al Producto No. Actividades . = = cursas:!
Bas %) po )| A ) 1ER 200 B8R 410 S
“TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE
Interno:
Falta de herramlentas técnicas
Porcentaje de Certificaciones S 1 v de lasallcitud de ¢ 10%
-3.1:2.1.Certifi Aplicables a L. Al E e di
1122014 PER L Cartiienclones Aplicables nlas Empresas | Aplicablesa s Bmpresze | 0 | o0 £ Certificacianes Emitidas fi Faltade de Infizestuetiriny 100 100 100 100
Distribuldaras. Distribuidoras segin ormasider = - s = Adminfstrativa y Financiera
requerimientos emitidas normastecnicas Externo: Vistx para SNEAREG
3 di para la certif 30%
Errores en las informaciones 4 Emlsién de certificacion 10%
Interno:
Fallas con las redes de datos para
H wvisualizar Ia Informacion
Manitarear y fiscalizar a través del sistema scada las P°;:z’;:ﬂ':ﬂ‘:’d':"::;';"““M" : Manitorea en tiempa real de las Departamentode|  Falta de persenal para efecutisn
1122015 redes de baja y media tensién en tlempo real a 3 S EY redes de mediana y baja tensién en fiscalizacion de Externo: 1 Gestionar fa con las partes interesadas las remisidn de los datos en los puntos de medida 100% D tecnologla 100
i fiscalizacion del sistema scada L =
diciembre del 2022 4 sistema scada noermas técnicas
completado L] Dispenibilidad de conexidn con empresas,
’ distribuldoras para el envid de la data en
tiempo real
Interno:
Falta de herramientas técnicas 1 Fiscalizar Narmas Técnicas Disefio y Construccidn Redes Eléctricas Distribuclén y Subestaciones de Consumos MT/8T 0%
Falta de dad de transp
Cronograma de fiscalizaciones 2 Fiscalizar la Tramitacién de Aprobacién de Planos e Interconexién de Prayectos a la Red de Distribucién B.33%
Garantizar el 100% de la Fiscalizacidn de redes de Porcentale de fiscalizaclones completado Gerencia de Externo: Tecnologia, Legal,
1122016 distribucidn y alumbrada publico a diclembre del de rades de distribucidn y 33% | 100% 3% fiscalizacién de 3 Fiscalizar los Aportes de Financiamiento Reembolsables (AFR) en lo Relativa a los Aspectos Técnicos B.33% ‘zmn logia, es;A.F 20% 60% o0% 100%
2022 alumbrado publico realizadas Normas Técnicas Dlsefio y Construcelén narmas técnicas | Lano entrega en tlempa por parte de las 4 Fiscalizar os Planes de [nversiones de las Distribuldoras Eléctricas 8.33% !
Redes Alumbrado Piblica de las = =
relaclonadas a fas redes de distribuclén y|> Normas Téenicas Diseia y Construceldn Redes Alumbrado Piiblico 20%
alumbrade publico 3 Fiscalizar el Regl Técnico para el Alumbrado de las Vias de Uso Publico 8.33%
7 Fiscallzar los Levantamientas Periddicos de Redes de Alumbrade Pdblico par Municipios B.33%
8 Atencién y Solucién de Conflicto entre Agentes sobre los Temas que Competen esta Unidad 8.33%
Interno: " i
Falta de herramientas téenlcas 1 Fiscalizar el del de v toda lo relacionado al misma 30.00%
Falta de dispanibilidad de transparte [~ Fiscalizar el Cumplimienta del Reglamento de Medicién Neta y todo la relacianado 3l misma 20.00%
i " 3 3 Fiscalizar y Resolver todo fo Relacionado con el Tema de |a Movilidad Eléctrica 8.33%
1122017 Garanilzag ¢l 003G 1 EaIaC A O s Po::mfe o nmm:lﬁum 100 | 100 3% é“rumemcd"k:i aciom it d: i 4 | Fiscalizar y Resalver todo Io Refaclonad I Tema de la Recarga de Vehiculos Eléetri B.33% Tefadlogh tegl, 100 100 100
renovable y merruiux\'aa diciembre del 2022 EnE!’gl!' renavabley e fisc le La no entrega en !rempn por parte de las scalizary Resalver todo lo Relaclonado con el Tema de la Recarga de Vehiculos ctricos . Jnfraaslruclura, DAF 100
metralogia realizadas completado narmas técnicas distribuidoras de las informaciones 5 Fiscallzar el Cumplimk de las Normas Medioamb lesenel de Distribuclé B.33%
relaclonadas 6 Realizar a Equipos de Medicidn de las Distribuidaras Eléctricas 8.33%
7 Fiscalizar | publicacidn de los de Redes de Distribucidn de |as Eléctrlcas B.33%
8 Atencién y Solucién de Canflicto entre Agentes sobre los Temas qus Competen esta Unidad, 8.33%
Interno:
Falta de herramientas técnicas 1 Fiscalizar los Mantenlimientos de Redes de Distribucién de las Distribuldoras Eléctricas 20.00%
Faltade d de .
é i 2 i 5 d by T de | ibufd Eléctric 20.
L5915 Garentluar el 100% de a iscaizacidn de servicios | Parcentle de fiscaizacones [ | - é“"m‘“T‘:"‘[‘_"“;*”Td“ E‘j’r""; "; n“f i i : LR 2 ot S logia, Legal, § 6 -
técnicos a diclembre del 2022 de senviclos téenicos realizadas 3% ronograma !I '5;3 zaciones fiscal ! f‘i e Externo: 3 I situ lucién de conflictos de indola técnlco entre Agentes y Usuarios 20.00% 2, DAF 00 o0
conmpletado normas técnleas | (a no entrega en tiempo por parte de las [ 4 Prestar el Serviclo Individual de Atenclén al Cllente para la Gestin de Recl Téenlcas 20.00%
disteibuldoras de fas Informaclanes  [™ | 1o iioraar o sistema SCADA de a Red Eldctrica (Supervisary Cantral and Data Acquisiiont 5.00%
B Atencldn y Solucién de Conflicto entre Agentes sobre los Temas que Competen esta Unidad 15.00%




Recursos $55

Pesodela 1 A 2022
Linea | ’ " : ) ; nvalucrados CHONOGRAMA 2022
| o, Produstals) Indicaar s | Meta | pesolz) Medlo de Verificacion Responsable |  Rlegos Asaclados Al Praducto | Ne. Actividades st | )
. (%) i i )
Interno:
Cantidad de personal contratada No fon del d 1 C ién y Capacitacidn de personal 10%
| Capacitaciones realizadas tecnaldgico segin lo establece el
: Implementacidn de los sistemas de supervisién y pracesa documentados é s reglamenta 2 én de equipos { ¥ sof s RRHH.
Tiscallzacidn efectivos en un 25% para el Porcentae de implementacién [COMPROMISO PACTO ELECTRICO-6.4.2) areics No contrataclén del personal ! DAF
: 1122019 4 i : 1 i % 4
cumplimiento de las normas relativas a la calldad del aleanzado o | = “* (642 Fortalecer los sistemas de. | | oca12aclon Calldad | o dispaner del espacia fisico y logistica TIC a 1oo% 153% 5%
serviclo eléetrico a diclembre 2022 supervisidn y fiscallzacién para el e sengcle adecuados a las necesidades 3 | Documentacién de procesos con aspectas técnicos comerciales 35% PANIFICAIOR
cumplimlento de las normas relativas a la Falta de recursos econdmicos para las
i i capacitaciones del personal
xdadidel seniio.itutcn)) 4 | Actualizacién de procesos con aspectos técnicos comerclales s0%
Interno:
Actualizar & Implementar la Norma de Calidad del Lo eoirealiracloy e muciencls pibiics 1 Valldacién y aprobacidn de informe final emitido por cansultar 30%
Servicla Comerclal para la Prestacidn del Servicio
bl e Dtructim de Eleeein, incosormids Seninca e izl coLo
e —————— Parcentsje de reglament Reglamento actualizadh FisenkugciSh alidad: | e cemiion en et por piite el Ko
as acf & verificacidn y ¢ X arcentaje de reglamento eglamento actualizado 4 COMUNICACIONES
1122020 2 g consultor del infarme final actualizade i i :
dispuestas en la normativa referlda a los usuarios; y actualizado % | 100% | 3% MPROMISO PACTO ELECTRICO-6.4,3) ‘i‘ :: ”;r‘dh s”::":d 2 Realizar audiencla piblica y atender observaclanes 30% DAF s 100
aplicar las sanclanes correspondientes par @ : N ;I do LEGAL
Incumglimiento en la calidad de la prestacidn del ki
servicio,
3 Informe final actualizade con observaciones aplicadas A0%
Interno:
1 Fiscalizacién a Contratos entre las EDE y Usuarios Regulados 20%
No implementacién del desarrolla
tecnalégico segin lo establece el
Infarme de fiscalizaciones realizadas reglamento 2 Fiscalizacién a Oficinas Comerciales EDEs 20%
Copias de expedientes Gerencia de
. % 4 " .
PE-3.1.1.1.Fiscalizacién de Calidad Del Servicio Fafes deoficinas. Fiscallzacién Calidad | Falta de vehiculos para realizar las visitas Legal
1122021 Cantidad de Fiscallzaclones 4 15 3% Muestras de reclamacianes de Serviclo- Unidad en campo 3 Fiscalizacidn Reclamaclanes 0% INFRAESTRUCTURA o 3 o 10
Comercial de los agentes del mercado .
PE-3.1.1.1.Fiscallzacién de Calldad Del | Calidad de Servicio Tic
Servicio Camerclal de los sgentes del Comercial Falta de personal para la efecucidn de las
mercado actividades 4 Fiscalizacion Cargos por Mora 15%
Externo:
5 Fiscalizacién a Equipos de Mediclén 15%
Interno:
d de equipos tecnold 1 F 15%
para la medicidn en campo
Falta de vehlculos para realizar las visitas
en campo 2 Fiscallzacién de salida y entrada de circuitos suministros 0%
Falt 8
Cantidad de fiscalizaciones de it dn sk i é ‘:f”;'_d’:; i allaie "e”""“c"?‘_:’ ": Afaructint lar DAF
- PE-3.1,1.2 Flscalizacian de Calidad De Servicio Calidad de Servido Téeniode [ | - it gy e Ereaue: | T W ALY ol e 5 ) INFRAESTRUCTURA
Técnica de los agentes del mercado los agentes del mercada egistros de medicion R et Unica o Flscallzacién de interupelones programadas 0% TIc 1z 2
Calldad de Servicio clima
realizadas . LEGAL
Técnico Negativa de empresas a realizar la
fiscalizacién 4 Elaboraclén de informes 15%
Alteracién de mediciones por parte de
terceros
5 Cileulo de los indlcadores de calldad 0%
INTERNO: q . . iraef s aiindt o
) Falki & parsonal winadlallisiis evantamienta y ponderacidn de evidencias
Tramitar el 100% de las formulaciones de cargos a Porcentaje de cargas LEGAL
las empresas distribuidoras y sistamas alslados en tramitados para aplicacién a Gerencia de 2 Agatar el debldo proceso establecido en Ia ley 0%
: final del | Externa:
1122023 los casos de enla empresas distribuidoras y o | 100% 3y [informe final dellevantamiento de cargos| e s INFRARSTRUCTURA 100% 100% 100% 100%
de la narmativa o remisién de Informacién a sistemas elslados deatingssn sy de Servic i6 DAF
n n mas par e Servicio Resfstencia de las empresas 3 Conclusion y recomendacidn final 25%
diclembre 2022. Incumplimiente
4 Tramitacidn a Direcclén Legal de casas que ameriten cargos 15%
Interno:
1 Audfencia Piblica 50%
La no realizaclén en tiempo de sudiencia
Implementacién de reglamenta de calidzd de Catidid s ealamenios Resolucidn del reglamento emitido Gerencla de publica (EEALBAE FRofocatE
1122024 servitlo comercial, servicio téenlco y producta atuabiados o 3 3% Reglzmento actualizada Fiscalizacién Calidad 2 d ¥ 5n al regl segiin abservaciones producto de la Audlencia Publica 25% ¢ URAUNI,U\EIDNES 3
téenica actualizada febrero de 2022 (COMPROMISO PACTO ELECTRICO-6.4.1) de Servicio Externo:
Resistencla de las emprasas 3 Proyecta de resolucién y emisidn 25%
distribuidoras
Interna:
Adquisicion de equipos tecnoldgicos
para la medicién en campo 1 Procesa de F a las EDEs, | de 30%
Falta de vehiculos para realizar las visitas
Fiscalizar que las empresas distribuldoras de &n campo
electricidad cumplan con [as disposiclanes Garancls de Falta de personal para la efecucién de las
) " depésit y i
e [T Che e aupd Informe de scalaciones EOF e212e5 | Fscallacion Calldad Sctividades 2| ver andlisis y valldacién de (Base de Datos / OPEN-5GC) 0% Legal
n, actualizacidn y devoluc anzas o privadas y sistemas aislados realizados g
1122025 Fiscal 12 3 io- Unid
para cantratos entre usuarios regulados y empresas | o000 9¢ Fiscalizaciones | 4 * {COMPROMISO PACTO ELECTRICO- ? ISF;r:(dn s!:'vl :: Externo: 'NFRAESEUU“M kS g
distribuldoras, incluyendo la inclusién en la factura 8.6.10) R Resistencla da las ampresas
de los montos correspondientes a las fianzas y los Remisién de infarmes actualizacion y 3 Redactar Informe 20%
Intereses devengados a diciembre del 2022 devoluciones de fianzas
Conectividad con sfstema del OPEN-SGC
4 las i di por In It ala vi 10%




= i
I Peso dela INOGRAMA 2022
‘ e |, : ! . _ lirados CRONOGRAMA 2022
| o, Productals) Indlcadar tnes | sreta | pesa i) Metilo de Verificacion p Riegos Asaciados Al o, Astividades activldnd g . Recursos $65
I ' (%) 00 D o
| TRinEsTRE
Interno:
1 3 50%
Fallas en sistemas Informéticos y de Andiisé dessolicit
Gerencla de No d de
Expedicion el 100% de las licencias a técnicos Parcentae de licencias Licencias emitidas F 6n Calidad personal 2 Validacién de requisitos y autenticidad de documentos 0%
1122026 electricistas que cumplan con los requerimientos emitidas conforme alo 100 100 EV Reglstro de [icencias emitidas en portal | de Servicio- Divisidn Ao disponerde focal y logistica TIC 100 100 100 100
establecidos en la normativa a dicfembre 2022 solicitada Web de l‘I::n:Ias aducusdos s |as nicasidades El Elaboracién de Informes 15%
Eléctricas
4 Emite licencia e imprime y entrega plstico a salicitante 5%
Interno:
Fallas en sistemas infarmaticos y de G
Gerencia de comunicaciones 1 Registra de licencias en portal institucional 50%
Porcantafude glstras Registra de técnlcos certificados en portal | Fiscalizacién Calidad
1122027 Registro nacional de téenlcos electriclstas verificadas emitid 4 100% | 100% 3% Web SIE de Servicio- Divisién Tic 100 100 100 100
os
(COMPROMISO PACTO ELECTRICO- 6.2.5) de Licencias
Eléctricas 2 Velarporla 6n de los regist portal i 50%
Interno: 1 Recepclén y validacion conforme de sistema 50%
. Gerenclade |\, 1 entroga en tiempo por parte dela | 2 n de para la adecuacién de los procesos de la norma cenforme al nuevo slstems. 20% e
Autamatizacién del proceso de gestidn y Porcentaje Implementacién de Sistema en portal web automatizada | Fiscalizacidn Calidad Direccidn de Tecnologia del proceso PROTECOM
1122028 de las sol y expedicién de praceso y procedimientos o | 100% 3% Dispanibilidad de accesa en los puntos de | de Servicio- Divisién aulomatisado i Caordinacidn con recursos humanos para Iz habilitacién del persanal de la SIE requerido ajustado al proceso 10% RAHH. 50% 100%
licencias a junio del 2022 automatizades Protecam de Licenclas automatizado INFRAESTRUCTURA
Elictelcns La falta de equipos tecnaldg 4| coord con las DI de Protecom y Tecnologla para el usa de f de 12 SIE en oficinas y puntes o DAF
expresos a nivel naclonal para que sirvan como puntos de recepcién de solicitudes y entregas de las licencias
Interna:
No disponer del personsl necesario | 1 [ Elaboracién de planes %
Gerencia de
Plan de licenclamiento para la certificacion da Fiscalizacién Calidad PLANIFICACION
Gl Externo:
1122029 técalcos electricistas a nivel nacional a diciembre | Cantidad de planes elsboradas| 0 2 3% Flan e Keantlumisnta sectanpthiice: | i S ok el e mic 2
el Plan de licenciamiento sector privadoe de Lceniclas Rrastlende porpancdalas | 5 Elaboracién de acuerdos interinstituclonales 30% RR.HH.
Institucione involucradas a la efecucién LHH.
Eléctricas
de los planes
] Validacidn y aprobacién planes y acuerdos 20%
gl 1| validacién y aprobacién de contenido a publicar 70%
Gerencia de
Fiscalizacién Calidad Falta de desarrollo por parte de 2 s d I Web 10% mc
5 I ido del d d i arga de cantenido en portal Wel
1122030 Desartellocontendo del portal web de unidad de | parcentafe de desarallode | | | Portal web de licencias actuallzada | de Serviclo- Divisién tecnologla del portal web OAF 100%
licencias a diciembre del 2022 portal web completada .
de Licencias 3 Actualizacién de contenido en portal web 15% COMUNICACIONES
Eléctricas
4 Elabaracién de campafia, para captacion de mercado 5%
Interno: i i — %
No disponer del persanal para la Coordinacidn con centras de capacitacian i
Gerencia de efecucion
lan tros d enh 2
:m gl 'd:" - Fiscallzaclén Calldad 2 | Acuerdos can los Grganos rectores 10% '"F“Es;::‘““”
1122031 : Sty is e Porcentaje del plan ejecutado | © | 25% % Programas de formaclén sctuallzsdos | de Servicio- Divisidn | No cantar con los recursos financieras y o) 5% 10% 15% 25%
emitidas par la Superintendsncia de Elsctricidsd, ":l';';":’“ tecnolglcos N 6 de de f : 30% COMUNICACIONES
= Externo: PROTOCOLO
L Informe con programas actualizados 20%
Resistencia de las instituciones a la
Interno:
2 2 1 Remitir en tiempa el nforme dlente a la Memaria i 0 Planificacidn y Dasarrollo Al 1
fenTR BE RVTR ROA efecucion de las solicltudes d: ::“:Zm!
n de la:
_ 100% | 100% Infarme de avance PEI 2 | Gestionsr en tiempa las capacitaciones de su Direccidn. 10 Recurses Humanad 100% 100% 100% 100%
Garantizar el 100% del cumplimlento de todos los Porcentaede . Infarmes Memorias institucfonalas Planificacidn y Desarrallo
1122032 Planes institucionales asignados a la Direccidn al 31 Instituclonales completados 3% Planificacidn de los Insumos Plan Anual Direecién
de dici 22
e diclembre del 20 100% | 100% . ‘“’""";l::;:‘:‘::"“"“‘“‘“q 3 | Remitiren tiampo el avance de ejecucldn de los Planes fnstitucionales (1.PEL, 2.P0A, 3.Rlesgosy 4, Controles internos) 60 Planificacién y Desarrolla 100% 100% 100% 100%
gos
Plan de accldn controles internos 53,316,720.00
5 fempo d ; y
100% | 100% 4 g;zlcnslr:nriasulldlud en tiempo de Jds ghmpras de los insumos planificados para el desempefia de las tareas de la 10 Planificacidn y Desarrollo 100% 100% 100% 100%

P y 15

Elaborado por: ¥alidado por: 7 “¥alidado por: | ~Aprebald pof-
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2022
SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD
DIRECCION DE MERCADO ELECTRICO MAYORISTA

Fecha Vigencia : 2022

1 F G dmicas de Energla DMEM 25% 25% 25% 25%
2 F 6nTr 6 de Potencia DMEM 25% 25% 25% 25%
3 Fiscalizacidn Célculo de Costo Marginal de Energla DMEM 25% 25% 25% 25%
4 Fiscalizacion Compensaciones de Despache Forzado DMEM 25% 25% 25% 25%
| “ u Inforime Eecitiva del Monftoreo de las Transacelones Gerencia de Monitoreo T| i da Dasvio Froprimma Diario 0% DMEM = i bl 2%
Econdmicas Mercado 5 =
6 Fiscalizacion Regulacidn de Frecuencla DMEM 25% 25% 25% 25%
7 Fiscalizacidn Derecho de Conexidén DMEM 25% 25% 25% 25%
8 Actualizacién del Valor Agregado de Transmisién DMEM 25% 25% 25% 25%
9 Manitoreo Demanda Maxima UNR DMEM 25% 25% 25% 25%
10 Fiscalizacidn Desvio Programa Diario de las Energias Renovablas DMEM 25% 25% 25% 5%
Info di di t
3 Y] iniings e Mantaced de M ercads G"‘"‘:::::"'w’ o 11 | Informe Semanal de Manitoreo de Mercado 5% DMEM o% 33.3% 33.3% 33.3%
) 12 12 Infarme de-Gestion ¥ estadlaticas del MEM Gefengiade “:""“‘"e" 12 | Informe de Gestién y estadisticas del MEM 5% DMEM 25% 25% 25% 25%
Cantidad de informes Mercado
i Informe Efecutivo de la contribucién de los aporte G it
PE-3.1.5.1.Mantener actualizadas Elemthm,d' ::nnm\nren 12 12 ﬁnmmmjs“l 1% U b Em“‘:::::;m il ol 14 Célculo de contribucién de los aportes financleros del 1% 5% DMEM 25% 25% 5% 25%
Ias tarifas en el subsector eléctrico i
nforme Efjecutivo di i
322001 dominicano mediante la Rorcentaje de activiiades 4 4 20% |"forme Ejecutivo de los Costos de Suministro de las EDEs | Gerencla de Monltareo | entrega de Informadiones | 15 | cstcutos de los Castos de Surnlnistro de las EDEs 5% DMEM 25% 25% 25% 25%
Fiscalizacion de la Operacién del conrinadaren el OC Metcado per parte e fos Agentes
i ity
Mercado Eléctrico Mayorista c?nudad de asistancias i 1 Informe Ejecutivo del Monitoreo Mercado de Competencia|  Gerencla de Monitoreo del MEM 1€ " de Mercado de Ci ta.en el MEM % Era 25% 25% 2% 2%
téenicas a I en el MEM Mercado
realizadas Actas firmadas en el Consefo de coordinacion del Director di do Eléctii
100% 100% Organismo Coordinador e, :n':‘v':r“r:‘: Héckiloa 17 Suparvisién del Consejo OC 20% DMEM 25% 25% 25% 5%
Propuesta de reglamento del Mecanismo de venta de
1 N excedentes de los Auto productores en Régimen Especial Gerencia de Monitarea 18 Pr.upu!sli de del i deventa de d: delos esen 10% DMEM 25% 258 25% 25%
Mercado Régimen Especial
Informe de Propuesta para Determinacién del Incentivo de
00k $00% Regulacion de Frecusncia en el SENI (consultorfa) Gerencia de Maonltareo 19 Pr.upuesla de regl del de venta de d de los Autorpoductores en 5% DMEM 25% 25% 25% 25%
Mercado Régimen Especial
Infarme de Propuesta de Procedimiento determinacidn del
100% 100% Costo de Energia Reactiva en el SENI (consultoria) Gerencia de MonTtoreo 20 Pr.opuesla de reg! del de venta d de los Autorpoductores en s% DMEM 25% 25% 25% 25%
Mercado Régimen Especial
Informe de Prapuesta de Procedimientos de los servicios Gerencia de Monitoreo ¢ 3
1 1 ausilfares de regulacion de frecuencia sreado 21 Propuesta de Procedimlentos de los servicios auxiliares de regulacién de frecuencia 5% DMEM 25% 25% 25% 25%
Actas firmadas de seguimiento 2 la consultoria para Gerencla de Monitoreo
100% 100% 35 e 8 P 22 | Revistény ala para revisién potencla firme, 5% OMEM 25% 25% 25% 25%
revisidn narmativa potencia firm Mercado
Actas firmadas de seguimiento a la consultorfa parala
determinacién de la estructura del precio del combustible % i i
puesto en planta de las unidades de generaciéna base de | Gerencia de Monitoreo Revisidn y ala parala tdn de la estructura del precio del
100% 100% gas natural en el sistema elictrico nacional interconectado Mercado 23 combustible puesto en planta de las unidades de generacidn a base de gas natural en el 5% DMEM 25% 25% 25% 25%
e la Repiblica Dominicana. sistema eléctrico naclonal dela { o]
Actas firmadas di i
100% 100% S ficmedasds seguimiente alesiulo Hepralede Serentia deNonitoreo 24 Revisidn y seguimiento al estudio de peaje de transmisidn. 10% DMEM 25% 5% 25% 25%
transmisidn. Mercado
Emision de Opinfones técnicas por cumplimiento
normativos: (1) costo marginal tope; (2) peaje de
transmisién; (3) incentivo a la regulacidn de frecuencia; Entregar 6 opinlones técnicas que ayuden al soporte de resoluciones de cardcter regulatorio
{4) d ho forzado; (5) cost inal de potencla de ‘Gerencia de Monitoreo que anualmente emite la SIE camo: (1) costo marginal tope; (2) peaje de transmisidn; (3)
6 & 1 3 *
punta; (6) operacién SENI en temporada clclonica. Mercado, Gerencia SENI incentivo a la regulacidn de frecuencia; (4) despacho forzado; (5) costa marginal de potencla B Dlegal Lo % oes 0%,
i ta; (6] 61 o B
322002 PE-3,1,5.2 Mantener los niveles de | Cantidad de opinfones técnicas 10% e punta; (6] operacién SEN en temporada ciciénica
calidad de los servicios brindados | emitidos vs salicitados. n/a
Informes de soporte a los procesos de llcitaclones de
0% 0% contratos de compra-venta de energla de las EDEs Director de Mercado Eléctrico 2 Entregar &l 90% de las respuestas de soporte a los procesos de licitaciones de contratos de 25% Dlegal 25% 25% 25% 25%
Mayarista compra-venta de energia de las EDEs
Respuestas emitidas a las consults I
o90% 0% P . i conulfar Ragllatoliasi irattordé Mircada Flictica 3 Entregar el 90% de las consultas Regulatorias y/fo Técnlcas. 25% Dlegal 25% 25% 25% 25%

Técnicas,

Mayorista




240 240 ;r;:un:mazeal P Operacion y en 1 Fiscali Bl Operacidn y en Tiempo Real 17% DMEM 25% 25% 25% 25%
PE-3.15.3.Mantener un suministro Cantidad de Informes de 100% 100% :n:orme Flsc.:ll:adé'n Llhrlz A:us:en;rrun:mlslﬂn N contar con s 2 Fiscalizacién Libre Acceso en Transmision 17% DMEM 25% 25% 25% 25%
322003 fiable de electricidad emitidos vs. 100% 100% 10% ['nfarme Participacidn en las Pruebas de Minimos Técnicos Gerencla SENI 2 dlspo’:‘it;::ecu 3 Participacidn en las Pruebas de Minimos Técnlcos 17% DMEM 25% 25% 25% 5%
la Fiscallzacién Operacign del SEN| licitad
P 1 1 Informe Fiscalizacién Mantenimianto Mayar 9 Fiscalizacién Mantenimiente Mayor 17% DMEM 25% 25% 25% 5%
12 12 Informe Fiscallzacidn Seguridad del Sistema 5 Fiscalizacion Seguridad del Sisterna 17% DMEM 25% 25% 25% 25%
12 12 Informe Fiscalizaclén disponibilidad (] Fiscalizacidn disponibilidad 17% DMEM 25% 25% 25% 25%
PE-3,1.3.1.Emisidn Licencias Cantidad d Hformes SmNTdes "-l i kc:
322004 Para Efercicia Condicion n renne % 100k | 100% | 10% [Autorizacion Unas Gerencla de autorizaciones  [°1 (B2 S INOIMACIONES |y | oy g toriaacian UNRs 100% Dlegal 5% 25% 25% 25%
vs solicitados. por parte de los Agentes
Usuarlo No Regulado il
Cantidad de informes emitidos 5
vs sollcitados, 100% 100% Puesta en Servicio de Generacién Térmica 1 Autorizaclén Puesta de en Puesta en Servicio de Generacién Térmica 25% Dlegal 25% 25% 25% 25%
y Contidadde informes emitidos | oo | ooy informe de autarizacién de exencién de combustibles Incumplimientodela | 3 de exencion de comt 259 Dlegal 25% 25% 2% 25%
PE-3,1.4.1Emsidn De Las vs selleitadas; aticas e e
322005 Autorizaclones Para Puesta En 20% Gerencla SENI EEin !dn Im‘m ones
Serviclo De Obras Eléctricas Cantidad de nformes emitidos por pa : |:n ::.1 Agentes
v sall:lt:ius 50 50 Informe de combustible y generacién bruta L 3 Informe de combustible y generacion bruta 25% DMEM 25% 25% 25% 25%
G id
E""d'dv‘:j;:‘li‘i’g:; emitidos |3 oon 100% Puesta en Servicio de Generaclén Energfa Renovables 4 Auterizacién Puesta de en Puesta en Serviclo de Generacion Energfa Renavables 25% Diegal 25% 25% 25% 25%
100% 100% Transferencia de propiedad de [as Concesidn 1 Transferencia de Concesidn 10% Dlegal 25% 25% 25% 25%
PE-3.1.5.4.Garantizar los derechos 100% 100% Transferencia de Acciones de una Conceslén 2 Transferencia de Acclones 10% Dlegal 25% 25% 25% 25%
::::I ::l\:‘r'l:‘:: :;: :;;:\i:, publico 100% 100% Revocacién de Concesién Incumplimiento de fa 3 Revocacién de Canceslén 108 Dlegal 25% 25% 25% 25%
Cantidad de [nformes emitidos entrega de informaciones
322006 Autorizaciones y 100% 100% | 20% |informe de autorizacién de Concesidn de obras eléctricas | Gerencia de autorizaciones g & 5 Autorlzacién de Concesién de obras eléctricas 50% Dlegal 25% 25% 25% 25%
vs solicitados, por parte de los Agentes
Recomendaciones de Concesiones del MEM
para la explotacién de Obras de 100% 100% Revocacidn de Contrato de Concesién B Revocacién de Contrato de Concesidn 10% Dlegal 25% 25% 25% 25%
Generacién
100% 100% Atencidn da Denuncias y canflictos 9 Atencion de Denuncias y conflictos 10% Dlegal 25% 25% 25% 25%
Planificacidn y Desarrollo
Gestionar la solicitud en tiempo de las compras de los Insumos planificados para el 100% 100% 100% 100%
Informe de avance POA 1 desempefio de las tareas de fo Direccldn Direcclon Administrativa y
Garantizar el 100% de| Informe de avance PEI Financiera
cumplimiento de todos los Planes Informes Memorias institucionales Hant Recursos Humanos
2 n tiempo las c de su Direccidn, b 4 4 4 4
322007 Institucionales asignados a la '"f"'::eir:'r'l:i‘zc'“’ 10000% | 10000% | 5%  |Planificacion de los insumos Plan Anual de Comprasy EnTemes g Planificacién y Desarrollo
Direccién al 31 de diclembre del 9 Contrataciones (PACC) — . » i ol oo ron 3
2022 Plan de Riesgos 5 Rim(ljl r:ﬂ || =f|npt: elavance de ejecucion de los Planes Institucionales (1.PEI, 2.POA, .Rlesgos |Pranificacién y Desarroflo a 4 4 4
Plan de accidn controles internos ¥4 Lontrolezitarnod)
4 Remitir en tiempo el infarme correspondiente a la Memoria Institucional Planificacidn y Desarrollo 1 1 1 1
1 [Elaboracién de los términos de referencias 40%
2 luacién d 10%
Gestlonar los procesos de contratacién | Cantidad de Consultorfas Conslitars vay Director de Mercado Eléctrico Fellsclin de propicsta
Adzxcn v ejecucidn de 3 consultorfas al 2022 gestionadas 9 3 5% Precio Combustible puesto en Planta Mayorista At
Potencia Firme ¥ 3 |Validar los Informe avance del proceso de consultorfa conforme a los entregable alcanzados 20%
m 4 |Velida y aprusba informe finsicansultomy 0%

15,586,046.05

Director de
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2022
SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD
DIRECCION DE PROTECOM Y PERITAJE

Fecha Vigencia : 2022

Eje Estratégico: Eje 3: Proteccién Y Fiscalizacién Del Subsector Eléctrico Nacional

Objetivo 3.2: Garantizar los derechos de los usuarios d

el Servicio Piiblico de Electricidad

& . Al di licacid: b . ’ eso d "
cadizo broductals) Indfesdor Uneas Meta SesoH) Rlegos Asadiidos Al #roducto Ho. Aetividades e ",_;,::j Recurssi 45§
" Recibir las reclamaciones de los usuarios del Servicio Eléctrica y entregar [as 15
Fallas en el sistema o equipos tecnalégicas dacisiones,
Fallo en la plataforma de PROTECOM Virtual 2 Analizar los casos de reclamaciones de pequefios usuarios del pais 30
(I). Reclamaciones
PE-3.2.1.1. Atencidn y fiscalizaclén de los reclamos de | Porcentaje de Decislones 0% o5 10% al:er:"di:‘. I DIRECCION DE Exeram: 3 EJecutar las Investigaciones de campo a los servicios solicitados por los analistas, 0 TIC " 100% 100% 100%
1222001 Ry emitidas en Plazo % (ii). Resoluciones PROTECOM o para dar respuestas a las reclamaciones de los clientes INFRAESTRUCTURA
emitidas; Acceso a sistema distribuidoras
(iii). Reparte trimestral
Fallas con los servicios telefénicos y de electricidad
a Dar soporte al Ministerio Pablico [Procuraduria General Adjunta para el Sistema 75
Informacidn errdnea por parte de la distribuidora Eléctrico) (PGASE) para combatir el fraude eléctrico.
Interno: % .
1 Reclbir |as reclamaciones de los usuarios del Serviclo Eléctrico de todo del pals. 25
Fallas en el sistema o equipos ldgico:
X Porcentaje de reclamaciones Fallo en la platafarma de PROTECOM Virtual 2 Procesar la informacion suministrada por los usuarios en el sistema, 25
Gestianar las reclamaclones de los usuarios del gestionadas en tiempo DIVISIGN ATENCION AL Tic
sctri 0% 95% 3 A
1222002 Servicio Eléctrico y entregar las decislones a usuarios. 10% Reportes o Informes USUARIO y MENSAIERIA Externo: N — 00%. 20%. 95% 0%
adiciembre del 2022, Porcentaje de decisiones
entregadas en tiempo Fallas con los servicios telefdnicos y de electricidad 3 Orientar a los usuarios sobre las Inquistudes respecto a la factura y los motives 25
para hacer una reclamacidn.
Informacién errénea por parte de la a
4 Entregar las decislones sobre las reclamaciones presentadas por los usuarios, 25
1 Revisar las reclamaciones que recibe servicio al cllente. 10
2 Revisar los informes de las Distribuidaras, 10
Interno:
3 Generar requerimlentes al Departamenta Técnico. 10
} Ercores en el registro de datos por parte de los
Analizar los casos de reclamaciones de pequefios % reclamaciones DIVISION DE ANALISIS DE Orfentar a los usuarlos sobre cualquier inquletud técnica referente a la factura
22003 20 . 95%
12 del pals recibidos a d v el 2022 skl das atebetil BO0% 10% Reportes o informes RECLAMACIONES servicios al cllente. R:lrasns cen.tm Téenico para 4 iy 10 Tic 20 95% 0%
5 Dar respuestas a las solicitudes de camblo de tarifa hecha por las empresas 20
Externos: falla sistema SGR, Falta energia
6 Analizar los resultad por el Técnlco. 25
7 Emitir |a decisién (respuesta a reclamacidn). 25
1 Revisar las reclamaciones que recibe servicio al cliente. 5
2 Revisar los informes de las Distribuldoras. 5
3 Generar requerimientos al Departamento Técnico. 5
Interna:
(i}, Reclamaclones 4 Dar respuesta a las reclamaciones de Grandes Usuarios, 15
- Respuesta solicitud camblo de atendidas; O Errores en el reglstro de datos por parte de los
DE GRANDES i
1222004 Anahz.ar los (as'as de reclarnafh:,\nes de grandes Tarifa 2% 35 10% i}, Resoluciones DIVISION servicios al cllente, Retrasos centro Técnica para 5 Dar resguest.? a las solicitudes de certificaciones de efectos quemados realizadas 20 Te 5% 95% 0% o5%
usuarios del pais recibidos a diciembre 2022 - CLIENTES 4 por los usuarios.
Respuesta de Reclamaciones emitldas; a I - Z
(i), Reporte trimestral 6 Orlentar a los usuarios sobre cualquier inquietud técnica referente a la factura 10
Externos: falla sisterna SGR, Falta energia eléctrica
7 Dar respuestas a las solicitudes de cambio de tarifa hecha por las empresas 0
B Analizarlos 1 d dos por el Técnlco. 10
] Emitir la decisién [respuesta a reclamacién). 10
1 Coordinar los requerimientos solicitados por la unidad de andlisis en dos dreas: 10
Inspeccion de e Inspeccién de
Interno: 2 Verificar que los elementos de la acometida y de la medicidn estén en buen estado 15
Fallas con las herramientas tecnoléglcas y correctamente conectados.
- Tiem| dit tender Informe de inspeccién de - -
Ejecutar el 100% de las Investigaciones de campo a pu.m! o S men A .P Verificar la identificacidn del medidor, de sus elementos relevantes y de los sellos
Inspeccién (en dias u haras) suministro DIVISION DE 3 P 15
los servicios sollcitados por los analistas, para dar Fallas con los vehiculos en el sistema de medicidn, TIC
AR respuestas a las reclamaciones de los clfentes a & s =l JiateclONES e Contrastar el medidor, registranda los valores del cont datos o hech INFRAESTRUCTURA 9% 95% o 9k
puestas a ( e lo: Inspecciones entragadas en Iefrrie de Ingpeeddn de RECLAMACIONES 4 ‘ontrastar el medidor, registrando los valores del contraste y otros datos o hechos, 10
diciembre del 2022 Externos: relevantes.
plazos acardados (porcentaje) medida e
Problemss de accese a los puntos de inspeccion 5 Hacer mediciones puntuales de |a potencia con las cargas usuales del suministro. 15
6 Inspeccionar el suministro si la orden lo sollcita. 15
7 Complatar los datos del formulario de Inspeccién 10
8 Asegurar el registro de firmas de todas las partes presentes en la inspeccién 10




i i 2 : e . e 3 Pesodela Involucrades 3
Base. i -Alprod . TR s 3 Recurios §§5.
cédige. Broductols) fndleadar Lines Base Meta Pesa () Medio de Verificacldn Rlegas Asociados Al Producto Ho. Actividades mvﬁatm {Araas Transvariates) T
TRIMESTRE _|
3 Acompaiiar al Ministerio Piblico y a las EDES para el levantamiento de actas de 15
fraude,
2 Realizar Ia valoracién de un posible fraude (Peritaje). 20
Interno:
Garantizar el 100% del soporte al Minlsterlo Piiblico Fallas can los vehiculos 3 Evaluacién de los célculos de la energia dejada de registrar por [as EDES. 20
(Procuradurfa General Adjunta para el Sisterna % reclamaciones DIVISION DE PERITAIES Y TIC
1222006 100% 100% 100%
Eléctrico) (PGASE) para combatir el fraude eléctricoa | anallzadas mensual 2% o 10% Informes mensuales | peniincias DE FRAUDES | Externo: N ) ) INFRAESTRUCTURA 1o0%
diclemnbre del 2022 4 Ernitir certificacién de la energia que se deja de facturar o reglstrar, 20
No coordinar en tiempo las visitas con personal
da[xFrocirada 5 Atender a solicitud de usuarlos (denuncia de presuncién de fraude por parte de 15
otro usuario o de las EDES).
& Atencidn a requerimlentos de otros cancesionarios (Sistemas Aislados). 10
1 Garantlzar alta calldad del servicio téenlco en la atencldn a los ciudadanos. 15
2 Asegurar el pl de los plazos de recl, io 15
8 Gestlonar los recursos para la ejecucidn de los servicios de Inspeccién, medicién y 15
verificacidn técnica.
Apoyar a la Direccidn de Regulacion en el proceso de adecuacién, revision o
Supervisary mumlurear el 100% del buen % De respuestas en las 4 establecimiento de normas técnicas y calidad del serviclo de distribucidn, en 15
1222007 funci ientoy d i de las dreas requerimlentos solicitado Ed o0 10% Informes mensuales DEPARTAMENTC) particular el régimen que rige as relaciones entre usuario y empresa distribuidora. Tic 100% 100% 100% 100%
. - SERVICIO CENTRALIZADO
técnicas de la Direccion, mensual
Identificar Ios proyectos de aslstencia técnica, organizacional y consultoria externa
5 necesarfos para la implementacidn de los procesos a su cargo, elaborar los 15
términos de referencia y fungir de contraparte para su ejecucidn,
6 Elaborar informes mensuales de la ejecucién de las actividades del drea técnica. 15
7 Asegurar |a solucién oportuna de los requerimientos recibidos por las dreas a su 10
cargo.
1 Sepulmlento a los compromisos en la Carta 50
Garantizar el 100% de los compromisos relacionados Tiempo de entrega de Falla en el sistema, falla en a Impresora, Avera en
1222008 a su Direccién en la Carta Compramiso al Ciudadano a notificaciones a las 97% 98 10% Infarme mensuales Division de Mensajeria EI::r:::u‘m d:{;s:‘[:::al . s‘ ; Planificacion y Desarrollo 100% 100% 100% 100%
diciembre del 2022 distribuidoras ¥ el 2 Reportar e tizipa los. alosC 50
establecidos en la Carta de su Direccidn
Infarme de avance 3 Gesllnnar.la sollcitud en tiempo de las compras de los Insumos planificados para el 25
POA desempeiio de las tareas de la Direccion Planlficacidn y Besarrulln
Informe de avance Direccidn A
PEI y Financiera
Informes Memorias F Gestionar en tiempo las capacitaciones de su Direccién. 25
institucionales
Garantizar el 100% del cumplimiento de tados los . . ¥ &
di
1222009 Planes Instituclanales asignados a la Direccidn al 31 Fortentaje d fequerinientos 80.00% 100.00% 10% Flanficaclin deflos DIRECCIONDE DiFgehiblided dxismporenbare wia fuconss 50% 90% 95% 100%
institucionales completados Insumos Plan Anual PROTECOM asignadas. " " "
de diclembre del 2022 Remitir en tiempo el avance de ejecucidn de los Planes Institucionales (1.PEI,
de Comprasy 3 25
2,POA, 3.Rlesgos y 4. Controles internos)
Contrataciones.
(PACC) Planificacién y Desarrallo
Plan de Riesgos $22,402,586.00
Plan de accién N
contralssinternes 4 Remitir en tiempo el informe correspondiznte a la Memoria institucional 25
1 Coordinar las actividades relacionadas a Ias instalaciones de los equipos con las 50 INFRAESTRUCTURA.
diferentes dreas responsables DAF
1222010 Proyecto Mejora PROTECOM e :"""‘,“J: ?e - 10% 100% 5% Persanal capacitada D:,';%Tci"égh':f RR.HH. 10% 0% £0% 100%
R st b COMUNICACIONES
2 50 TIC
>
/ “Aprabado p

/ /alidadu por:
Gerenté de Planificacion y Desarrollo

/ Validado por: [4
irector Administrative y Financiero

Superintendente dc




) PLAN OPERATIVO ANUAL 2022
Sl = | 3:‘;",;1“333:3“‘3 SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD
Yo £ DEPARTAMENTO DE RECURSOS JERARQUICOS

Fecha Vigencia : 2022
Eje Estratégico: Eje 3: Proteccién y Fiscalizacién del Subsector Eléctrico Nacional
Objetivo 3.2: Garantizar los derechos de los usuarios del Servicio Piblico de Electricidad

Analisis Técnico: Realiza un estudio
1 técnico del caso y prepara la propuesta 50 Protecom 95% 95% 95% 95%
para el conocimiento final del mismo.
Propuesta de Resolucién: A Partir del
Interno: informe técnico elaborado, el cuerpo
Fallas en el Sistema de 2 legal analiza el caso y prepara el 35 Protecom 95% 95% 95% 95%
;;“““ deRetlamoside s borrador de resolucién para ser
' presentado al Consejo SIE.
No del
PE-3.2.2.LAtencién y Porcentaje de Porc:::je de actenl - .
923001 fiscalizacion de los reclamos de “Emluzi:“s cuitgliilants e plataids 96% o Informe del sistema SGR (en Departamento de RRIs interdepartamental entre Presentacion al COHS&]D: Se presenta el
!: paita ";t""_“aj::"l’ un emitidas en Plazo Enero/2021 al Tempg real) Protecaniy mguices: 3 proyecto de Resolucién para fines de 10 Protecom 95% 95% 95% 95%
lecursos Jerart N .
4 16/Noviembre/2021 Externs: aprobacién y emisién de la Resolucidn.
Fallas en la conectividad
can los sistemas de gestion Certificaciones vinculadas a procesos de
comercial de las empresas 2 T DAF (Secretaria General)
distribuidoras. 4 recursos Jerarquicos a requerimiento de 2 Protecom 959 95% 95% 95%
las partes interesadas. Legal
$  700,000.00
Informes requeridos por la Direccion
Legal sobre resoluciones de Recursos
3 Jerarquicos recurridas antes el Tribunal 3 "":::‘a‘:’“ 959% 959% 95% 95%
Contencioso Administrativo
Remitir en tiempo el informe
Linforme de.avance POA 1 | correspondiente a laMemoria 40 Planificacion y Desarrallo 1 1
2.Informe de avance PEI Interno: L . 1
3.Informes Memorias instituciona
institucionales Disponibilidad economica |
Garantizar el 100% del 4.Planificacion de los para la ejecucion de las Gestionar en tiempo las capacitaciones Recursos Humanos
cumplimiento de tados los Por":talh ‘:es insumos Plan Anual de capacitaciones. 2 de su Direccion. 10 Planificacion y Desarrollo 4 4 5 4
922002 Planes institucionales asignados 'I“'"‘ miento 100% 100% 5 | comprasy Contrataciones | Departamento de RRils
nstitucianales .
al departamento al 31 de completados {pAcC) Externo:
diciembre del 2022 5.Plan de Riesgos
Gl b e e Poco disponibilidad ofertas Remitir en tiempo el avance de
academicas acordes al j { institucionales
intermos ——— ] 5 ejecucion de los Planes institucional & Hiitaifory Blsarrdilb 4 4 4 2 7
7.Evaluacion del (1.PEIl, 2.POA, 3.Riesgos y 4. Controles
Desempefio internos)
SI £ | Superintendencia ‘
S\ | de Electricidad
DEPARTAMENTO DE
RECURSOS QUICOS
! RD
. o o
Elaborado |fnr: Validado por: / alidado por: \-!—-—'-""’K_pruharlo por:

Gerente de Planificacién y Desarrollo, Director Administrativo y Financiero,

Gerente de Recursos Jerdrquicos Responsable Meta Fisica Responsable Meta Financiera

Superintendente de Eléctricidad
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Superintendencia
de Electricidad

PLAN OPERATIVO ANUAL 2022
SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD
DIRECCION ASUNTOS JURIDICOS

Fecha Vigencia : 2022

Eje Esti

Ejel; For del Marco

del Eléctrico Nacional

Objetivo 1.1:

de tarifas

enel

eléctrico d

Objetivo 1.3: Regular con transparencia y campetitividad asegurando la calidad del servicio del subsector eléctrico.

. Sert CRONOGRAMA 2022
céilge Praduetofs) Tidieatio Ussndove: | Mat Peso (%) MRl ds Responsabi Rlegos Asoeiados Al Praducto No. Actividades Fasoilh e F - ; Recursos $85
: ; Verificacién i i iz i actividad (%) | (Areas Transversales) 1ER 00 3ER 410 kil
TRIMES] TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE
Porcentaje de
rocesos atendidos Informe diario d
p X 90% 100% Rl Interno: 1 Elaborar contratos, convenias, acuerdos administrativos. 40 DA S g Cangrat, 100% 100% 100% 100%
en tiempo actividades . PROTECOM, Infraestructura
Informaciones suministradas por
las dreas de la SIE incompletas
No cumplimiento de los procesos
Planificados en el Plan de Gerencia de Compras, Diceccién
. i 2 Asistir legalmente los pracesos de compra. 48 de Finanzas, DAL, Gerencia de 100% 100% 100% 100%
Gestionar el 100% de los z"mp"“!’["s:“":k:‘"a: Planificacidn
i o cumplimiento de los
contratos y procesos de Garanclade - P :
822001 licitaciones de la SIE & 23.75% Contrataciones y lineamientos establecidos en la
S e Licitaciones Le
L y 340,
diciembre del 2022 porcentaje de Informe diario de Externo: Direccion Administrativa y
B 100% 100% I : 3 Gestion de servicios notarfales 2 100% 100% 100% 100%
procesos atendidos aubtidaics Fallas en la carga de expedientes Finaiciera
en el sistema TRE de la
Contraloria General de la
Republica
4 Infarmes, opiniones y consultas sobre temas juridicos. 10 Segin donde provenga solicitud 100% 100% 100% 100%
1-Documentacién incompleta o
falta de interés por el solicitante, Elaborar borradores de resoluciones relacionados con el marco Direccién s Rigulaclen,
2-Informaciones Internas / 1 20 Direccién de Mercado Eléctrico 100% 100% 100% 100%
Externas Tncomplotas o filara e regulatorio del subsector eléctrico (Resoluciones Normativas) Minarista.
Porcentaje de rangos.
procesos atendidos
en tiempo 90% 100% Informe periddico
1-Dacumentacién incompleta o
. P ) Elaborar borradores de Resoluciones y de Informes Legales,
Tt deTntierss parel sollettante, relacionados con el marco regulatorio del sub-sector eléctrico DiriecitiBis e Rigolicite
2-Informaciones Internas / 2 . . ) _ 20 Direccién de Mercado Eléctrico 100% 100% 100% 100%
Brindar el 100% del soporte o (resoluciones normativas, resoluciones sobre conflictos Agentes Minorista.
normativo-regulatorio " P MEM y sobre conflictos distribuidoras y usuarios, Certificaciones).
L rangos.
oportuno, sobre la
instrumentacién de las
normas, decisiones, Porcentaje de . Gerencla. de Asuritos 1-Documentacidn incompleta o
#o200z consultas y opiniones que | procesos atendidos 7% Regulatarios falta di Inteiac par. el sollcita e, Desarrollo normativo correspondiente a Licitaciones Piiblicas / Dl defiadon,
i . 90% 100% Informe periédico 2-Informaciones Internas / 3 20 Direceidn de Mercado Eléctrico 100% 100% 100% 100%
resulten emitidas por la en tiempo Bt e arlatat Stera e Contratos de Compraventa de Energla y Potencia a Largo Plazo Minorista.
Superintendencia de " o
Electricidad a Diciembre i
2022 . :
Porcentaje de : :Jo:un.mntaécldn mcrm:?k-ﬂa o
% alta de interés por el solicitante, :
rocesos atendidos g v di uestas d uci terl Prscckon 0o Rigdacion;
p _ 90% 100% Informe periddico 2-Informaciones Internas / 4 RE_‘sar ¥/o madificar propuestas de Resalutlones en materia 20 Direccidn de Mercada Eléctrico 100% 100% 100% 100%
en tiempo Extarrias Tcamplets o usta e tarifaria respecto de las empresas distribuidoras. Minorista,
rangos.
Porcentaje de 1-Dacumentacién incompleta o
procesos atendidos falta de interés por el solicitante, S 5 R 2 i
. . Participar en la gestién de procesos para la aplicacidn de sanciones Direcciies 8 Rupuilacidin,
en tiempo 90% 100% Informe periddica 2-Informaciones Internas / 5 ¢ P 3 & p P p = 20 Direccién de Mercada Elctiico 100% 100% 100% 100%
Externas incompletas o fuera de Administrativas a los Agentes del Mercado Eléctrice Mayorista. Minorista,
rangos.

R A




il il 4103 CRONOGRANMA 2022
Cédigo Productals Indlcador Linea Ba Meta Peso (% : bl Riegos Asoclados Al Product; i bl ) s : =
g re s} ) nea Base 250 (%) alirendlin P No., Actlvidades. actividad (%) | (Areas Transversales) 18R 200 3ER ato
TRIMESTRE TRIMESTRE |  TRIMESTRE TRIMESTRE
1 Elahofacién.de i_n\'armes téc_nicn legaly I?orrador de resnll.xcié.n SIE, 16.6 Direccién de Mercados Eléctricos. 100% 100% 100% 100%
sobre autorizaciones, permisos y concesiones de obras eléctricas. Mayorists
Tramitar y evaluar las solicitudes de autorizacién y ejercicio _ )
2 condicién UNR, en sus distintas modalidades (transferencia, 16.6 Dipeccidn d::;“::s Hitiche 100% 100% 100% 100%
renuncia y revocacion)
) ) 1. Remisién de documentacion f i i i
REyisaFy tramitat el ; ; Tramitar y evaluar las solicitudes de expedientes de concesién —
N ncompleta por agentes 3 definitiva en sus distintas modalidades (transferencia, modificacion, 16.6 : 100% 100% 100% 100%
100% de los expedientes . z = 3 Wayorista.
3 externas; 2. Cimulo de renuncia y revocacién)
de solicitudes de Porcentaje de di por de
T nd n " Gerencia de (. 4
s autorlz:aclnnes ¥ prncesos_ atendidos 50% 100% 23.15% Inf;]rmrzl!n.ller:u de P e ::s mismos pclmr falta de Elaboracin de propuéstas de modificacién y creacién de normativa
concesiones de manera en tiempo a3 solicitudes Autorizaciones fmu;"e"laci"’“' falta de pago y 4 vinculada a los servicios de Condicién UNR, Puestas en servicioy 16.6 Direcci6n de Mercados Fléctricos 100% 100% 100% 100%
oportuna presentadas en alta de interés por el Gonceslories definitivas de obras de generacion y distribucion, 4 Mayorista
la SIE & diciembre del PETICIONARIO . . conforme el marco normativo
2022 ; 3. Fallas en el sistema interno
institucional (INTRANET)
Analizar y respuestas consultas legales relativas a UNR, 7 7
5 Concesfonarios de obras eléctricas de generacién y distribucién, 16.6 Alrecddy d::;:f:’ Hcuicos 100% 100% 100% 100%
puestas en servicio e interpretacién de aspectos relacionados
6 Tram.it?r. y evaluar Ia.s solici{udes de plf?sta en.s.ervh:io (!Jr.ovisiunal 166 Oireccién de Mercads Elctricos 100% 100% 100% 100%
y definitiva) y permisos de interconexién provisional adicional. Majorista,
Informaciones suministradas por Eeomoiiteckimbiett
las dreas de la SIE / entidades . . - Diteccion de Regulacin /
externas incompletas o fuera de 1 Elabarar escritos de defensa/Acciones Judiciales 55 et 100% 100% 100% 100%
p!alos Tribunales dela Repiblica
Gestionar el 100% de los Informaciones suministradas por Diteccién de Re;
i i . sulacién /
casos de litigios que se las 4reas de fa SIE Incompletas 2 Elaboracion de Informes Técnicos y Propuestas de Resoluciones 5 Direcelén MENY Gerenclas DL 100% 100% 100% 100%
resentan en la Porcentaje de fa Litigi
822004 2 gt tJ i 90% 100% 2375% | Informe periddico | SCrencia Litigios
uperintendencia de procesos atendidos
Electricidad a diciembre Informaciones suministradas por
las areas de la SIE / entidades
2022 . / 3 Asistir a procesos judiciales y extrajudiciales. 30 Tribunales dela Repiblica 100% 100% 100% 100%
externas incompletas o fuera de
plazos
Informaciones suministradas por
las &reas de |a SIE / entidades Recutsos Humanos / DL/
4 Al il SR 100% 100% 100% 100%
externas incompletas o fuera de guaclles 10 Direccidn Financiera/0L L
plazos
Remitir en tiempo el informe correspondiente a la Memoria
1 20 Planificacién y Desarrollo
Institucional
Linforme de avance POA
?-W‘T"‘! deavance PEI Interno: 2 Gestionar en tiempo las capacitaciones de su Direccion. 10 ﬁ::;[:’[:‘f;:mm
3dnformes Memorlas
Garantizar el 100% del . itucional
s N Porcentaje de mml::?r‘l:ifiilm Disponibilidad econémica para la - . T
cumplimiento de todos los ——— Bty elecuckin de las sailcitudes de 3 Remitir en tiempo el avance de ejecucion de los Planes 60 Planifacidny Desarrollo
SN ificatién
822005 Planes institucionales ot oo 100% 100% 5% Comprasy Direceldn Asuntos Jurldicos ! institucionales (1.PEI, 2.POA, 3.Riesgos y 4. Contrales internos) 100% 100% 100% 100%
asignados a la Direccidn al institucionales Contratationes (PACE) Compras
B completados 3 Flan de Blegoy
31 de diciembre del 2022 6:Plande acclén .
controles internos. Externo:
ZEludon et Gestionar la solicitud en tiempo de las compras de los insumos
Desempeno v e 10 Planificacién y Desarrollo
planificados para el desempefio de las tareas de |a Direccién
A Al

Ruaunmﬂ'&.

9,765,000.00

DIRECCION DE ASUNTOS JURIDICOS
Sar

. wingo, R.D

Respofisable Meta Fisica

7
/ Director Administrativo y Financiero,
Responsable Meta Financiera

i
/ .

=y

Aprobado p

or: (_)

Superintendente de Electricidad
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD
DIRECCION DE COMUNICACIONES Y RELACIONES PUBLICAS

Fecha Vigencia : 2022

jc 2: Forialechntenta y Desarrallo de Tas Capacidades Institucionales

Fs
Objetiva 2.2: Fortalecer la imagen de la SIE como Fnte Regulador del subsector elctrico dominicano

Cadign Productd(s) Indleadar Linga Dase Mern Peso (%) 'MM"MMT Respansable | Riegos Asoclzdos Al Producto. Actividades
Tgecto: 1 Realizar levantamiento de los insumos 2
Pallas 86 eqiiipos para elaboracion de la campafia.
1. Informe del R 3 =
monitorco dela | DIRECCION DE tecnologicos ) Realizar I p;‘-;lmx]ucclon de propuesta 2
: z i i A campafa del plan de [ COMUNICACIO G g c la campaa.
422001 {’i,ﬁ;};,f:{;"ﬁi“;;m, e Eﬂla;‘ing Jorioda e 100% 100% 5 colocacion. NES Y L. epress i Todas 100% 100% 100% 100%
2. Informe del RELACIONES » 1 3 Elaborar y colocar el plan de medios. 20
impactoy aleancede|  PUBLICAS el
a campaiia. Ejecutar de la campaiia de
! 3 Externo: * Cﬂmull.iL‘:lL“lDEL 20
Temas sociales que impacten ¥ Medir Tos resultados de la campaiia. 20
1 Realizar levantamiento de los insumos 20
para elaboracion de la campaita.
Intermo:
2 Realizar In pre-produccitn de propuesta 20
Fallas de equipos de la campaia.
tecnologicos
1. Informe del ) Dissonibilidad de pre ) 3 Elaborar y colocar el plan de medios. 20
monitoreade la | DIRECCION D | Disponibiiidad de prespuesio
PE-2.2.1.3.Campaiia de comunicacion P mT—— AL S campaiia del plan de | COMUNICACIO el 4 Ejecutar de la campana de 20 PROTECOM
422002 sobre uso eficiente y responsable de la I.lelu;ios 100 Loo 5 colocacion. NES Y PEES comunicacion. REGULACION 100% 100%% 100% 100%
enerpia a los usuarios 2. Informe del RELACIONES Externo: MAYORISTA
impacto y aleancede|  PUBLICAS lema:
la campaiia. . . i
Temas sociales que impacten
la campaiia de comunicacion
5 Medir los resultados de la campaiia, 20
Regulacion que limiten el
desempefio de las campafias
1. Uniformes ,
papeliera, letreros Titeraoe
""5“'““!’"“]"?- DIRECCIONDE|  Retrasos en procesos de
rotulacion de . gestion de compra de los DAF
Porcentaje de plan cantbio de imagen vehioulos [COMUNICACIO Saios elaciomados Validar el to.del log RRHH
422003 PE-2.2.2.1.Cambio de imagen SIE ; e een 8 50% 100% 20 NES Y servicios elacionados al 1 I T oy 100 100% 100% 100% 100%
implementado RELACIONES producto tipografia y colores INFRAESTRUCTURA
PUBLICAS PROTECOM
Extemno:
Regulacion que limiten el
desempeiio de las campafias
i Realizar levantamiento de los insumos 20
para elaboracion de la campadia.
Intemo: 2 Realizar la pre-produccion de propuesta 20
de la campaiia.
Fallas de equipos 3 Elaborar y colocar el plan de medios. 20
tecnologicos
4 Ejecutar de la campafia publicitaria 20
1. Tnforme del ) Disoribitiiad Go prespoest
monitoreodela | DIRECCIGN D |~ PO &0 Prespacsio
PE-2.2.3.1.Implementacion de campaia de 2 = T W campaita del plan de | COMUNICACIO
422004 fucacidn ciudadana para proteceion de Ciemply d2 ol Blos 100 100 5 calocacion. NES ¥ Ros iRl BROTICOM 100% 100% 100% 100%
derechos de los usuarios del servicio eléetrico S 2. Informe del RELACIONES Fddmes
impacto y aleance de|  PUBLICAS g '
litampanit; Temas sociales que impacten
S quedmpacier 5 Medir los resultados de la campafia. 20
la campaiia de comunicacion
Regulacion que limiten ¢l
desempedio de las campafias




Producto(s) Indicaddor Linea Dase Meta Peso(®) | MediodeVerifiaclin|  Respansable | Riegor Asnelados A1 Produsto Actiidades
Intemo: §  30,180,39538
Fallos de equipos
— teenologicos
S [EREOE] g
122005 Z;'uf o2 Z'I"'FT“‘"“.‘::;" SA G S;’i“e“‘;;d’““'"‘“ e joroida sdueaion puraln, 100 100 5 eolocacitn. NES Y e 1 Ejecutar campafia en medios de la SIE 100 INFRAESTRUCTURA. 100.00% 100.00% 100.00% 10000%
AR 2 Informedel | RELACIONES SR BRIBE
A b Informaciones suministradas COMITE DE ETICA
impacto y aleance de|  PUBLICAS G
la campaiia. por instituciones
gubermamentales con errores
Temas sociales que impacten
la campafia de comunicacion
Hestmomc ?“"?““d o fermpo d‘;':’ Planificacitn y Desarrollo
1Informe de avance 1 T 10 Direccion Administrativa y 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
POA para el desempeito de las torcas de la Financiera
2.Informe de avance Direccion
PEI
2.Informes
Memorias 2 Gestionar en tiempo los capacitaciones 5 Recursos Humanos 2 2 2 2
institucionales DIRECCION DE de su Direccion. Planificacion y Desarrollo
Garantizar el 100% del cumplimiento de Porciitej s db eucrimientos nstitusimal 3 Planificacién de | COMUNICACIO
422006 todus los Planes institucionales asignados ala | 4 "I"l: M“ A MR 100.00% 100.00% 5 los insumos Plan NES Y
Direccién al 31 de diciembre del 2022 R Anual de Comprasy | RELACIONES Renits en tiempo el avance de.
Contrataciones PUBLICAS iocucion de los Planes instituci _
(PACC) A (1'PEL 2.POA, 3 Riesgos y 4. Controles Al Plinificaciriy Desioll 4 4 * £
4.Plan de Riesgos internos)
5.Plan de accion
6.controles internos
7.Evaluacion del Remitir en tiempo el informe
Desempefio 4 correspondiente a la Memoria 25 Planificacién y Desarrollo 1 1
institucional
— 1 Copafoipgmlony vises el 20 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Fallas de equipos ¢
enlogioon 2 Rdelon 8 nofas e profee) 2 100 00% 100.00% 100.00% 100.60%
Poco personal -
. DIRECCION DE 3 Distribucion de notas de prensa 20 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Garantizar el 100% de Ia cohertura de las 2 OBl | COMUNICACIO Esterno:
422007 actividades relacionadas a la institucion o Porcentaje de cobertura de actividades 100.00% 100.00% 40 ve prensy NES Y Problemas con equipos 4 Publicacion en redes sociales 20 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
e 3. Videos . DAF
diciembre del 2022 4. Red il RELACIONES i en la cobertura
- REGES OIS | pUBLICAS deeventos
Problemas con vehiculos para
o eriln s Transmiciones en vivo en redes sociales 20 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
alic a
cobertura de eventos
— DIRECCION DE
Atender el 100% de los requerimientos e 3 g g Documentos COMUNICACIO e R
422008 relacionados a redaceion y diseno de los Porseniledecemierimientos innltmionles 100% 100% 5 aprotbodos y NES ¥ 1 R, ddllachyy cometnin e 100 Todus 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
documentos oficiales de la SIE b entregados RELACIONES umentos requendos por las
e s
1. Uniformes ,
papeliera, letreros
institucionales, Interno:
mtﬂla_ci(;n de DIRECCION DE Retrasos en procesos de DAF
E: Porcentaje de plan cambio de imagen i 00 iy COMUNICACIO gestion de compra de los Validar ¢l uso correcto del logo, RRHH o 100% 100%
422009 Proyecto mejora PROTECOM splemeatato 0% 100% 10 ) NES Y servicios relacionados al 1 tiposalio'y eolore 100 INFRAESTRUCTURA 100% 100% b 4
RELACIONES producto PROTECOM
PUBLICAS
Extemo; ]/ r
Regulncmn queh ite
"T"—-—.—-__: ; iten @ s

g B

idado nr.
DxreclorA mlslrml\o\F anciero,

Responsable Meta Financiera
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Superintendente de Elect

clasasde Corpun ncg'lésgg m;lope n&?
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DIRECCION DE COMUNICACIONES
Y RELACIONES PUBLICAS

Santo Domingo, R.D
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2022
SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD
DEPARTAMENTO DE PROTOCOLO Y EVENTOS

Fecha Vigencia : 2022

Eje Estratégico 2: Fortalecimiento Y Desarrollo De Las Capacidades Instituclonales

Objetivo 2.1: Aumentar los niveles de calidad, eficlencia y aumentar la buena operatividad de la Institucién.

Coordinar €l 100% de las visitas al Superintendente y los miembros del Consejo SIE a diciembre
del 2022
2 |coordinar charlas, reuniones y actividades de la SIE 10
Internos: i
3 |Gestiones, coordinacién y ejecucion de actividades relacionadas a la bienvenida de la navidad 5
Lano di
equipos tecnoldgicos
Salones no presenten las 4 |Gestiones, coordinacién y ejecucién de actividades relacionadas ofrendas florales 10
condiclones para reciblr a DAF
Organizar 100% las actividades internas, Porcentalaids Vs Hoja de asistencia DEPARTAMENTO DE personal de Yisila yo Gestionar, coordinar y ejecutar de actividad 1 1as: 1. Dia Internacional de la mujer; 2. Dia COMUNICACIONES
1322001 externas e interinstitucionales que reunfones atendidas Touke 0% B Coneay PROTOCOLO renkii 5 |dela no violencia contra al mujer; 3. Dia de la familia; 4. Dia de la secretarias; 5. Almuerzo 5 me 100% 100% 100 100
lleven un protocolo a diciembre 22 Fotos Problemas con el navidefio. INFRAESTRUCTURA
mantenimiento defos [ = RR.HH.
activos de la Institucion
Externo: 6 Gestionar, coordinar y ejecutar de actividades relacionadas a la celebracién de las audiencias S
publicas
Mo asfstencla en tiempo
de personal a asistira la
reunién
7 Gestionar, coordinar y ejecutar de actividades relacionadas a |a celebracin de Seminarios 55
informativos SIE
$ 5,965,000.00
s |Gestiones, coordinacion y ejecucién de actividades relacionadas a la celebracién del aniversario de 10
la SIE
- - Planificacién y Desarrollo
citud
1 Gestionar la solicit d-eny ti'empa de las compras de los insumos planificados para el desempeiio % Direccién Adminisirativay | 100.00% 100.00% 100.00% 10000%
de las tareas de la Direccidn
Financlera
1.Informe de avance POA
2.Informe de avance PEI Recursos Humanos
i 2
S irories Meorias 2 Gestionar en tiempo las capacitaciones de su Direccién. 10 Planificacién y Desarrallo 2 2 2
Institucionales
: . delos
el 100% del ¢ m 1o de P 3 4.Planificacion
! = Insumos Plan Anual de Disponibilidad de tiempo
todos los Planes institucionales requerimientos DEPARTAMENTO DE
1322002 100.00% 100.00% 10% Compras y Contrataciones limitado en base a las .
asignados al departamento al 31 de Institucionales {Pacc) PROTOCOLO funclones de la direcclén | 3 Remitir e|l1 tlempo el avance de ejecucién de los Planes institucionales (1.PEl, 2.POA, 3.Riesgos y 30 Planificacion y Desarrollo 4 " A a
diciembre del 2022 completados 5.Plan de Rlesgos 4. Controles internos)
6.Plan de accidn controles
internos
7.Evaluacion del
Desempefio
4 Remitir en tiempo el informe correspondiente a la Memoria institucional 10 Planificacién y Desarrollo 1 1 1 1
je Estratégico; Eje 4; Velar por la de una cultura de Responsabllidad lenel éctrico dominlcano

Objetivo 4.1: Integrar, implementar y promocionar un comportamiento de responsabilidad socfal en el sector y la SIE

Cantidad de Planes
Institucionales de
responsabilidad social y
ambiental ejecutado

PE-4.1.1.3. Plan Institucional de
responsabilidad social y ambiental
ejecutado

1322003

Informe responsabilidad| DEPARTAMENTO
DE PROTOCOLO

Investigar legalidad de ONG

Recomendar suma estimada si cumple con los requerimientos establecidos en la politica

Planificacién y
Desarrallo

< , Superintendencia
. % | de Electricidad
P o ,.ﬂoﬁﬁﬁmp PROTOCOLO Y EVENTOS

Santo Domingo, R.D

/

/ Va]ld:rl{pm:
‘ente de Planificacion y Desarrollo,
Respansable Meta Fislca

Enviar al Consejo SIE para su apn:}:@am.

por:
Director Alminstrativo y Financlero,
Responsable Meta Financiera

7

Superintendente de Electricidad
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_ ) ; PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

g

S I oy (E;.u%elrlntgngSCla SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD
. | de Electricida DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

Fecha Vigencia : 2022
Eje Estratégico;: Eje 2: Fortalecimi Y Desarrollo De Las Capacidades Institucionales

Objetivo 2.1: Aumentar los niveles de calidad, eficicncia y In buena operatividad de In Institucién.
No. Productofs) Indieador | Linea Base Mota. Peso (%) Responsahle o Actividadey
- - - = = 1) Resutados encuesta - - — 7Inlemo: T - -
dima 2021 92% Mearaar un porcentaje generdl de 11 [Pk rcuesta G Orprcaconsk 0 0 0 100%
setsfacciéniual o superior a 92% No contoctar con hestarmisnias -
Elabor Encuesta %
icrclbgest para - 2 ar Informe de resultado Cima Organizacional
1) Informe Encuesta de Cima encuestas o persanal. 3 |Someter plan ds mejora 2023 a Consejo SIE 5
. = 1) % de satsfaccian de los coleboradores Orgarizasiondl SIE
PE2.1.1.1M %
sa00t [0 Jyﬁ:ﬂt’mﬂ&;“ 5 [2)Ackidades reslzadas delplan demeiora | Direcctn Recursos Humenos Extemo: it
o 2)% Del pan da mejova completodo |2} Informe Plen de mejora 2021 comne faclkcsaty Bitaroll
221 80% Actidades resizadas 3) Fotos a inform idod % 15 100
gl ke e de efidadis 4 [implementssién plan de mejora 2022 (Canédad) % o
1. Firma de Folifca de Seguidad 1 Pdlifca de Seguridad 5
2. Firma peta conformacién Conits Intemos: 2 |Conformasién Comités Mados da Sequridad y Salud en o Trebajo 15
3. Informe diagnésico sequrided SIE 1) Falt de spayaporlos dectores, |5y oo o m
4. Informa VilnerabEdades ONESVIE gerenles y encargados parala Z s = = 3
5. Documento del plan ds cepacitacidn creadén del conité y osbrigedas, | 4 ol iacenpor de Eveluadiin Siumica y Vidnerabiidad do 1 Comité Mirto de
B Instaiocién de sefitétcss 2)Fatade ) ! IONEHEL. Saquidady Satud enel
7. Nimero da brigadas creadas ¥ 5 da Cepasitacién en Sequridad 5 Trebsio
Rt Simd 8. Cantdad de smulscros real2ados | 1) Depertamento Admirishatio 6 [Colotadén sendétcas  pictog sequridad 15
PE-2.1.1.2. Implementecién del Sistema de Saudy % delsistema desaud y sequidad eney | | REPOrieSmubro . de RRHH. Extemos: 7 i6n brigadas de sequridad a rivel nacionsl 20 Decciénde
522002 coqridad en dsches babaiol o Hndon:lguzi\;aimudén 100% 5 1) Pl e sponod deos inkonstuchray Sariion 15 0 T 100
2) Divisidn Salud, Riasgo Laboral | 0fg2nismos de epoyo en materia da Geneales
y Relacién con o Empleado seguridad del Estado
2)covip-1e Direccién ds PROTECOM
B |Coordnacién Smulscro Evacuscidn SIE I Cuerpo de Bomberos a rivel nacional 0 ¥ Peritajes
Externos: 1 Elsborar y elecutar Plan Anual de Cepacitacién, 25
; . . - . Resizar soficiud o Conselo SIE o Ias dreas pi itavidn dz los
. - - : Fian de capacitadion SIE 1) Porcentsja de capacitaciones eiccutadas | Divisén Reclutamiento Selaccitn | 1) Limitaciones de los cursos par el 2 50 DAF
£ colsb ;
522003 PE-2.1.2.1 Ejecucién del Pian de cap ds eecutado) oo 100% 5 sentin st o Poal et oradores 10 3 ] 100
3 |Baborer Informe timestral scbre la ejecucidn del plan de capacitationes insttucional SIE. 2%
T PoreEiss 5% persondl (5% Difeuted de resizar las evalusiones| 1 |Reazar Evaluacién del Desempenio L]
PE-2.1.2.2 Ejecucién de I Evalusdién anudl per erdvaos P 1} nformes da eva desempe i #COVID-19 ion de Desempeh %
22004 desempefi e mewd:{:::;::;numrm s en expedentes do cada emples Recursos Humancs Lad L Anchrar ceatktados Ercfiuncién do Do m — ) 1y Desarrola L
2) Poreentan da 3 Resfzer Informe de Evaluacidn del Desempafio por resuitados y competencias. 5
1 - SIE 50
1) Poltcade lacciones gprenddas SIE | Departamento Admirisratio o
PE-2.1.3.1 Blsboracitn dé un repositodio da fecei Porcenitga da inf 5 . Recursos Humanos . _— . S
522005 prend dxvidiasy ek s [] 50% 5 2) Mbduto inormsico de lecdionss 2 Elaboracion repositorio de lecciones SIE 25 Pla;\MrDeﬂs:w:to 50%
sprendidas SIE
3 | ¥ sociaizacion politcay méddo infeemésico 2%
1 | Requesimiento nueva politca 2%
1) Cantdad de politcas realizadas 7 |Redson polica .
PE-217.1. i i ieizacitn | Cantdad dep 2) Regiso de sociaizaciones reszadas iri s . 7 Departamento de
22008 o o pelifcas p procedimientos. sctusizadas y socidfizados. ? L % poc politea Recursos Humanos 3 [Remisitnpolifca ol Conseja para sprobasién i Plarifcacion y Desarmolo 2 2 2 2
3) Coreos masivos da remsidn polcns 4 |Endo masivo paiitca via comeo 5
5 [Socisizacitn poliica en salén de conferendias %
3 I
1) Manus de e asprcbado 1 Vafidar informacin con las dreas
PE-2.17.2. Revision, dscuscién y sodaizadéndela | Cankded ¥ jones de Departamento Administatvo 2 |Remision d Depto. de Plarificacion y Desarrolo 10 d
522007 o 2 2 2 5 G b 1 1
¥ menudes 2) Cantdad manuales crgarizacionales Recursos Humanos 3 |Sodalzadion via coreo e documeats 0 Planiécacidn y Desamoo
eprobados
4 |Carga documento en repostario intranet SIE 10
BT o By i Interno: Identfear |as neces humanos a ceeto, medanc y largo ;
522008 [Planfeacion de Recursos Humanos 2023 Caniidad da planes elaborados 1 1 5 ek SR ek 1) Loséreas no enireguen sus b, A e [
requerinientos de RRHH En 66mp9 ™2 | Eiahorer e Pian da los Recursos Humanos incluyend d presupvesta del miama. £} B
1 Determinar l2s vacantes que existen de la SIE segiin & Fian de los Recursos Humanos 2022 5
2 Realzar enfrevistas por compelandas. 10
3 Evaluar l candidato en base @ Manudl da Cargos, Manual de Competendas y escdla satarial, 10
1} % d contrataciones procesadas por i . i
mes Evaluar | fines d (en¥enista, i, epfeacidn de pruebas, preparar
Départamento Adminisiratio de informes de resutados y evaluacidn colsborador nuevo ngresa).
Coordnar y supervitar el 100% de todos los procesos da | 2) Mimero deinducciones resizadas | Ingresa nuevo persondl 1) Cantdad de Nombrarrientos RRHH: 5 [Preparar expecients colaborodor da nuevo ingresa. 5 Departamenta de
52200 ecciin & indusi a queincluysn altotal del | desde el 01 de enero 100% 1 Maneery suinisar s camets de s cosbiradores, scicando s craaeén defos uswrios y codEcaén Planicacién y Desarrclo 100 100 100 100
@ciembre 2022 personal contratadas w22 2) Registro de novedades mensudes | Divisin Reclutamiento Seleccid LI iy s  Dieccion da TICs /DAF
3) Hoja de registro de partopantes de Jas Foasdiadi o i Ejecuter e teg'stro da personal de esistencia, vacaciones, eenidas y permisos. 10
Tduisclones 8 |Preparary edmirisirer cherlas de induccién y capactaciones d 1
9 |Suministar y edminisirar los pagos de capacitadiones alas dferentes instiudones 10
10 |scicter $Fcaciones laborales de los nusvos que labocan en oiras i 5
11 [Elsborar el pland SIE. 10
.
12 [Digtaizecién de los del 6o, ¥ contrel 5
13 |Contratacitn del Candidat 5




Prudatofs) Indicador Line Dise: Mota Peio(®4) | Modio e Veriicaelsn Responsnble e LT R ivtdados
" T | Surministrar larmflaﬂ\pan EVos socios
2 |Envir comuricasién a la sncargada de servicos para aprobacién ds préstamos
1) Reperta trimestral de eisdos y monto 1) Reporte bimestral de eados y monto [ e [Procesae Waokiditide o st pr— TR
szotg  [Admistary gestonaros bieves y seniios deos el 100 100 10 . Divisén do Covparatios ¥ } |uegutia e 100 100 100 100
g} 2) Cariidod de nuevos atiados 2) Cantdad do nuevos efados Asuntos del Colaborador 4 |Incentivar los nuevas y existentes sodios  mantenimiento del ahormo 20
Fimestainenls frimestraiments 5 |Procesarsofiited I spcar descuento en nbmin 2 ¢ 15142397448
6 |Dar sequimianto ales sofcitudes d los socios 20
Interno: 1 e y ejecutar nbmina mensud pars de salarios 15
Horeg'stro de vacadones enlos 2 |Vaidacién y cerga archivos TXT o SIGEF.
plazos establecidos 3 Preparacis i 2
Cambios de 4 egistrar némir iera del mes en la 6 i fnandera (posteo), 2
Fa’as en sistemas e 5 Preparar pago bono secretarias, madres ¥ escolares 5
& Pmpnn&vinudeppgongﬁn,bommeéuﬁrbmﬁndaﬂ 7
Plasificacién incompleta por 7 |Preparaién del paga dein ond corda a las politicas do fainstiucion. 5
conceplo de gecudon
presupuastaria 8 de verificacion de progr i  sistema, ibn y z
[] arer plane pago TS [nbrina genersl, adicionsl  recifteativas) 7
Externos: 10 |Apicar en pagos e saldos o favor da ISR 1aDGIl 3
11 |Preparar pago de reembalso gastos educatios generados por la DGI 2
Camblos en escalas sdarides na 12 |Trermitar creacion d bancerias a nuevos emplesdos 2
nofficedas en tempo por deganos 13 [Nokfcer safdas de empleados of persondl da recursos humanos 1
i 14 |Sofciar desachveditn do usuarios (ex empleados) a Drecdbn de Tecndogia 1
P 15 |Baborarinformes de. estaciones y compensatién a ex mitares. ]
" No deposito en Eempo de fondos del | = {HIEoear Infoemes da prest:
Promeonenc atkkeng evkel |16 |Actusizar base d dato do epleodos (Agathay et de ex enploadon) 3
Cheques 17 |Actusizecién de los soportes de ransparencia. 4
Bonos Cuentss bancarias no leguen en 7 i 0
Supervisar y preperar ef 100% de los procesos de Vacaiones £empo por parte del Banco 1 [Penfauran de pore wob d recurses umanosconlas ifemacioes éa R 1 DAF 10M [ Direceitn de
némina de pago da la insttucidn, levand de Porcentzge ds procesos de néminas Prestazionas DIVISION REGISTRO CONTROL 18 |Actuaizer s plantas del DGT-1y DGT4. 5 TiCs/ Departamento de
S22011 i : PR % ; A Y A 3 100%
sctre y completados et 1% & Prestamos en dsntas modsidades YHOMINA - Noscer ; némina a nsShadonss exfemas (COOPCDEEE, FUNDAPEG, Planifcaciény Desarrcto s L) Yo
eisrrbie 2022 Actualzacitn del porta: fiempo en of SIGEF 2 jacén Choc] 2
Transperencia 5 e
skt 21 [Remis ctyazasién da datos biatos 2 D, TIC'S 2
22 |Bcbocadon de eidcfces de AR HH. 4
Registos fiscales 23 |Elsboracitn del presupuestay plan de compras de RR HH. 1
24 |Archivar documentacisn da néerina 1
a5 |Reodiy ramiterlas solcitudes de préstamos BANRESERVAS, Sueklo Més, Empleado Felzy Educarifny N
Cuttura.
26 |Reazary bamitar las sofcitudes da pago ayuda por musrte de famifier drecto de los colaberadores, 2
suplendias por vacadones, Bendias médicas y persond fuera da némina
21 |Gestonar pago e los servicios de almuerzo a persond 2
28 [Canaiar envega . fotasy p quespique 2
30 [Soporte d érea admicistatva en la plariScacion d i6n desarmolo dala i
Caminata Femiar SIEy verano
2 am‘ﬁ-yr d '. cién legal | o rgo y friqut delos 1
3 i feitudes de pagos ala TSS, iristerio de tsbao, Friquitos y 5
de ISR,
n igtaizacin da las instrucciones sdmini ¥ documentacion relevantes. 1
33 |Gestonar conlroly edministrecién de erchivos muerlos 1
Interrio: 1 |Mantaner perfles de puesto d [ SIE. 25
2 |Proponer la Actuslzacién Ia escaln salarisd SIE 5
Perfies actusizados Registio opertuno por perts d las
Geranfizar el 100% de la documentacién y ectuazacion . j:;:ﬂ:h::agﬂ éreas dala insstucdn 3 |Gestonarelp ds i d Horia para la evaluacidn de 10 -
d ? ? e izl irecei = e - ”
522012 :nc::::;eos;; & los recursos humanos enla SIEa Porcentsjs d procesos completados 100% 10 Evaluaeién do Desempefa reazada Direccidn Recursos Humanos 1 Drigi la mplementadbny el de o da las polcas de red sbucién 20 Placadion y Desarrot 100 100 100 100
Actualizacitn de decionzrio de 5 |Dinigr el proceso de evaluacién del desempefio. )
competendas
6 |Diigr el procesode ion del diecionario d i bl
| eraks drectos dalos 18 ARS, segura da viday -
enfermedades graves.
2 |Reaizer ARS una mejor cobertura. 10
3 |Montoreary gestonar los pagos de las facturas mensudles da las AR, lsboratorio Clinicos y del segura de 0
|vida.
inistrar ol 100% da los senvicioy N : DIVISIGN SALUD, RIESGO =
2013 feuanto a sdu, y i 1a Potentzia depr i 100% 100% 10 Pk i LABORAL Y RELACIGN CON EL 4 ramiar dt segiieto olosrecmosde sl da L oA 100 100 100 100
nsiucin s dciembre 2022 leg'stros de riegos lshordles realzados COLABORADOR 5 |Revisar el proceso de indusion, erdusién. seguro médico. 10
6 |Reporte daBcencias da enf iiny 1aTSS y i 10
7 Orientsr y dar soports en Jos procesos de pensiones. 10
8 |Coordiner charias y operativos do safud. 10
9 [contolar y enregar delaSIE. 10
10 |Vaider y dar sequimiento & las hcentias médicas. 5
11 |Resizar indcaciones médicas 5




| Gararizar ol 100% del cumpimiento de todos los Planes

Letividudes

Remisr en y 1a M

2 |Gestonar en Eempalas capaditaciones de su Dreccién.

quiinio 10
. Pmb,'nd-r Infearnes Memorias insttucioneles
SEOW finstidondes asgnados alaDisccenal 31 do denbrel Py ke oo 100.00% 100.00% 5 PlariScacién de los insumes Plan Anual de Externa: Plancadény Dasarol 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
del 2022 Cormgras y Contratadones (PACC) 3 [Remirentempod da ¢ dok 1.PEI, 2POA, 3 Rissgos y 4. ®
Plan de Riesgos Controles internos)
Plan de accidn controles internos
4 |Bestonar sofciud en ferpo de & delosi o tareas w
|d2 la Direccién
Cankdad da polifcas actudzndasy —
lapeltca, ienloy sodinizadas, velidar1a polifca  procediméento ds soichod isos, ausenciasy tardanzas & Plarifearitn
522014 y ¥ geston do ausencissy | Cantdad do Procedmientos sctualzados 0 3 i P'W"“M""‘; 1 [Py vabderia peieaypr b ¥ o 2 1
pectisos a daismbre 2022 ¥ sovidizados erarrientas tecooiégicss para fa geston
Canédad do heramintss actufzadas S i 2
Elaborado por: Validadd por: Valldadu/ﬁnr. [ Aprobada por:
Gi i i
Director de Recursos Humanos gperile de Planificacién y Desarrollo,

Superintendencia

) , el de Electricidad

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS
Santo Domingo, R.D

Responsable Meta Fisica

lraclor Administrativo y Financiero,
Responsable Meta Financiera

Superintendente de Electricidad
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2022
SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD
DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

Estratégico: Eic 2: Voot =
Eje gico: Eje 2: For ¥ Desarrollo De Las Capacidades Institucionales
Ohjetivo 2.1: Aumentar los niveles de calidad, eficiencia y aumentar la buena operatividad de la Institucidn,
i -
X .  Iavolucrados
B Producto(s) Tndfcador Linea Base Mefa Pesa (%) Medio do VerifTeasiin Responsahle Riegos Asoclados Al Producto No Actiyidades Huskadne T
H pons RS ..m.ummuﬂm t
Internos: i Solicitar [a compra de los materfales y suministros ala 0%
1-Desconaciemlento por dreas solicitantes de las insumos Direccidn Administrativa Financlera.
requeridos
2-Poco espatio de almac d
Formulario de recepcién  fracclonamiento de pedidos) 2 Ejercer control de calidad en la recepelon de bienes. 0%
15 minutos 15 minutos Informes semanales ¥ 3.Dis de all SIE, Parqueo ¥ Rep.
Praveer y garantizar el 100% el control de | Porcentaje de solicitud atendidas mensuales De Celambia
% fos materiales & Inmuebles en todas las entiempo " A-Cambla de necesidades de las dreas al momento de 3 Administrar los Almacenes y controlar gastos 10% DAF
01 Oficinas, Direcclones, y Departamentas 5 DEP'“‘"S‘E”‘: :’”"“m" ¥ fecepein de o solicitado 100% 100% 100% 100%
paralograr el buen funcionamiento de mnkre 5.Aumento de la demanda no planif
- planificada de Insumas i i, despach K inmuebt 2 INFRAESTRUCTURA
todas las direcciones  Dic. 2022, Porcentaje Sallcitudes atendidas Recibir, despachar y entregar los materfales & inmuebles 0%
100% 100% Informes semanalesy Externos:
isponibi
mensuales 1-Entrega Incampletas par parte de los proveedares 5 Glarang’:ar la disponibilidad de suministros previstos en 0%
2-Entrega de productos diferente a la dele SnAeoE
propuesto en [a oferta
3-Calldad de los insumos de parte de las MPYMES.
6 Garantizar el correcto almacenaje de los blenes 10%
Recibir tadas las comunicaciones dirigidas ala SIE
1 provenientes de arganismos o personas fisicas externas a s
esta
Acuse de recibo Internas Reclbir las comunicaclones fisicas emftidas por las diferentes
nternas:
. % 00% * 2 dreas de I3 Institucion cuyo destino final sean organizacianes 20%
Porcentaje de entrega de 100 v 1-Ho tades 1as oficina de Protecom del interior poseen o o &
o personas fisicas externas 3 la SIE
comunlcaciones entregadas caja chica para el envid de acuse ala SIE principal.
Garantizar 100% del contral efectivo
de latramitacidn de las 2- Falta de coordinacién de las redes.
s - 2 Registrar por media de los mecanismos establecidos todas las
122002 (D;‘HL'I'\I(E(MHH fisicas entrantes y s fn!mumID::‘::::"I““W“ Depanam;r;l::;sz:r:larh 3 comunlcaclones salentes y entrantes desde y hacia la 200 TODhE: 1008 1op% s ol
sillentes de la Superintendencia de 3-Equipos Infarméticos obsoletos. Institucian
Electricidad a Dic. 2022.
Parcentaje sollcitudes realizadas Externo:
por la dreas SIE completadas . 1-Clima
100% 100% Formulario de actividadss de . Gestionar el archivo fisico y/o digital de las comunicadiones -
Mensajerfa tramitadas através del departamento
5 Entregar fisicamente las comunicaciones emitidas por laSIE 2054
los destinatarios correspondientes i
Gestionar la sollcitud en tlempa de las compras de fos
1 insumos planificadas para el desempefio de 135 tareas de s 5%  |DAF, Depanamento de 100 100 100 100
Linfarme de avance FOA Planiflcacidn y Desarrolla
Direccidn
2.Informe de avance PE
3.Informes Memorias
Institucianales ~ E DAF, Departamento de
" 2 Gestlonar en tiempa 135 eapacitaciones de su Direccidn 25% 100 100 100 100
Garantizar el 100% del cumpliniienta de 4 Planificacion de los insumes Externo: Digecog, Digepres, Compras y Contrataciones, ¥ e Planificacion y Desarrollo
122003 St los Flanes lnetiiiick 3 Parcentaje de requerimientos . DIRECCION ADMINISTRATIVA
i stitucionales asignados a Instituelonales eompletalos 100% 100% 10 Plan Anual de Compras y FINANCIERA DGII, En relacién a la parte interna, las dreas
a Direccign al 31 de
diciembie del 2022 Contrataciones (PACC) involucradas (DAF) Remitir en tiempo el avance de ejecucién de los Planes DAF, Dépirtarieatode
5.Plan de Riesgos El instituelonales (1.PEI, 2.P0A, 3 Riesgos y 4. Controles 25% ki 100 100 100 100
6.Plan de accién ety Planificacién y Desarrallo
7.controles internos
8.Evaluacion del Desempefio Remitir en tiempo el informe correspondiente a la Memaria DAF, Departamento de
4 p 25% L 100 100 100 100
institucional Planificacldn y Desarrolle
Presupuasto 2022
Porcentaje de cumplimlento del
{e-de. cumplimient del 100% 100% 7 1 |Etaborar Informes de Evaluacién. 25% PAT; Dopastatients s 5% 25% 5% 5%
presupuesto financiero Informe de efecucién Planificacién y Desarrollo
presupuestaria
Informe trimestral remitido a
T Formulacian y efecucion de presupussto Correcta Publicacianes de | 10 Dias haber finalizado ! ‘: "C:‘:‘:b‘;’ o RIGEPRES, DIRECOA Ertemnos: Grganat e foomrlofly g ras: T R - DAF, Departamento de i 45 e 255
Tnanclero: informacidn Presupuestaria sl nalizado e Division de P P e los factares nternas estd e emitir al Consejo SIE para 3p yvalidacién, Planificaciény Desarrolla o
trimestre Informacion presupuestaria Dynamicos
publicada en el partal web
Tiempa de cumplimiento en la Despacho superintendente, DAF,
entrega del presupuesto octubre octubre 5 Presupuesto 2023 3 |Remiir presupuesto aprobado a DIGEPRES 50% Departamento de Planificacién y 100%
financiero 2022 farmulado Desarralio
Fjecucidn y Registro Gastos SIE 100% Enero-Dicismbre 15 Ejecucibn Presupuesto 2023 ‘“""”“°'""°"::';"":m':;’"""“"’“"““ 1 Aegistio de transacclones diarlas (GASTOS) 100% DAF 25% 25% 5% 25%
up
122005 Ejecucién, Registro, presentacién Estadas y
Reportes.
15 dias después finalizado el
Presentacids to Contzbilidad : ?
esentacion Estados Financierosy | - +30 frallzadoperioda | EneroDiciembre % Ejecurifn Presupiesto 2023 Departamento Contabilida Externos: Organos Rectores. (Contraloria, Digecog, 2 Presentacion Estados Financieroy reportes referentes a Ejecucion 100% DAF 5% 25% a5 255
Regortes. Rt Presupuesta, DGII} Presupuesto 2023
122006 Control de Activos dela SIE Humero de reporte de Control 20 dias Terminado Relaclén Semestral de Activos dela Externcs: Organos Rectores. (Contraloria, Digecog, - R
- Di i e deact 100 DAF 5 25 5 5
Ak deTs SEF et Junia - Diclembre s 5 e Caupietth, Bad Nadona] Generar el reporte de adtive de la instituctén »

5 30,474,719.27




- — — — — =
New Productofs) Indleador Mta Pesa (%) Medio Responsahle No. Actividades
1 Elaborar informes comparatives de los Mujos de caja 10 DAF %5 s 25 25
2 Presentar a la Alta Gerencia 10 DAF 5 25 25 5
3 [Presentacion y aprobacian del Manual de Tesoreria 0 DAF 5 F:3 5 25
4 |implementaciin y actualizacién de los arquens de caja 15 DAF 5 25 25 25
i s Porcentaje de cumplimiento de plan | A confirmar con el Director . . T Externos: distribuidoras y generadoras. Entre los factores "
122007 Validacita de bos lujos de Caja i %) Wargilio 100% 10 Informe de Ingresas y Egresos Departamento de Tesoreria iicrior G o Dynnlis. s o el 5 s o N 2 = 5
ar
6 |implementacion de1a automatizacitn de s solicitudes de vidticos 10 DAF 5 25 25 25
imglemcntacion y habilitacién de los reportés de cucntas por cobrar y
7 |cusntas por pagar que estin inactivos en el programa Dymaric, pro una 10 DAF 25 5 25 25
pestiones da pagos y cobros efectivas
implementacién de los Intereses por mora a los balances vencidos y
£ o pagados de las cuentas por cobrar 10 Dar = 1 5 #
1 |Validar Recomendacionss. 33 oAF 2% 5 25 5
1. Informe de Auditorias esternas.
Cummplimicnta de las auditorias financieras ¥ jio imicnto de los [ Confs dine ¢ érgano & : 2. Plan de mejoras ; 2 |Disefar el plan de mejora y Ejecutar, EES DAF ES 5 5 5
Tz plan de mejoca planes de mejoras de las anditorias. rector 100% s 3. Informe de cumplimierto del bar Externo: Contralorla
Plan de Mejora elaboradas
iRy : ] Elsborar Informe de seguimiento del plan de mejora. EL) DAF 25 25 25 25
Eficiencia en el cumplimiénto del Tt = 5
PACC 2012
1 [Ejeuar el PACC 2022 10 5 25 5 25
Porcentaje de ahorro én las compras 100 s
gubemamentales 1. PACC 2022,
Ymmfd:;m:mmdd Trimestral 100 5 2 Informe de ejecucion conlos Elsborar informe trimestral sabre la ¢jecuciin y el seguimicnto del PACC 0 % 5 5 25
= = del 2 2022 dondde se incluya, ademds, los resuliados del Reporte del Indi
Rilmerd e Adquisitivess paalizidis Aserevaluzdo 100 5 Indicador Uso del SISTEMA U'so de SISTEALA Nacional de Centratacioncs Publicas. 0 ] 25 25 25
no plinificadas i 5
Publicas. it ¢l citado i 1 Despacho del Superintends 1
Poresmtaje de participacitn por rubr Aser evalusda 100 s 3 ;f:::m‘dc Fh"mﬂﬂ,mnﬂ'“ kel ah 10 25 25 5 5
Ejecucidn de Flan Anual de Compras y Departamento de Compras y 4
L Contrataciones 2022 {PACC). Porcentaje detipo de procedimient e i . Contrataciones Estaras Compayycolitabicionss, . |E de exitir desvio entre los planificado y 10 cjevunado, aplicar s i Desarrollo f DAF 3 % T i
de seleccion utilizado acciones commectivas de lugar.
5 [Revisarplancs preliminares ds compras y contratacionss de fas dreas - % o 25 -
13 DD
6 | Determinar las modalidades de contratacién. 10 25 s 25 25
Tiempo de cumplimento en Ly Completar Las plantillas del plan de compra y contratacionss segin ¢l
e 3lene22 100 5 1. Presupuesto 2022, ol ol PRy segin s s 25 35
publicacién del PACC 2022 e 7 |emcdeo sstablecido porla Direcsisn Gencral de Contratacionss Piblicas. 10
—
A g |Remitira Planificacidn D Pleiillsfompletads para mu validacin y 10 25 - 2 35
didn de r
f y  |Unaveeaprobads, Carfor cnel 1&hbwu“6r|ﬁnﬂmlde/y / i 5 e %% 4
/ / 7 P Contrataciones Piblias

L
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— Superhtendencia PLAN OPERATIVO ANUAL 2022
S I —. | de Electricidad SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD
DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION
Fecha Vigencin : 2022
Eic Estratépico 2: Fortalecimiento Y Desarrollo De Las Capacidades Institucionales
| B Dpaciares N
Obielivo 2.1: Aumentar los niveles de calidad, eficiencia y aumentar la buena op eratividad de Ia In:
Medlo deNarificaclén: Responsable Actividades
- Levantamiento de necesidades
realizado
- Creacién e instalacian de Mejora sistema ERP (MS5-Dynamics)
30% 100% 33.33%
Ambiente de Prueba VER DEBAIO
- Entrenamientos sobre la
Se implemento solucidn ChatBot
en la WEB y de Interoperabilidad, Firma Digital, Solucién para
v d Se implementaran mejoras en los Contact Center en |a Automatizacién y Monitoreo de los Procesos y Servicios
PE-2.1.10.1.Desarrollos tecnolégicos para la mejora orcen::]ed ° 50% 100% portales Institucionales (Reclamaciones, Certificaciones, entre otros) que permita |a diversidad de 33.33% 75% 100%
622001 de los pracesosy la garantia de la ciberseguridad en E‘])em: T| g 8.33% |RESTA POR IMPLEMENTAR ELARO DIRECCION TiC canales: "Redes Sociales, PROTECOM en Linea, Correo Electrénico”. Reduciendo : DAF
la institucion HHT_QS 2022 el uso de papeleria y izando la pcién y envid de datos a través de
tecnoldgicos - Firma Digital (chat bot, chat web, 1)
- Interoperabilidad
i 7
i:::;: zg:;;;:;:’?: ;f ¥AR Implementacién de Proyecto de Certificacién en Normas Nacionales {NORTICS,
2.00 2.00 A4, A7,A8, etc.) e Internacionales, y socializacidn de cultura basada en buenas 33.33% 1 1
PRESENTA ARID -acticas de operacié
|as Normas A4 y la norma AS L FoRpperations
Interno: I acion de plan de itucién de equipos, par obsolescencia 20%
Porcentaje de plan d - Falta p orogramatica
" . 'orcentaje de plan de
PE-2.1.10.2.Garantizar los equipos y herramientas sustitucisny mejaras Divisién Administradién | Fallos procesos de Compra Validacién de equipos a recibir 10%
622002 tecnolégicas necesarias para el fio de las \gicas e] 2 10% 100% 8.33% |Proceso de Compra Culminado del Servicio TIC Externo: DAF 50% 100%
labores en la institucién e 7 - Incumplimiento de entrega por Configuracién y estandarizacién de los equipos 40%
el suplidor
Instalacién de equipo a usuario Final 30%
(01) I:.)ia (01) Dia Atencién a requerimiento de Soporte 10%
Reparaciones | Reparacione
Tiempo de solucién de Primarias s Primarias {entificacién y Andlisis del reqs 10%
solicitudes de trabajo (02) Dfas (02) Dias
reparaciones | reparaciones Interno: Procesa y da respuesta a requerimiento 15%
Garantizar en un 100% el funci i dela complejas complejas - Posibles Fallas Eléctricas
Infraestructura Tecnolégicas y el soporte de mesa de Divisién Ad ion -la {emia (Nivel de
8. 5 ts, P Registro y cierre de Requerimiento 15%
22003 ayuda a los usuarios de los Servicios TICa diciembre 33% |sktema de Tickets.SIE del Servicio TIC respuesta por falta de Personal) 1ga% 068 iy ook
del 2022 . Externo: Mantenimiento preventivo y correctivo de equipos 10%
Purcansalé de equipos - Falla prestadora de Servicil
en correcto 96 100% L= 2 de Senvicio. Instalacién de periféricos conforme a la requerido 10%
funcionamiento
Soporte a oficinas fuera de la Institucién 10%
de cableado ado 20%
Registrar los incidentes reportados y llevar a cabo esfuerzos inmediatos para 20
restaurar lo antes posible un Servicio TIC que ha fallado
Coordinar los incidentes que no pueden ser resueltos con los recursos dela 20
mesa de ayuda
Garantizar en un 100% IE:S“_’"EC" admlnlslra:iﬂndde Porcentaje de Departamento de Restaurar servicio TIC fallido en el menor tiempo posible 20
622004 la lnfranstruc.lura Tecnolégicas y las operaciones de sallbads stendidas 100% 100% 8.33% !nfur{nes de reporte P p—— 100% 100% 100% 100%
soporte funcional y mesa de ayuda a los usuarios de e Métricas de respuestas Clresgtitiag . .
los Servicios TIC a diclembre del 2022 P 3 Coordinar la implementacién efectiva del proceso de Administracién de 20
Incidentes y Problemas, ademds, preparar informes correspondientes
Gestionar el ciclo de vida de tados los problemas. Su objetivo principal es la
pr 6n de incid, ¥ mil i6n del impacto de aquellos que no se 20
puedan evitar.
Tnterno:
1-Rotacion de personal Levantamiento y andlisis de los requerimientos por las dreas de laSIE 20%
2- Antigiedad en si
Porcentaje Departamento de 3. Falta d tetnnl'tég;r.tus ioaiEcs Disefio de soluciones a implementar 20%
Garantizar en un 100% el correcto desarrollo de los implementaciones I;esar::;": e -Fa :::::s:w;::a Bl HRHH
622005 programas y sistemas tecnoldgicos que apoyan los desarrolladas 100% 100% 8.33% |Desarrollos i 2 p Desarrollo de soluciones informdticas internas 40% i 100% 100% 100% 100%
ién de DAF
p iales de la i conforme a las g
solicitudes aprobadas Sistemas Extaino:
1-Evolucion constante de las
herramientas tecnolégicas i6n y monitoreo de las soluci d llad 20%
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Recursos

Ste-tieE

DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE
A IMEADRMACY YV COMIUIINICACION

Responsable Meta Financiern

Superintendente de Electricida

(Areas Tran: | B AT
[RINES [RIMESTRE
Monitoreo de la correcta instalacién e implementacion de los sistemas de
Internos : seguridad
1- Brechas g dos por ¢
colaboradores Internos 2
2- Disponibifidad de presupuesto Generar los reportes de incidentes de ciberseguridad 5%
Departamento de para adquisicién de
de at; 100
622006 Garantizar el 100% de la ciberseguridad de la SIE Porcen\[:lvemled::qucs 00 " 8.33% |Reportes de cb idad ! ¥ herramientas Monitoreo del estado de la ciberseguridad de la institucién 30% DAF 100% 100% 100% 100%
P Ciberseguridad
Externos:
Monitoreo de los niveles de acceso de |a informacién en la institucidn 10%
1. Vulnerabilidades de los
sistemas de seguridad Garantizar el cumplimiento de la politica de ciberseguridad en la institucién 30%
Internos : N - .
1- Paco personal capacitado el func delos %
2- Disponibilidad de presupuesto
para adquisicién de Garantizar las actualizaciones de los sistemas 20%
he:
INFRAESTRUCTURA
i . Departamentode [ 3- Fallas sistemas de monitorea Atender los Incidentes generados por los sist 15%
G d generados por los sistemas.
622007 arantizar el 100% del monitoreo y las operaciones | % de Incidentes 100% 100% | 833% |Reporte de estado de los sistemas Monitoreo y por error software 2FEURIDAD 100% 100% 100% 100%
de los sistemas informaticos de la SIE tratados ; " DAF
Hbiersaguridad ExjemoR Creacién de servid los de servicios informdti 15% RHH.
1. Fallas en prestadares de reacién de servidores para los de servicios informaticos RR.HH.
servicio de internet
Creacién de credenciales de acceso de la institucién (correos, usuarios) 20%
Internos:
1- Mal funcionamiento de
equipos por fallas eléctricas o Mantenimiento y monitoreo de los equipos de circuito cerrado, contral de 5%
Sistemas en linea antigiedad acceso y deteccién de incendios
Garantizar el 100% de los servicios de circuito Porcentaje de Control de accesos en Departamento de 2- Falla en servicios internos de SEGURIDAD
622008 cerrado de seguridad, Control incendios y Cantroles disponibilidad de 100% 100% 8.33% |funci i Monitoreo y red INFRAESTRUCTURA 100% 100% 100% 100%
accesos en la SIE. servicios Sistema de i6n de i di cil dad 3. Fallas en los sistemas de RR.HH.
en funcionamiento respaldos de energia.
Externo: Creacidn de los accesos biométricos para los colaboradores de fa institucién 25%
1- Falla en los servicios de
internet
Soparte y configuracién plataformas central telefénica y Call Center 20%
) Registro y Manejo de Incidencias con las prestadoras de servicios de
o Interno: 20%
Reportes de servicios (averfas y G S e dé telecomunicaciones
d t: i 5
622009 Garantizar el 100% de los servicios de 'l]em}::“;l::s;uves a8 160% 100% 8.33% Equipos) Divisién Administrador de comunicaciones Soporte conexiones de voz, internet, broadband, flotas méviles, planes y 20% DAF 100% 100% 100% 100%
-aciones en laSIEa 2022 reguermiantos Conavos Soliaadas de camblos Telecomunicaciones JExter:a: servicios de telecomunicaciones INFRAESTRUCTURA
o actualizaciones de servicios ; b
telecomunicaciones. Administrar los equipos de Conferencias de los salones de reuniones 20%
Soporte a oficinas de PROTECOM en materia de telecomunicaciones 20%
@
Gestionar la sclicitud en tiempo de las compras de los insumos planificados 10 P};T:::Z;’: ¥
Informe de avance POA para el desempeiio de las tareas de la Direccién DAF
Informe de avance PEI
" < Porcentaje de Informes Memorias institucionales BRHH
Garantizar el cumplimiento de todos los Planes requerdmientas Dlealficaitin e Tt Tnsumas Plan Gestionar en tiempo las capacitaciones de su Direccién. 10 Planificacién y
622010 institucionales asignados a la Direccién al 31 de b . 100.00% 100.00% 8.33% Direccién TIC Desarrollo 100 100 100 100
diciembre del 2022 institucionales Anual de Compras y
completados Contrataciones (PACC) Remitir en tiempo el avance de ejecucién de los Planes institucionales (1.PEl, &5 Planificacitn y
Plan de Riesgos 2,POA, 3.Riesgos y 4. Controles internos) Desarrollo
Plan de accién controles internos ¥
Remitir en tiempo el informe pondiente a la M fal I 20 RlanMcadian y
Desarrollo
Acompaiiamiento para integracién de la solucién 30%
Porcentaje de Sistema Implementado: Brindar infr tura l6gica para la instalacién de la Solucién 20% DAF
622011 Mejora sistema ERP (MS-Dynamics) implementacién 30% 100% 8.33% |Médulos integrados conforme a lo Direccién TIC RRHH 40% 60% B0% 100 96156864.11
completada contratado Andlisis y Evaluacién de la Implementacidn 40% i
Elaborar y Remitir Informe de cierre 10%
DAF
Porcentaje de Equipos instalados y en PROTECOM
622012  |Proyecto Mejora Protecom implementacion 10% 100% 8.33% |funcionamiento Direccién TIC Garantizar la instaldcion ddlos equipos y servicios tecnologicos del proyecto 100% RRHH 0% 2 50 100
proyecto i p d INFRAESTRUCTURA
= e 7 i COMUNICACIONES
-_—
%——-‘7 . }/
P / Validado pof: : ¥ _Aprobado por;
Gerente d Director Administrativo y Financiero,
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2022
SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD
DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS GENERALES

Fechi Vigenca : 2027

Eje Extratigico: Lje 2 Y llo De Las Capacidades Institucionales

Objetivo 2.1: Aumenifarios niveles de calidad, eficiencla y aumentar 1 bucna operatividad de Iz Instifucian.

RE-2.111.Garantizar lioperatividad de infraestructura y mobillarios de 1a STE a] 2024

1 Gestionar fr 15
fisica de las instalaciones de la SIE
3 Coordnar y supendsar los trabsjos de adecuzciny i
ro— modificacidn de las dreas fisleas de las Infrasstructuras
PE-2.1.11.1.Adecuacibn dela nfraestructura fisica y 0% 85% Depantamento de
722001 i e los b et de Ta s il de clieAf s Porcentaje de plan de mejorar ejecutados 5% Informes mensual de ol Tiempo de aprabacidn i et wecicat conformia 1o conlatadd 0 Sohie o 20% R 85%
_ Parcentaje de solicitudes con aprobacién previa de finanzas atendidas en tiempo ejecucién apartirdelas
las tiv 6 dias 5 diss Infraestructuras salichudesdsl
requariiiente: i Gestianar Ia adquisicién da los mobiliarios y -
equipos dela Institucién
Evaluar la factibilidad de la adquisicién o
5 de de oficinas existent, 15
COMO NUEVAs.
1 Garantizar el mantenimlento preventivo de 2
equlpos contra Incendio y luces de emergenclas
3 Garantizar la correcta seRalizaciones de =
VALIDAR CON | VALIDAR CON Interno: emergencia
722002 PE-2.1.11.2.Imple del pl b e de plan d . i RRHHEN % DE | RRHH EN % DE i0% Matriz plan de Divislén de DAF 5% 955 a52 100%
ante shtuaciones de desastres INMPLEMENTAC! | INMPLEMENTACI contingencia mantenimienta Disponer da los ARHH
ON DEL PLAN ON DEL FLAN recursos econdmicos 3 Garantizar el buen funcionamiente de las puertas s
de entrada y salida de la institucidn
Garantirar el correcto funcionamiento de los.
4 sistemas energéticos, pluvial, luminacién y 25
planta de emergencia.
1 Levantamiento periddico de los equipos dela 5
Institucidn a nivel nacienal
Interno:
© deplande para garantizar el correcta Dispaner de los 2 Ejecucion del plan de mantenimiento de los 0
PE-2.1.113.6: Divisién d drmic diferentes sistemas
722003 A SRomharel cypragetafnds] funclonamisnto del mobiliarloy equigos de 12 Insthuclgn 80% 90% 15% Informe mensual tmpiney | Aeinesenimice: TouAs 0% o 0% o
mobiliario y equipos de [a Institucién da sokicin da solenudis da trats mantenimiento
Tiempa de solucién de solicit e trabsjo Disponibilidad de
personal parala
ejecucién § Gestianar los mantenimientos de los activos y 5%
equipos de la Institucién
Elaborar Informes y presupuestos con propuestas
1 de disefio de las &reas Interiores y exterlores de la| 25
edficacion.
Interno:
Diipany d'o:: Actuslizar los planos de las edificaciones, después
flavielaindisl 2 de realizar cada adecusciin de espacios fisicos 0
”ﬂ’:ﬂ;:‘ﬁ“ modificados del diseRo base.
Sl R e aje trabaj dos segin los delos difarentes 70% 5% i 1o | Peparamentode | soliitudes del
722004 e AT RIS PR N departamentos 15% letmes el oe Diseioe. requerimlento TODAS 75% 0% 5% 5%
evaluar la efecucién de obras, a fin de desarrollar 5 tate de salicud e 1a de il W 10dia 7 diss ejecucibn indiapstructuras Coordinar y supervisar los trabajos de
una planta fisica ajustada a la institucidn, OrCERTES CRTIRUCER e e DCIon gria Cellntnb alentonren thapd * * rroln 5 remodelaciones y adecuaclones de ™
fiskca,
Disponibilidad del elecuciény entrega
contratista y
cumplimiento del
tiempo de ejecucién Realizar levantamientos arquitectdnicos, diseRar
P ¥ presentar planos con propuestas de distribucién| 5o
de espacios fisicos de los proyectos, tanto de
oficinas existentes como nuevas.

25,357,950.00




Gestionar la solicitud en tiempo de |

y Desarrallo

delos Insumos planificados para el 30 |pireccis ¥ 100.00% 100.00% 100.00%
delas tareas de la Direccidn Financiera
Linforme de avance
Zinforme de avance
Pel
Gestlanar en tiempo las capacitaciones desu Recursos Humanos
3.nformes Memorlas 25 2 3 3
muxrmals Direccibn. |Pianificaciény Desarrolto
Garantizar el 100% del cumplimientor de todos | Aptiicaiiondeled o
Arditpace Nl e ol g insumos Plan Anual |  Direcclonds | tiempo limitado en
722005 na:adxmm;lnr:ell.: i;;mzdns a2 Direccitn al Porcentaje de 100.00% 100.00% 10% decampessy ezerainll e ckialaitan
3t de diciembre del 20 Contrataciones ladireccion Remitlr en tiempo &l avance de ejecucién delos
(PACC) Planes Institucionales (1.PEI, Z.POA, 3.Rlesgos y 25 |Planificaciény Desarrollo 4 4 i 4
5.Plan de Riesgos 4. Controles internos)
6.Plan de accion
controles fnternos
7.Evaluacion del
Desempeiio
Remitir en tiempo el Informe correspandiente a % |phnficadtny Desamcla @ y i .
la Memoriainstitucional
Gestlonar los mantenimientos del parque 0
vehicular dela Institucién
3 de
";‘:s Divisién de Tos recursos Realizar la reparacién y mantenimiznta oportuno
Garantizar el cumplimlento eficiente de todos los servicios . g Transp para las de los vehiculos asignados y los vehiculos dela 0
dalos servidos complel b soicitado. fichas vehiculares.
722005 | de transporte requeridos por las dferentes dreas de la OB lg gl boiesl F::’::_:":'“ o wn o 5% b yetialaes. | Uepataneniods [ recaigas detarjetes de e TooAS 80% 855 S0 s0%
Institucién, combustble. Disefio g bustible y compra
yloglstea | e tnctias
deviges a9y "’“;“::s"‘"'” Velar por el cumplimlanto de los servicios 20
requeridos por los distintes departamantos.
Dar un servicio de transporte eficiente y de 1
califad.
eadecuacion aficinas al nivel nacional 3333
Intermo:
Folany Direccion de procesos de campra Pratecom
722007 Proyecto Mejora Protecom Porcentaje de proyectos reafizados. 10% B5H 20% el s Isupervicion de colocacion da letreros. 3333 RRHH 85% 85% 5% 85%
Informes de avance rassetant Extirial
Propletaria de local
solicite narenavacion de Trastado e instalacion de mobiiario y equipos 3133
=T const 7
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2022
SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

Fecha Vigencia : 2022

Eje Estratégico 2: Fort » y desarrollo de las capacidades institucionales

Objetivo 2.1: Aumentar los niveles de calidad, eficiencia y la buena operatividad de la Institucién.
g bines | Meta | Pesa(% Mediod s i Riegas Asactailos Al Praducto | N Actividul s e 8 i iy ' arvos
i Pruductofs) Tadieadar el %) edio de Verificacion Riego ucto | No, etivitluiles. g 1 o Recumossss
£ i | TRIMESTR | TRIMESTD
1. Plan Estratégico Institucional 2020-
2024 aprobado por el consejo SIE. 1 |Dar seguimiento y Evaluar al avance del PEI trimestralmente 40
2, PIE publicado en el portal
g Cantidad de Informes de nsitucloncl Divisién de Formulacien, ™ 2 |Biaborar el plan téctico 2023 a0
Monitorear y evaluar del avance correspondiente al monitoreo elaborados en plazo L] 4 odliareo Eishsal e Todas los 1
222001 2022 del Plan Estratégico Institucional 2021-2024 a o P 2.63% |3. Plan tictico 2023 elaborado planes :rugramas v La remisién en tiempo de departamentos de 1 1
& 3
diciembre del 2022 Cantidad de planes elaborados 1 1 * INFORME FINAL PLAN ESTRATEGICO plajectas, Ias informaciones por parte 5 Elaboracién Informes de ejecucién Plan Tictico y PEIt 1 1y 1 y 5 la SIE. 1
INSTITUCIONAL de las dreas remitir a la mdxima autoridad administrativa para validacién y aprobacién
4.PE-2.1.9.1.Formulacién, monitoreo y
ejecucién de los planes institucionales 4 |Gestionar las actualizacion del PIE y Plan Tactico con la MAE 5
1 |Coordinar con las dreas SIE el proceso de elaboracién del POA y PACC 10
2 Solicitar los Insumos a las dreas de la SIE do como base el logro de los 5
productos identificados en el POA y brindar asistencia técnica.
3 Liderar el proceso de levantamiento de los insumos con el comité conformado entre i3
Planificacién, Recursos Humanos, Infraestructura y Tecnologla
4 |Realizar asistencia técnica a las dreas en el proceso de formulacién, 5
1. PACC 2023 aprobado g
2. POA 2023 aprobado Divisién de Formulacién, ) 5 |Analizar la informacién remitida por las dreas del POA y PACC 15
] ituch 3 3.PE-2.1.9.2.Mej; ii¢ 16 oo .
272002 Formulacién de los Planes Institucionales 202 Cantidad de planes formulados 3 2 e PE.Z. 2 Mejoras en los procesos | monitoreo y evaluacién de Vi remiiién & tienipo de DAF 2
(POA, PACC) con presupuesto del 2022 administrativos y financieros planes, programas y i
) 2 las informaciones por parte | 6 |Elaborar el documento final del POA 15
4.PE-2.1.9.1.Formulacién, monitoreo y proyectos.
2 de las dreas
ejecucidn de los planes institucionales
7 |Alineacién insumos con cuentas de presupuesto y cuentas SIE 15
8 Remitir insumos levantados al Departamento de Compras y Contrataciones para determinar 10
los montos, las modalidades de contratacién y completar la plantilla del PACC
9 |Remitir al Consejo SIE POA elaborado para validacién y aprobacién 5
10 |Publicar los POA 2022 en el portar web. 5
i Solicitar a las &reas SIE el avance correspondiente a la ejecucién de los POA al finalizar cada 10
trimestre
2 |Elaborar informe de avance trimestral, semestral y anualmente de los POA. 15
3 Tramitar las solicitudes de cambios de POA realizadas por las dreas al Consejo SIE para 5
validacién y aprobacién
1.Informes avance POA ((6) 1 por 4  |Mantener actualizada 10
semestre, 1 trimestral , 1 anual)
2. Informe avance PACC {4 informes e _ . . .
cada uno trimestral) s des i Interno: 5 |Evaluarlos e indicar opor de mejoras en caso de que apliquen. 15
i
Maniaren yevlincion delds Elaady Cantidad de informes de 3. POA Cargads an portal WEB SIE {3 menitoreo y evaluacién d’e Todas las unidades
222003 Institucionales del POA y PACC a diciembre del = 10 15 263% |(1anualy 2 semestrales) ¥ La remisién en tiempo de 6 |Solicitar y evaluar las evidencias de los productos POA alcanzados o ados 15 4 2 6
monitoreos de planes elaborado R planes, programas y 3 3 funcionales
2022, 4. Informe resultado evaluacién POA SOBENGE las informaciones por parte
5.PE-2,1,9.1.Formulacion, monitoreo y ey 7 de las dreas 7 Solicitar a compras el reporte de las compras realizadas en el trimestre para validar 5
ejecucién de los planes institucionales conforme al PACC
6.PE-2.1.9.2.Mejoras en los procesos
administrativos y financieros 8 |Evaluar el avance del PACC 10
i Notificar a las dreas las compras proxi a realizar c ala planificacidn en el PACC al 5
trimestre
10 |Elaborar informe trimestral correspondiente a la ejecucian del PACC 5
11 |Cargar en el portal WEB de la SIE el avance del POA correspondiente al semestre en curso. 5




3 i ]
SR Linea = \ Pesodeln | Ivolucmdos (Areas
il 3 bl Risgns Al i ) ridmiatiee i
Cadign Productofs) Indicador Base Meta | Peso (%) Medlo de Verificaclin e os Al Producto | Nos Actividades actividad (%) T ey Recursos $55
1 |Solicitar a las dreas responsables el avance correspondiente a las metas establecidas 20
Divisién de Formulacién, |™o™
Gesti T el i i i il W Gilide ckiatinct _5"0" £ u"]" o ';’ 2 |Cargarinformacidn en sistema RUTA el avance correspondiente a las metas 50 T il
222004 es-nnar a actualizaci n. el Plan Nacional orcentaje t.eac valizaciones 1 100 263% | Matriz avance del PNPSP manitoreo y evaluacion de La remisién en tiempo de odas 8.5 unigades 100% 100% 100% 100%
Plurianual del Sector Piiblico gestionadas planes, programas y . funcionales
proyectos las informaciones por parte | 3 |Tramitara la Méxima idad Administrativa el avance correspondi alas metas 15
) de las dreas
4 Remitir al Ministerio de Economia Planificacién y Desarrallo la informacién relacionada a las 15
metas
1 |Recolectar histérico de avance de los productos terminales que se reportan a DIGEPRES. 15
Completar la plantilla de monitoreo y evaluacién de DIGEPRES con los resultados de las
< - 1. Estructura programatica aprobada. 2 15
Cantidad de presupuesto fisicos 3. Fresiususstodcs fnsntieio Inten metas flsicas.
5 . o 1
formulados 1 i aprohadpo Divisién de Formulacién, 3 \dentificar en los POA 2023 las metas fisicas de los productos establecidos en el estructura 10 PROTECOM, MEM 1
vy i ion d d * i
222005 ::l::‘h:::isﬁl:,i:gc:i:rl‘::i&:e\::va'luacmn da Porcentafe de seguimiento da 2.63% |3. Informe trimestral remitido a mnn::,r::) :;"::;1: # La remisién en tiempo de = MEMI, 100% 100% 100%
g - 100% | 100% DIGEPRES. P 3 las informaciones por parte | 4 |Elaborar el presupuesto fisico 2023 conforme el modelo de DIGEPRES. 20 REGULACION 100%
planes presupuestarios proyectos. =
d 4,PE-2.1.9.2.Mejoras en los procesos de las dreas
ejecutado inistrativos y financieros 5 Elaborar y remitir el informe de evaluacién anual de metas fisicas y financieras del 2021 a -
digepres, en febrero 2022
& Remitir el presupuesto fisico 2023 a la DAF para continuar con el proceso de formulacién del 2
Pr
1. Memorias por dreas. _— . Interno: 1 |Recolectar las memorias de las diferentes dreas de la SIE 10
2. Memoria Institucional 2023 RIvEin i FofthBEEn, Todas los
3 l " P
Coordinar el proceso de elaboracién de la Memoria Cantidad de memorias o % ? monitoreo y evaluacién de —r ¢ 2 |Redactar la Memoria Institucional, 60
22005 Institucional al 15 de diciembre del 2022 institucionales elaborada: i : HEIE 3. Resumenajecyive: lanes, program La remision en tiempa de i i depart de
el il clonale: ® 4. Carga en el Sistema del Ministerio P r‘x:recgtus oy las inf porparte | 3 |Gestionar aprobacién e impresién. 20 la SIE.
de la Presidencia. P . de las dreas 4 |Remitir al Ministerio de la Presidencia, 10
1 |Cargar en portal WEB SIE la ia institucional 12.5
2 |Cargar en portal WEB POA del afia 12.5
3 |Cargar en portal WEB SIE Plan Estratégico Institucional 12.5
[T— 4 |Cargar semestrall te avances del POA 12.5
Garantizar el 100% de la actualizacién del Parcentaje de nctunlizacion de actualizado lasi de Puestos y Funciones en la Estructura 5%
222007 contenido relacionado a planificacion y desarrollo o 100% | 263% [1.Portal WEB actualizado cada mes TODOS i 3 Organizacional SIE 12. Tic 100% 100% 100% 100%
los planes completados Falla en el acceso a sistema
en el portal web de la SIE del partal 6 Cargar resultados trimestrales de los indices de satisfaccién y métricas de calidad en portal 125
de trasparencia relacionados a PROTECOM "
7 |Carga anualmente los resultados del POA 125
8 |Carga de Proyectos relacionados a las Cooperaciones con la SIE 12.5
Divisidn d laci i6 ‘é
Elaborar y actualizar un panel de mando il 4 Bk mci'\::llo n ne ZO;T:,::;,:T; 1 |Levantary analizar la informacién a presentar en Dashboard 25
222008 (Dashboard) con datas de los indicadores el © " oo 1 1 | 263% |pashboard actualizado - e 12 2_|Desarrollar en power bi el Dashboard 25 TIC 1
institucional a diciembre 2022 elahorato yacuL RS PIAnEs. RIORTBMAS Y, 3 |Actualizar periddicamente los datos en el Dashboard 25
prayectos. 4_|Publicar en intranet SIE el Dashboard 25
1 |Mormas bsicas de control interno (nobaci) implementadas 16.667
2 |Gestién de libre acceso a la informacién 16.667
PE-2.1.6.1.Asegurar el cumplimiento de los ? DAF
Cantidad de informes d
222009 requerimientos del sistema de monitoreo y Ci "ru. e 4 263% |Puntuacién indicadores GERENCIA 3 |Gestién de las compras y contrataciones 16.667 Tic 1 1 1 1
:ie AR medicion realizados
medicién de |a gestidn piblica. OAl
4 |Gestién de la transparencia 16.667
5 |Gestién presupuestaria 16.667
6 |Gestidn delas TIC 16.667
:'l' 'r_'d':_e‘de desempfﬁo deld = 1 Salicitar informaciones dreas involucradas. 25
institucién en el indice de Gestién N
Presipiestal Divisién de Formulacién, v p ¥ PROTECOM,
i e i i 2 alidar informaciones remitidas 25 d
I luacién di 4
222010 de Gestién P uest;l P Lt Cantidad de informes realizados | 100 4 263% mom!toreo v:i::.:, n de DAF 1 1 1 1
on Presiip 2.PE-2.1,6.1.Asegurar el P im'sr‘: ei ¥ 3 Elaborar informes de los indicadores 25 MEM,
05s.
cumplimiento de los RiEia —
requerimientos del sistema de 4 Mantener actualizado los indicadores del IGP 25
Interno:
. . 1 |Coordinar con la éreas proceso de presentacién de los resultados 20
Remisidn en tiempo de las
P, informacién a presentar por
d 161
Gestionar la reunién de rendicién de cuentas para N i le.nun % Furmu!aﬁ 0 parte de las dreas Todas los
it Cantidad de reunfones de Celebracién del evento de rendicién monitoreo y evaluacion de . 5
222011 la presentacién de los resultados alcanzados por o : 0 1 2.63% 2 |Procesar las presentaciones remitidas por las dreas para presentacion a Consejo 20 departamentos de 1
rendicidn de cuentas realizados de cuentas planes, programas y
las dreas Externo: la SIE.
proyectos.
Fallas con los recursos
tecnoldgicos en caso de
celebrar el evento fuerade | 3 |Coordinar el proceso de celebracién de fa Rendicién de Cuentas 60
la institucion




|
|

T
: : Linea ’ . . Pesodels | Tnvolucrados (Areas CRONOGRANA 1022 o
Cadign Prducto(s) Indicador Base Motn | Peso (%) Mediode Verificaclin Responsable Riegos Asocludus Al Peadlucto | No. Actividudes wetividail (%) ransealoss __'21'5"5 W 0 Recuns §55
1 Reuniones para el inicio del levantamiento de acuerdos con Directores, Gerentes y 10
Encargados
2 Remisién de formularios de acuerdos a las dreas segiin grupo ocupacional 10
3 Recopilar acuerdos de cada colaborador 10
4 Realizar informe del Persanal con acuerdos de Desempefio 10
Cantidad de procesos de 1.Informe de evaluacién de los Divisién Desarrolla 5 Remisién de Acuerdos Fisicos a la Direccién de RR.HH, para archivar en Expediente del 10
222012 PE-2.1.2.2.Ejecucién de la Evaluacién anual par levantamiento de objetivos y 2 2 —_— calabaradores SIE institecional Personal RR.HH.
desempefio evaluacién por desempefio ® 2.Informe de la cantidad del personal — dar Inicio a fa B 16n del D = % et
realizados e B T tadaa, 6 eunién para dar inicio a la Evaluacidn del Desempefio
7 Remisién de Formularios de Evaluacidn a los Directores, Gerentes y Encargados 10
8 pilacién de F larios de Evaluacién de los colaborad 10
9 Realizar Informe de Evaluacién y Personal Evaluado 10
10 Remisién de Evaluacién al Direccién de RR.HH. par archivar en el expediente del personal 10
) I.{:lahara:ién de Planilla con i 1 L i delas Capacitaci requeridas por las &reas
22013 PE-2.1.2.1.Ejecucién del Plan de capacitacion Porcentale | ”';“ "2 100 | 100 | 263w | ‘todoslosdatos ‘*’r'?‘ ereoced Divisién de Desarrclio RRLHH.
capacitaciones elaborado capacitaciones solicitadas por las Institucional 3 Completar planilla con las capacitaciones a tomar por las dreas SIE en el afio, en base a su
dreas presupuesto para formacién.
1. Elaboracién de procedimientos
solicitado por las dreas. 1 levantamiento de los procesos de las dreas 15
2.Actualizacion Escala salarfal
3.Actualizacién manual de puestos y
perfiles i
2 Se toal sos levantados 10
4.Actualizacion Politica de Epimlentoadon prace
Reclutamiento y Seleccién del Personal
5.Actualizacién subsistemas de gestidn
humana con base en competencias 3 Correcciones y actualizaciones de politicas y procedimientos 15
6.Palitica de reconocimiento de
personal
g P d tudes, 7.Politi € i -
22014 PE-2.1.7.1.Documentacitn, actualizacién y DKE::aile : solich ‘lft_“ 100 100 263% (,’mm? da P]:n TE orbingentiaaite Divisién Desarrollo RR.HH. 100 100 100 100
* cidn de las politicas y procedimientos, RrRCEqImienter Y poices : cal:st[u Lo i Institucional 4 “Tramitar el proceso de validacidn y aprobacién con dueiios de las procesos y Consejo SIE 10 DAF
documentadas B.Politica de cobranza
9.Disefio de reportes seguimientos
C | p 3
10.Palitic i6n, benefici
Folllca de promncion, benefictosy Atender los pracesos de actualizacién conforme a los requerimientos (Escala salarial y V.
compensacidn laborales. 5 — 25
11.Afinar/Unificar criterios de andlisis
con PROTECOM
12.Elaboracion de politicasy
procedimientos de manejo de la
entrada, salida y resguardo de la 6 Documentacion de politicas y procedimientos 25 <
correspondencia y documentacién de /
Ja institucid
4
1 |Atender las solicitudes segtin el requerimienta 10
2 Mesa de trabajo con el drea solicitante para iniciar el proceso de 20
documentacién.{Procedimientos, Politicas v Manuales
Porcentaje de requerimientos o L.Actualizacién estructura
PE-2.1.7.2. Revisién, adecuacion y socializacién de | solicitudes de actualizaclén de organizacional Institucional Divisién Desarrollo 3 |Actualizacién del documento 20
222015 ) 100 100 2.63% P RR.HH.
la estructura y manuales organizacionales manuales y estructuras 2.Actualizacidn manual de Institucional
organizacionales organizacién y funciones 4 Realizar levantamiento con las dreas, 20
5 Elaborar prop de Estructura organizativa, les organizacionales y/o Politicas y 2
Proc
6 Soclalizacién con el drea solicitante 10
1 |Levantamiento de los pracesos Soporte 33,33
-2.1.7.6.Impls tacian d stid del Divisis
222016 PE-2.1.7.6.Implementacidn de la gestidn por Porcentaje de los p’mcesos a0 263% |1 Manual de procesos levantados ivisidn Desarrollo 2 |Levantamiento de los pracesos Centrales 5333
procesos levantados por dreas Institucional
3 |Levantamiento de los procesos Estratégicos 3333
1. Indice de desempefio de la 1 soliditar Inf A sceas invol d 5
institucin en el SISMAP. Divisién de Desarrollo A O s e eas Mpyocradas:
2.PE-2.1.6.1.Asegurar el Institucional 2 Validar informaciones remitidas. 25
222017 Monitoreo de los indicadores de SISMAP Informes realizados trimestral 4 100 2.63% cumplimiento de los Divisién de Calidad en la 100 100 100 100
requerimientos del sistema de Gestién 3 Elaborar informes de los indicadares 25
monitoreo y medicién de la gestién
g 8 4 | Mantener actuslizado los indicadores del SISMAP 2




Lines Pesodeln | Involucrados(Areas CRONOGRAMA 2022 .
Cadign. Productas) Indicador Buse Meta | Pesn (%) Medio de Verifieacltn Respunsable Riegos Asociados Al Producto | No. Actividades actividad (%) Tewoeuls) [ W0 | 30N ] O Recursos 55
i6n 1: Gestion d 6 i
Seccié 1 esibndel Butdn o Recopila data de fuentes fisicas
Satisfaccién, quejas y sugerencias, i g S 25
s Recopila data de fuentes digitales
F al personal SIE
Seccidn 2: Cdlculo mensual de 2 Realizacién del Célculo de Satisfaccion 75
satisfaccion Adjuntar seccidn en el Informe Division Calidad en la Gestian (Mensual)
Gestionar en un 100% el levantamiento de las informes de calldad énla s B d Division de Calidad enla la data de fuentes digital
222018 métricas de calidad de servicios internos y externos ® estién 12 12 263% I“ET" i mlen:o vdmtlmnorre; 'e Gestién 3 2"?‘" Z] stace ‘_J;n;sl |g{| .esd los dat 25 3 3 3 3
de I SIE a diciembre del 2022 g os plazos porcentuales de los servicios Comité de Calidad. ealiza diagramarién del anilisis de los datos
- . Recopila data de fuentes fisicas
: del B Int
(5::;;:22 d‘::'::'l'ﬂ el tizanintermo 4 |Recopila data de fuentes digitales (habilitado Intranet) 20
Adjuntar seccién en el Informe Division Calidad en la Gestién (Mensual)
Seccién 5: Resumen Registro de 5 Gestidn de seguimiento indicadores de los servicios SISMAP: 5
captura de los IBOGS SISMAP Registro de resumen captura de todos los IBOGS indicadores del SISMAP
1. Presentacién del Informe de ReUninnt.af deAutudxagTsum o " o
% 1 |Elaboraciény ién informe di ico CAF 50
Autodiagndstico CAF 5 3
Recopilacién de evidencias CAF
A R e LS Plda Nimero de informes emitidos E— el Divisién de Calidad en la b 6 b Pisn. e
aBes Mejora Institu 4 IfeG"e:(i'g: del Cambi delPlandEMclorey Cestiadlf X Z: | ek 2?1 Prj;e“ it Sestién 2 [t or: o vdpms?; taﬂlon d el 1 Plan de M 40 2
Jf ciona io Cambio 2022 an de mejora CAF Camité de Calidad. Recopilacion de evidencias de seguimiento al Plan de Mejora CAF
3. Informe de Seguimiento Semestral
d - IO ca
al Plan de Mejora CAF Institucional. % 5 Oy Plandelelora CAR 10
Reuniones de coordinacién
. 1 |Elaboracién y presentacion de la CCC 60 COMITE DE
Garantizar el seguimiento del cumplimientoa la Realizar Carta Compromiso al Weldh EpielcRten Socializacién de la CCC a todas las dreas de la institucion CALIDAD
222020 : ;: Informe semestrales 2 100 263% | Gestian 100
Carta Compromiso al Ciudadano Ciudadano 7
Comité de Calidad, 5 delos de calidad de la CCC 0
Recepcidn de evaluacién correspondiente a la CCC del MAP
1 Planificacién de ejecucién, elaboracién de: ficha técnica, cronograma y elaboracién 25
coordinada de cuestionario.
Gestién de Encuestas: - i
1. Planificacién de la ejecucion 2 |Realizacién (apertura y cierre de plataforma) 15
Gestidn de encuestas para la medicidn satisfaccion Cantidad de Encuestas 2. Captura de la data para analisis Divisién de Calidad en la —
222021 al ciudadano, clima y cultura organizacional a realizadds 2 2 2.63% 3. Presentacion de Informes Gestién 3 [Andllslsdedaty 20 2
diciembre del 2022 4. F.resema:n‘.:n de Planes de Comité de Calidad. 3 |solicitud de renovacién a la DAF plataforma surveymonkey
Accidn de Mejoras
5. Seguimiento de planes de accidn 4 |Realizacién de Informe 10
5 |Realizacién coordinada de Planes de Accién 10
L i de p. gnados por la Porciento de solicitudes de de Borrador preliminar del Manual de Divisién de Calidad en la Reuniones de levantamiento de procesos:
222022 gerencia solicitados al departamento (Burocracia | pracesos levantados confarme a 100 2.63% |procesos Gestidn 1 |Presentacién de informacién requerida a Simplificacién de Trémites 100 100 1co 100 100
Cero) lo requerido Comité de Calidad. Elaboracidn remisiones a Burocracia Cero
B = e
Fesentaiion Hel .th o8 it Planificacién del Programa de Auditoria
PE-2.1.7.5.Ejecucién del plan de = 2
Auditoria de los procesos Divisién de Calidad en la Conrdinar Equipos Aditices
Ejecutar al 100% Programa de Auditorias SIE Porcentaje del Programa de L = Realizacién del proceso
222023 & = 100 2.63% Gestion 1 " 100 100 100
aprobado Auditorias ejecutado s o 25 . Informe de Identificacion de hallazgos
Programacién de auditorias Comité de Calidad. e =
Seguimiento al Plan de Mejora
Inf de auditorias (Sujeto Autorizacidn)
Garantizar la Participacién del Departamento en el Realizar charla al personal de nuevo ingreso sobre el sistema de gestién de calidad
222024 i i Porcentaje tatal de inducciones 100 263% |listas de participacién TODOS 1 |institucional, Planificacién institucional, Controles internos, Riesgos y Cooperacidn 100 100 100 100 100
100% del Proceso de induccién %
internacional
Ejecutar al 100% una campafia de Capacitacidn Porcentaje de Plan de Divisién de Calidad en la sl r b SR e A SRS e e Bt
222025 institucional sobre sistema de Gestién de calidad a capacitacién realizados 100 263% |Listas de participacién Gestién 1 Ea i \" W . : & PRrA ) B Angue 100 100
s s A afiadan valor al sistema de gestidn de calidad institucional
diciembre 2022 conforme a lo planificado Comité de Calidad. Todos los
departamentos de
. Divisién de Calidad en la I
Cantid ) a SIE.
222026 Celebracién Dia Mundial de la Calidad e 1| 283 |Actividad institucional Gestién 7 [Reallar chiosta'al pehsonst ’ 100 1
realizadas ; Recordatorios motivacionales sobre calidad
Comité de Calidad.
" " Presentacién de propuestas para " Z
i o taje d i o isién de Calidad en |
PE-2.1.7.4.Implementacién del sistema de gestion Porgentajaidamplementaciin Implementacidn de software Pivisionde _a.l L Solicitud de Software MAE
222027 % del sistema de gestién de 5% 2.63% " Gestion 1 = 100
de calidad . PE-2.1.7.4.Implementacién del sistema i Presentacién de Propuestas
calidad 5% Comité de Calidad.
de gestidn de calidad




A E 7
I p Linea Peodeln | Tovofucrdos(Aress CRONOGRAMA 3022
" | 3 3 ' ocul 558
| Chdign Prdueto(s) Indlcador Hilke Meta | Pesa (%) Medio de Verificaclin Responsable Riegos Asociados Al Producto | No, Actividacdes atividad (%) T o —po | 3R 7o Recursas
! ARIMESTD | TRIMESTR v
1 Elaborar carta al consejo para aprobacidn del c B para realizar ién y 16
plan de accién
5 Instruccién administrativa de aprobacién del Consejo para realizacion del autcevaluacidn y &
plan de accién
1.Autoevaluacién, plan de accidri, Cambios en la normativa 3 |Convocar al comité nobaci y coordinar las reuniones de autoevaluacién y plan de accién 40 Comité de Control
. i o que retrase el proceso de Interno, Consejo
1- Una autoevaluacién y un y socializacion del sistema de utoevaluacién b Eirun ;  sios deautosvalasds 4 SIE
plan de accién 1 cantrol interno SIE, anualmente, Actas aine rioritaci(‘in T, 4 Ela c;rar ¥ r.e‘m ey dndorme at conselo Tosy ¢ ¥ prop 4 10 Dl:enores,:Gerente
2-Actividades planeadas vs. las 100% de reuniones del comité y listados de A P obaliddie )
. parte de documentacion de . N T s Staff. Contraloria
realizadas participantes Realizar borrador de informe a la firma del superintendente, dirigida a contraloria anexando
|as actividades 5 it fistis F———————— 5 General de la
programadas en el plan. s aHloevaluacion.y plan ceaccion sprovare Repiblica
6 Firmar carta, remitir a la contraloria, cargar en el sistema de diagnéstico de las NOBACI y is
socializa autoevaluacién y plan de accién aprobado a tedos los involucrados
— Autoevaluactén, plan de acdén y monitoreo del - Divisién de Couperacion 7 |Elaborar un planner para monitorear y dar seguimiento al plan de accién aprobado 15
Sistema de Control Interno de la SIE ’ Internacional
Desconacimiento del 1 |Imprimir informe de seguimiento del sistema de contralorfa 10%
personal que realiza los
informes de resolucién CGR
que dicta fechas de
cumplimiento y que no se 2 Elaborar borrador de carta, anexar informe de o y remitir al superi d para 20% Comité de Control
: carguen en el sistema de dar codificacién a la cartay firmar Interno, Consejo
2. Informes trimestrales de S
. diagnéstico en las fechas SIE,
1- Informes planificados vs, lo seguimiento de las NOBACI y N 2
realizad 4 jalizacion {marzo, junlo, pautadas. 5i no remitimos a Directores/Gerente 1
alizado ekialaacian i, Jnie, tiempo la SIE no tendr los 3 |Gestionar firma de carta y remitir a la contralorfa informe de seguimiento 20% s Staff. Contraloria
septiembre, diciembre) e
avances de calificacion General de la
en el sistema de Republica
monitoreo de la gestién 4 |cargar el informe trimestralmente en el sistema de la contralorfa y en la intranet. 30%
publica y la institucian no
cumplirfa con el indicador
del drgano rector. 5 |Socializar informe a los Involucrados por e-mail y/o intranet 10%
1 |Elaborar prop de infe ion de y remitir al gerente para aprobacién 40%
Que el drea competente de . _
” o : ;. 1- Infografias de Cooperacién . . realizar el documento no 2 |solicitar diagramacién e impresién de infografia 40%
Infografias de Cooperacién Internacional y 1- Infografia realizada y 5 : Divisidn de Cooperacién e )
222029 Objetivos de Desarrollo Sostenibl soclalizada F 2.63% |Internacional y Objetivos de Desarrollo Internacional priorice la actividad y no se DAF y DIRCOM
nible kA
’ bl bada y pueda entregar en el 3 |Aprobar arte 10%
tiempo pautado.
4 |Coordinar la entrega de la infografia a los colaboradores y socializarla en la intranet 10%
1 Realizar anlisis de necesidades de intercambio de conocimientos, tomando en cuenta los 20%
1-Carta de solicitud, acta de reunidn, procesos y el PEI
listados de participantes, informes de . }
benchlearning y socializacién Que la institucién no acepte 2 |Elaborar borrador de carta de solicitud de benchleaning a la firma de la MAE 15%
la solicitud para realizar el
222030 .Benc'hleaming sobre gestién de riesgo y control 1- Cantidad de eventos de 1 S PE-Z.‘J.T.‘\.Z. Realizar Inlelcam‘hh?s de | Division de Cooperacién Inler.:ambia. 3 |Coordinar visita, convocataria y desarrollo de la reunién 30% ConsejoSIE, DAF
interno benchlearning realizados conocimientos y buenas practicas Internacional Mo disponer de los recursos
(benchmarking y benchlearning), con financieros a tiempo para 4 |Realizar informe de resultados de benchlearning y remisién mediante carta al Consejo 15%
instituciones nacionales e llevar a cabo el Q.
Internacionales que fortalezcan los 5 |Sacializar informe en la intranet 10%
procesos de la SIE.
6 |Dar i alasr d 10%
1 Identificar las necesidades de cooperacién con los duefios de procesos en el formulario de 20
identificacion de necesidades del VIMICI-MEPYD
1- Formulario de Identificacién de 2 |Elaborar una propuesta a la MAE en ficha técnica de convenio de cooperacidn 5%
. necasidades da ca:pEerén 3 si es internacional, se remite formulario de identificacién de necesidades de cooperacién al 594
internacional tramitados al VIMICI- VIMICI-MEPYD y MEM
MEM
2- Ficha técnica del acuerdo 3 |Si es nacional, se remite carta a la contraparte sobre intencién de firma 5%
3- Carta de solicitud
1- Contidai e seiierdss 4- Gestiones de coordinacién de firma Realizar acuerdos no 4 |Realizar reuniones, Intercambiar borradares y elaborar plan de trabajo 20% Conseja SIE,
Formalizar dos (2) acuerdos interinstitucionales firmados S+ Gonveniafinnads, hoteriiado, Divisién de Cooperacién allngedos.conila estratenls; Directoresy
222031 4 cuerc ! : 2 2 263% | cargado en laintranet, portal web y i3 No realizar de plan de Coardinacién de firma de acuerdo (solicitar requerimientos de protocolo, salén, refrigerio, Gerentes staff. 1
que impacten la estrategia 2-Actividades realizadas vs. la SR Internacianal 5 SR 10%
lingadas socializado trabajo con cronograma de programa, invitacién, prensa) VIMICI-MEPYD,
» 6-Matriz de gestién de acuerdo ejecucidn de cada convenio. MEM, CGR
completada 6 |Desarrollo de |a firma de acuerdo 5%
7- Planner con el seguimlento al plan
de trabajo 7 |Motarizar acuerdo y registrarlo en la matriz de gestién de acuerdo 5%
PE-2.1.5.1.Allanza con la academia y
otros organismos para la farmacién de 8 |Remitir acuerdo notariado a los involucrados y cargarlo en la intranet 5%
colaboradores,
9 |Seguimiento al plan de accién concertado en la matriz de gestién de acuerdos y el planner 20%

N




Linea . . Pespdeln | Involucrados (Aroas CRONGGRANIA 2012 il
Cidiga Producta(s) Indicadar Tian: Meta | Pesa (%) Medio de Verificaciin Resprinsahle Ricgos Asoclados Al Producto | No, Actividades actividud (%) Tt e _ﬂﬂ_“_ﬁr“ Fs03.
niT
1-Regislrn. de m"""ms_de. 1 |Solicitar infarmacién a los duefios de los convenios y alianzas 20% _
Cooperacién en la Matriz Unica de A - Dueiios de los
ia — . Las dreas duefias del X
Cooperacion Internacional (marzo, Divisidn de Cooperacién il v entraadn 2w in i6n dell jos d i tonal en la MUCI d " — convenios, Consejo 1 1 1
junio, septiembre, diciembre), \ntatnadonl e A tignf " enar informacién de los convenios de cooperacién internacional en la e registro, SIE, VIMICI-MEPYD,
trimestralmente y remisién a VIMICI- RO MEM.
MEPYD 3 |Remitir a VIMICI-MEM matriz de MUCI de registro 20%
Matriz unica de Cooperacién Internacional (registro -Cantidrdinformes de 4
222032 f Rerackn; nteimrana fee monitareos remitidos a VIMICI- | 0 263% El personal invalucrado 1 |Solicitar informacién a los duefios de los convenios 20%
y seguimiento) MEPYD 4 desconoce las resoluciones
2-Informes de seguimiento de la MUCI que dictan las fechas de Dueiios de los
trimestralmente {marzo, junio, Divisidn de Cooperacién  |remisién y no remiten a 5 Llenar informacién de los convenios de cooperacién internacional en la MUCI de 60% canvenios, Consejo 1 1 1
septiembre, diciembre) y remision a Internacional tiempo, lo cual impacta en seguimiento. SIE, VIMICI-MEPYD,
VIMICI-MEPYD el ¢ limi dela MEM.
institucién con el érgano
rector. 3 |Remitir a VIMICI-MEM matriz de MUCI de seguimiento 20%
1 |Solicitar informacidn a los duefios de los convenios 20%
1-Informe de impacto de las alianzas y No cantar a tiempo con las . 3 = - Busos delos
Realizar un informe de evaluacién de impacto de | 1- cantidad de informe realizado convenios de cooperacién nacionale | Divisidn de Cooperacién  |informaciones de los 5 |Realiarandliis & Informe de Impacto de las alianzas y convenios de caoperacién nacionales 60% _ =
222034 : Zii 0 1 2.63% |, i ¢ i e internacionales convenios, Consejo 3
los acuerdos naclonales e internacionales y socializados internacional aprobado Internacional duefios de los acuerdos SIE
2-Socializacion del informe para realizar el informe.
3 |Remitir informe previamente aprobado por el gerente DPYD al consejo SIE y los involucrados 20%
Mo dispaner de los recursos 1 Solicitar factura a organismo internacional, hacer solicitud de pago a la DAF y remitir 0%
1-Solicitud de pago y remisién de a tiempo para el pago de las c L e de pago al
1-Pagos realizados segiin lo comprobante cuotas lo cual nos DAF, Cansejo SIE,
222035 Pago de cuotas de membresia de organismos planificado o 2 - 2-Recibo de pago del organismo Divisién de Cooperacién  |quedamos fuera de la 2 |Solicitar recibo de pago al organismo internacional 0% MIREX, organismo 1 1
internacionales de la SIE 2-Cantidad de formularios > internacional Internacional membresfa con el internacional
remitidos al MIREX 3-Formulario de cuotas de membresia organismo e impacta en el - - (ARIAE, CECACIER)
y remisién al MIREX via e-mail. registro en el organlsmo a Llenar formulario de cuotas de membresfas de organismos internacionales y remitir via e- 10%
rettor mail al MIREX
1 Elaboracidn del plan de gestién de riesgo, estableciendo objetivos, contexto, alcance, 20%
. N criterios y cronograma de ejecucidn, Caonsejo SIE,
1-Plan de gestién de riesgo aprobado y i = "
socializado 2 |Revisién y aprobacién de plan por parte del gerente del DPyD 5% Directores y
3 |Hacer carta y remitir plan al Consejo SIE para aprabacién 5% Gerentes Staff
4 |Socializar plan aprobado a los Involucrados o duefios de los riesgos via e-mail 5%
2-Riesgos Identificados en la matriz de i Convocar a entrevista a los duefios de los riesgos via e-mail y elaborar cuestionario para 20%
gestidn integral de riesgo, actas de facilitar la entrevista con la herramienta de que pasarfa si...
reuniones y listado de participantes Directores y
Gerentes Staff
PE-2.1.8.1.Identificar, valorar y tratar 3 Describir los riesgos, tipo de riesgos, factor de probabilidad y factor de impacto en la matriz 0%
los riesgos de gestion integral de riesgo
Que las dreas no tengan
5 o
3-Riesgos evaluados en la matriz de claro y definidos los 1 |Convocar a entrevista a los duefios de los riesgos via e-mail 20% Gfoactires 50% 505 g
gestién integral de riesgo, actas de objetivas de sus procesos y ¥
it planes, lo cual dificulta el - AT z Staff
. reuniones y listado de participantes : Valorar el impacto y probabilidad, definir calificacion y el nivel de gravedad del riesgo en la
= 1-Ejecutar al 100% el Plan de de proceso de identificacién, 2 y . 80%
Integracidn de la Gestién de Riesgo en la B 100% e <4 s matriz de gestion Integral de riesgo
2 s T = Gestién de Riesgo Divisién de Cooperacién  |andlisis y evaluacién de los
222036 Planificacidn Estratégica Institucional, Planes % 0 3 2.63% s ) .
Operativos Anuales y Procesos. 2- Informes de Monitoreo / 2 Internacional rIesgns y por ende dificulta 1 |Convocar a entrevista a los duefios de los riesgos via e-mail 10%
Seguimiento realizar los planes de
4-Plan de mitigacién de riesgoy :‘:f:::::"m" s racuisos Elaborar plan de mitigacién de riesgo a los que tengan un nivel de gravedad medio y alto,
actividades de coptrol en la matriz de e olemsitas ol ld 2 identificando las acciones de mitigacién, unidad responsable, inv:ﬂuuadus,. fecha limite, 80% Directores y '
gestién integral de riesgo, actas de de mitigacién de riesgo descripcion de Insumn{s, presupuesto, actividades de control, indicador verificable y fecha de Gerentes Staff
reuniones y listado de participantes N monitoreo, en la matriz de gestién integral de riesgo.
3 |Integrar en office 365 (planner), el plan de mitigacién de riesgo para el seguimiento. 10% >
5-E-mail de seguimiento al plan de i Remitir e-mall mensual a los involucrados con actividades del planner préximas a 100% Duefios de los 1 1 1
mitigacién, trimestralmente vencerse,12 al afio. riesgos
1 |Prepararinformes de seguimiento 50%
6-Informes de seguimiento al Consejo Duefios de los
sobre la aplicacién de la VAR 2 |Gerente del DPYD revisa y aprueba 10% riesos 1 1
semestralmente, junio y diciembre 8
3 |Remisidn de informe de seguimiento al Consejo SIE 40%
. . Politica para gestidn de benchlearning Que la institucién no acepte| 1 |Realizar andlisis de necesidades de intercambio de canocimientos, tomando en cuenta los 20
PE-2.1.5.2, Realizar intercambios de conocimientos N e =
s % " . . la solicitud para realizar el 2 |Elaborar borrador de carta de solicitud de benchleaning a la firma de la MAE 20
y blenas précticas {henchmatkine ¥ parcentaje de hisicarnics Matriz de acuerdos y canvenios Divisidn de Cooperacién |intercambio, 3 |Coordii fsit; toria y d llo de | iG 20
222037 benchlearning), con instituciones nacionales e realizados conforme a lo 100 | 100% | 2.83% P : : gordinar visita, convocalonia'y desarrol:a ca fa (eumion TODAS LAS AREAS 50% 50%
Z . Internacional No disponer de los recursos o0 ¢ < S =
internacionales que fortalezcan los procesos de la solicitado < 4 |Realizar informe de deh ning y remision carta al Consejo 20
SIE Acuerdo firmado financieros a tiempo para
' llevar a cabo el encuentro. 5 |Socializar informe en la intranet y dar a las recomendaciones 20




y ' Linea bt 30t Pesaddeln | Involucrados (Areas CCRONOGRAMA 2022 = =
Cidigo Producto(s) Indfcailor Buse | Mol | Peso(%) Medio de Verificaclin i Al Praducta | No. Actividades IR Mo T o e o
1 Levantamiento de necesidades institucionales 20
Documento con firna de alianza Realizar acuerdos no 2 Evaluar con éreas interesadas las alianzas 20 DIRECCION
PE-2.1,5.1 Alianza can la academia y otros Porcentaje de formaciones bRiTioniie Eoperaditi lineados con la ; ASUNTOS
222038 o Y ejecutadas a través de alianzas | 100 | 100% | 263% 7 No realizar de plan de 3 Seguimiento a alianzas hasta firmas de convenios 20 1uRipicos 50% 50%
organismos para la formacién de colaboradores. Fotos
conforme a lo solicitado Cantidad de f < ibid trabajo con cr de PROTOCOLO
ARIGRE CR InthmH e It ejecucién de cada convenio.| 4 Coordinacién proceso de firma de convenios 20 RR.HH.
5 Coordinacién de operaciones producto de alianzas 20
" §2 o " Planificacion y
1 dGestlanar_la;olllcltl:d en r:ierr:pnn;ie la;mmpras de los insumos planificados para el 10 Desarrollo 100% 100% 100% 100%
1.Informe de avance POA esempeno de |as tareas de la Direccion DAF
2.Informe de avance PE|
3.Informes Memorias institucionales RRHH
Garantizar el 100% del cumplimiento detodos | | b0t 4.Planificacion de los insumos Plan Disponibilidad de tiempo | 2 Gestionar en tiempo las capacitaclones de su Direccién. L, Planificacién y 2 2 2 2z
222033 los Planes Institucionales asignados a la stucionlas :ﬂm Ietado 100.00% | 100.00% | 2.63% Anual de Compras y Contrataciones limitado en base a las Desarrollo
Direccién al 31 de diciembre del 2022 P (Pacc) funciones de la direccién
5.Plan de Riesgos 3 Renﬁtir en tiempo el avance de ejecucién de los Planes institucionales (1.PE, 2.POA, &0 Planificacién y a a 4 4 5,768,780.00
6.Plan de accién contrales internos 3,Riesgos y 4. Controles internas) Desarrollo
7.Evaluacion del Desempeiio
4 Remitir en tlempo el ij e correspondiente a la Memoria institucional 20 Plinfteaciim y. 1 1 1 1
Desarrollo

./
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2022
S l - Superintendencia SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD
. | de Electricidad OFICINA DE LIBRE ACCESO A LA INFORMACION
Fecha Vigencia : 2022
I égico: Eje 2: Fortalecimiento y Desarrollo De Las Capacidndes Institucionnl
Obictivo 2.1: Aumentar los niveles de calidnd, eficiencia y aumentar Ia buena operatividad de Ia Institucién.
definicion de los
PE-2.1.6.1 Ascgurar ¢l cumplimiento Segiiniento requerimientos
|de los requerimientos del sistema de " . salicitados. Riesgo Medir los avances a traves de las informaciones recibidas y
1522001 monitorco y medicion de Ia gestin Resultados Indicadores del SMMGP 100% 100% 0% Indicadores S)M'M(]P OAL {ntemo: Contar con lns 1 Verificar cunaplimiento de los requerimientos. 20% Todas las arcas 100% 100% 100% 100%
pitblica. ¢ hermamientas
correspondientes para
% de informaciones respondidas 1 Recepeion de Solicitudes, 5%
Riesgo intema: Presencia de 2 Enviar al drea I solicitud de i T
Solicitudes recibidas y m"‘z“‘r"::‘“ﬂm“‘-@ Pl“ recibida mediante comunicacion.
. o Vo parte de la instilucion a la
1522002 Gt d los requerlniienios da 15 dias habiles 15 dias Habiles 5% solicludes oAl hora de emilic la respucsta al Todas las areas 15 dias habiles 15 dins habiles 15 dias habiles 15 dins habiles
informacién del cindadano respondidas dentro del ciudano por s diversas
Tiempo de respuesta de la solicitud. palzo Vs (brobleiaa e ol
internel, electricidad, ete.) 3 Dar seguimicnto de la solicitud de informacién, al drea donde 10%
fuc enviada.
4 Dar respuesta final al ciudadano. 10%
Remitir recordatorio a las reas sobre la informacién a ser
. 1 colgada en ¢l Portal de Transparencia y la fecha para poder 5%
1. Informe mensual Riesgo extemo; La DIGEIG | subirla:
Niumero de actualizaciones realizadas, scbreevoluacitn actualmente presenta un
0% : retraso en las evaluaciones de
segin Ley 20004 obtenida. das las instifucit
2. Informe trimestral s Instiiuclones per un ] 5 100,000.00
dela calidad de la tema tecnico in Todas las areas 100% 100% 100% 100%
informacién ¥iene ebajande ﬂ&h beioe Dar seguimiento a las dreas cumplir con Jos plaz
varios meses 2 i Libi s PR 5%
establecidos,
3 Validar que ln carga de informacién se realizé conforme los 94
lincamisatos de 1 DIGEG. .
Elaborar i luacion sobre los
1522003 iy opretacii e L spabencly Mensual Mensual ol 4 lobtenidos v lns mej rriio e 2
5 Elaborar informe trimestral de la calidad de la informacion 59
subida en el Portal de Traj in
Dar seguimiento a la evaluacién de la QAI-SIE, emitida por la 5
3 10%
ilimero de sosiifiadianos eadizali Riesgo externo: La llegadaa Dk
nn\;::] somnnml;lm:s] l:n 10% 1. Correo o carta de oportuna de estos reportes o
sobre fos repartes da expliaeioi: remision de los fin de llevar a cabo un plan de _ : _ -
resultados obtenidos. mejora sobre los |identificar las fortalezas, debilidades, oportunidades de mejora y: . Todas lns areas 100% 100% 100% 100%
7 3%
oporiunidades detectadas. [recomendaciones de la evaluacién.
Divulgar los resultados de evaluacion de Ja SIE a los miembros
8 el Consejo y Comité de Compras d o través del comren 5%
electronico o de forma presencial.
1nofme déakarce Remitir en tiempo el informe correspondiente a 1a Memaorla
POA 1 i mpoe mee Planificacion y Desarrollo 100 1.00
Garantitar el 100% del cumplimienta 2anforme de avance PEI ﬂ:ﬂ:m‘z" £ome Fndenics nsthuclonal 0%
de todos los Planes Institucionales Porcentsje de requerimlantos 3.Informes Memorias v/ Recursos Humanes
1522004 iradeid e 100.00% 10000% 5% i e oAl :‘m'l": :: E -ie;i:wrx:l;:o‘: 2 stipnar 8o po a5 capactacianas de su Departamento. 0% s S 2,00 2,00 2.00 200
dictembre del 2022 4.Planificacion de los / S
anivel general. Remitiren "ém el avance de ejecucion de fos Planes
Insumos Plan Anual de E} el (LEL, 2.P0A, 31580y 4, Controles itemicn) | Planificacion y Desarrolle. 400 400 4.00 ﬁ
n - 60%
’ —\
n/ N N
 Jguda (1a5H <40 S i
l;‘ Elaborado por: alidado dor: / p Validado por: Aprubnd@
) A Plani Dirdelor Administrati . A
Gerente de .T O 4= PR 4 Ger: e Planificgcion y D'esnrrollo, r Administrativo y Fma'mclcro, Superintendente de Eléetricidad
1 =4 ) Responsable Meta Fisica Responsable Meta Financiera
t £ mamn .
i e Superintendencia
i t.,..u.i “— | de Electricidad
i CINA DE LIBRE ACCESO
i - INFORMACION PUBLICA

Santo Domingo, R.D




S I £~ | Superintendencia
% | de Electricidad

PLAN OPERATIVO ANUAL 2022
SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD
COMISION DE ETICA SIE

Fecha Vigencin : 2022

Garantizar el 100% del Linforme de avance POA Remitir en tiempo el informe correspondiente a la Memaria Instituclonal 40 Planificacién y Desarrollo
cumplimiento de todos Linforme de avance PEI
Jos P'I,anes 3.informes Mermorlas Instituclonales libsjactidon teli
s s bructon e Porcentaje de requerimientos institucianales s Pry 4. Planificaclon de los Insumos Plan Anual de Comprasy | (e oo o 100 100 100 100
tanados 3l isid completados atachones |1XEC) Externa: Gestionar en tiempo las capacitaclanes de su Direccién. 10 Bhcirsor fiumancs
asfignados a la comisién 5.Plan de Rlesgos FHONAT AN e mpo o . Planificacién y Desarealio
de ética al 31 de 6.Flan de accién controles Internas ofertas
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presupuesto del drea. Controles Internos) R0y Bl
Haja de registro de los par
- Cantidad y tipo de sensibllizaciones reallzadas. ch'::l::mru. alos G L de I ética y valores en la gastidn plblica, 2 40% | Comisién de fu 1 1 1
- Cantidad de servidores sensibilizados - Correas electrénlcos. partir de la camprensién de conceptos basicos y eferciclos de reflexian, e
- Comunicaciones.
- Cantidad de empleados de nuevo ingresa que :(;":’l'i::!'l’:;‘:'::"- Dar segulmiento a que el personal de nueva Ingresa reciba formacidn en ética como parte del programa s | e
hayan recibido induccién en ética piblica. Circulares; : de Inducclién de la Institucion.
-G de ¥
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- Cantidad y tipo de promociones realizadas.  Qicularaspe Torarida modios disponibler, Integiided. 10% 1 =} 1 1
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impartido, Comisién de £tica
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2 :'""L'J! g dt?ad:é:: techiidas. b ::;L:dm Participar en las capacitaciones a los miembros de las CEP 10%
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antidait dy dncunstus aplfcadis abifndin “Modelode encuesta aplicads. perceptidn de los servidores sobre las préctices éticas en su Institucidn. 5% |Pianificaciény Desarrollo 1
" -~ Diagnéstica elabotado y remitido a la MAE dela Levantar un dizgndstico en base a los del uesta aplicada y hacer recomendaciones de
Cantldad de diagndsticas elaborados y remitides, Jstitucignya DIGES, rioras: . b i A OERSAOD i X 5% 1
T TECEEATY
wramitadss.
- Cantidad y tipo de medios disponibles. - Constancia de no recepcién de denuncias firmada Tramitar y mantener habilitados medios disponlbles para la recepcién de denuncias. 10% 1 1 1 1
por el quorum de la CEP.
. - Reporte sobre debilidades detectadas e R
N Integridad en la Gestién - Cantidad de reportes remitidos a la DIGEIG. oo i Implementacién de mejoras. it Reforzar medios para la recepcian di fas. 1054 1 1
Adminlstrativa
Comisién de Etlca
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- Cantidad de d lizad: - Cotreos electrdnicos. Contenido del Cédigo de Etica entre Jos poblicas de Iz & 10% 1 1
- Greulares.
- Cantidad y tipo de actividades. :;l:::::::\:m:l Participar de forma activa en las acciones y actividades desarrolladas por la DIGEIG sabre la gestién de P
- Acciones realizadas. ~Crevlares. B riesgos de corrupcién.
- Cantidad de reuniones ordinarias realizadas. - Doce{12) actas de reuniones ordinarias. Realizar reunlones ordinarias mensuales para atender asuntos relativos al plan de trabajo. 50% 3 3 3 3
Comisién de Etica
- Cantidad de autoevaluaciones realizadas. - Acta de reunidn Realizar autoevaluacién sobre logras y desafios de la CEP en el efercicio de sus funcianes. 0% 1 1
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1022004 Planificacién detondas. We . B Stk e Gestionar POA 2023 105 |Planificaciéay Desarrolla 1
- Haja deregistro de fos participantes. L
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