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SERVICIOS QUE PUEDES 
I  GESTIONAP CON NOSOTROS 
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AUTOPIZACIONES 
• Usuario no regulado individual (UNR). 
• Transferencia de licencia usuario no regulado (UNP). 
• Puesta en servicio de obras eléctricas. 
• Usuario no regulado colectivo: operador de zona 

franca y parque industrial. 

CALCULAR TU FIANZA 

PROTECOM EN LINEA 
Servicio en IInea para colocar y dar seguimientos 
a reclamaciones. 

CERTIFICACIONES 
Salidas y entradas de circuitos de distribución. 
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IHOY, LANZAMOC 
OFICIALMENTE 
LAS REDES 
SOCIALES DE 
PROTECOM! 

En el/a podrás: 

B Recibir asistencia sobre 
ci estatus de tus reclamos 

Orientarte frente a situaciones 
en tu suministro eléctrico 

B Eriterarte de las ültimas 
actualizaciones de los servicios 
que ofrecemos 

lB Conocer tus derechos como 
usuario del sector eléctrico 

B V mucho más 
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Promedio mensual de interrupciones 
por cliente 
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par cliente 
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Pramedlo horas mensual de interrupciones 
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Duracián promedlo de interrupciones 
en horas 
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Promedios de disponibilidad 
del servicio eléctrico 
• ASAI (Disponibilidad) 

• ASUI (Indisponibilidad) 

1.00% 

99.00% 
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Promedios de disponibilidad 
del servicio eléctrico 
• ASAI (Disponibilidad) 

t ASUI (Indisponibilidad) 
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Promedios de disponibilidad 
del servicio eléctrico 

• ASAI (Disponibilidad) 
ASUI (Indisponibitidad) 

2.00% 

98.00% 
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