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INFORME AVANCE PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

Este informe del Plan Operativo Anual (POA) 2021 de la Superintendencia de Electricidad (SIE), presenta el
resultado de los 168 productos planificados en el POA 2021, los cuales estan distribuidos en las 11 areas de la
institucion (ver tabla?).

Como parte del proceso de seguimiento y evaluacion del POA, se instruy6 a las Direcciones y Departamentos a

realizar una revision de sus planes con el objetivo de reportar el avance de los productos al cierre del afio.

POA FORMULADOS AREAS

1 | Direccion De Regulacion Y Fiscalizacion Mercado Eléctrico Minorista 27
2 | Direccion De PROTECOM 5
3 |Direccion De Tecnologia 17
4 | Direccion Fiscalizacion Mercado Eléctrico Mayorista 16
5 |Direccion Asuntos Juridicos 4
6 |Direccion De Infraestructura 9
7 | Departamento de Recursos Jerdrquicos 5
8 Direcciéon De Recursos Humanos 10
9 | Direccion de Comunicaciones y Relaciones Piblicas 24
10 | Direccion Administrativa Financiera 9
11 |Departamento De Planificacion Y Desarrollo 42
TOTAL:.| 168

Tabla 1 Total de Productos por drea POA

A continuacion, se puede visualizar la distribucién de productos del POA 2021.
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CODIGO POA

PRODUCTO DESCRIPCION META FECHA DE RESULTADO

ADQUIRIR 250 NEUMATICOS PARA LA FLOTA VEHICULAR DE LA SIE, AL 31 DE

1 DE ~dit
72100 COMPRA DE NEUMATICOS o ey 200 3-dic21 COMPLETADOD
COMPRAR EL 100% DEL COMBUSTIBLE Y LOS LUBRICANTES QUE SERVIRA EN EL
721002 GASTOS DE COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES MANTENIMIENTO ¥ LA PRESTACIGN DE LOS SERVICIOS DE INSPECCIGN QUE 100 31-dic-21 COMPLETADO
REALIZA LA SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD EN EL ARO 2021
LLEVAR A CABO EL 100% DE LOS MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS ¥
7 e
21003 MANTENIMIENTO FLOTILLA VEHICULAR st et e ey i L 100 31-dic-21 COMPLETADO
LLEVAR A CABO EL 100% DE LOS MANTENIMIENTOS Y REPARACIONES DE
721004 MANTENIMIENTO INFRAESTRUCTURA INMUEBLE Y OBRAS MENORES DE LA SEDE PRINCIPAL Y PUNTOS EXPRESOS SIE A| 100 31dic-21 COMPLETADO
DICIEMBRE 2021
EFICIENTIZAR LOS SOPORTES DE LOS SERVICIOS A LA RENOVACIGN DE LA FLOTILLA VEHICULAR PARA LLEVAR A CABO EL 100% DE LOS .
721005 INSTITUCION. SERVICIOS DE LA INSTITUCION. g el COMPLEFADD
ADQUIRIR EL 100% DEL MOBILIARIO NECESARIC EN LAS NUEVAS OFICINAS ¥ LAS !
(8] —dic-
721008 COMPRA NUEVOS MOBILIARIOS OETENTES PARKEL S OF DM AR L 100 31-dic-21 COMPLETADO
721008 MEJORA PROTECOM (ADECUACIONES) MEJORA PROTECOM (ADECUACIONES) 100 COMPLETADO
721010 CAPACITACIONES INFRAESTRUCTURA CAPACITACIONES INFRAESTRUCTURA 100 die21 COMPLETADO
REALIZAR EL 100% DE LAS REMODELACIONES MENORES DE LAS OFICINAS SIE AL !
721008 REMODELACIGN Y ADECUACIGN DE OFICINAS e S 100 I1die-21 COMPLETADO
OPTIMIZACION MATERIAL CONSULTA, HERRAMIENTAS DE TRABAIC Y AMBIENTE .
821001 OPTIMIZACION INFRAESTRUCTURA DIRECCION LEGAL Bl Byl iy 80% o1-dic-21 COMPLETADO
DESARROLLO DE HABILIDADES DEL PERSONAL MEDIANTE LA CAPACITACIGN, A
821002 CAPACITACION DEL PERSONAL FIN DE MEJORAR EL DESEMPENIO DE LA DIRECCION LEGAL Y LA CALIDAD DE LAS 80% 31-dic-21 COMPLETADO
RESPUESTAS
821005 g‘éggf?égc'o“ DE ESPACIO PARA OFICINA DE READECUACION DE ESPACIO PARA OFICINA DE GERENTES 1 31die2t COMPLETADO
ASESOR/AS EXTERNAS A LOS FINES DE AGILIZAR LA DIRECCIGN LEGAL, PARA
821004 CONTRATACION DE ASESORIA EXTERNA i e s 31.mar-21 COMPLETADO
REALIZAR 6 CHARLAS ¥ TALLERES DE COACHING, EMPODERAMIENTG,
521001 TALLERES / CHARLAS DE CAPACITACION MENTORIAS PARA LOS EMPLEADOS DE LA SIE INCLUYENDD CENTROS 6 30-mar-21 COMPLETADO
REGIONALES DURANTE EL PRIMER TRIMERESTE DEL 2021
ORGANIZAR 2 ACTIVIDADES DE RESPONSABILIDAD SOCIAL: (1) JORNADA DE
521004 PROGRAMA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL REFORESTACIGN. (11} OPERATIVO DE LIMPIEZA DE LAS PLAYAS. EN LOS MESES DE 2 30-sep-21 COMPLETADO
MARZO Y SEPTIEMBRE DE 2021.
VIEMBR
621005 N— ORGANIZAR UNA CAMINATA CON EL PERSONAL PARA EL MES DE NO E s S SENDIENTE

2021.
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CODIGO POA

PRODUCTO

DESCRIPCION

ALCANZAR POR LO MENOS UN 80% EN LA APLICACION DE UNA ENCUESTA DE

META

FECHA DE RESULTADO

ESTADO

521005 MEJORA DE CLIMA LABORAL CLIMA ORGANIZACIONAL, QUE MUESTRE LA MEDICION DE LA MOTIVACIGN DEL 80 13-dic-21 COMPLETADO
PERSONAL EN DICIEMBRE DE 2021,
PAGAR 3 SERVICIOS QUE CONTRIBUYAN A LA RELAJACION, RECREACIGN Y
521007 PROGRAMA DE ACTIVIDADES DEPORTIVAS BIENESTAR TANTO F[SICO COMQ MENTAL DE LOS EMPLEADOS SIE DURANTE EL 3 31-dic-21 PENDIENTE
’ ARO 2021,
REALIZAR 8 CHARLAS INSTRUCTIVAS DE SALUD PARA LOS EMPLEADOS DE LA SIE
521008 D o
OPERATIVOS / CHARLAS DE SALU LA S RSN LA ke o 6 31-dic-21 COMPLETADQ
PARTICIPAR EN 10 CAPACITACIONES QUE AYUDE AL DESARROLLO PROFESIONAL
521009 CAPACITACION RR.HH, DE LOS EMPLEADOS DE LA DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS DURANTE EL 10 31-dic21 COMPLETADO
2021.
ENTREGAR UNIFORMES AL PERSONAL TECNICO, ASISTENTES, CONSERJES ¥ DEL
521010 DE UNIF PERSON, i = ic-.
ENIREaARE UNEORMES SLEERSONAL AREA DE MANTENIMIENTO EN UN 100% PARA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2021. 180 sldleas EOMEEEIARC
PROYECTO MEJORA PROTECOM (AULA VIRTUAL Y
s21012 PROYECTO DE GAPACITACION “CULTURADESERVICIO | Foo"CTo VIEIORA PROTECOM (AULA VIRTUAL Y PROYECTO DE CAPACITACION 1 31dic-21 EN PROCESO
CULTURA DE SERVICIO EN AL SIE)
EN AL SIE)
521013 BONO ESCOLAR 2021 BONO ESCOLAR 2021 1 sep-21 COMPLETADO
221001 PLAN OPERATIVO ANUAL 2022 ELABORAR Y CARGAR EL PLAN OPERATIVO ANUAL 2022 DE LA SIE PARA EL 31 1 Di-ago-21 COMPLETADO
DICIEMBRE 2021.
ELABORAR Y CARGAR EL PLAN ANUAL DE COMPRAS ¥ CONTRATACIONES 2022 DE p
221002 PLAN ANUAL DE COMPRAS Y CONTRATACIONES 2021 e e g 1 30-jun-21 COMPLETADO
FORMULACION ANTE-PROYECTO PRESUPUESTO FISICO ELABORAR EL PRESUPUESTO FISICO 2022 REQUERIDO POR LA DIRECCION
(o] 2
221003 2021 GENERAL DE PRESUPUESTO PARA EL 31JULIO DE 2021 ! 31-ago-21 COMBLERADD
ELABORAR Y REMITIR EL INFORME DE EVALUACIGN ANUAL DE METAS FISICAS ¥
221004 INFORME EVALUACIGN METAS FISICAS-FINANCIERAS NGRS i S o 1 28-feb-21 COMPLETADO
FOMENTAR LA INTEGRACION Y EL TRABAJO EN EQUIPQ ENTRE LAS AREAS DE LA
221005 SEGUIMIENTO COMITE DE GESTION SIE N TN MESKANTE 4SO ES P R ARAIS BURANTES A s 4 31-die21 COMPLETADO
ELABORAR UN INFORME DONDE SE PRESENTEN LOS AVANCES EN EL
; 2
221006 INFORME SEGUIMIENTO KPI'S 2021 AR I Tl L b b ke it e e Al et 1 08-ene-22 EN PROCESO
ELABORAR 4 INFORMES DONDE SE PRESENTEN LOS AVANCES EN EL .
221007 INFORME MONITOREO POA 2021 LU S0 I, PLAN SRV ANUAL o] SURALE Bl 5 5 31-dic-21 EN PROCESO
ELABORAR LA MEMORIA INSTITUCIONAL SIE 2021 DONDE SE PRESENTAN LOS
221008 MEMORIA INSTITUCIONAL SIE 2021 LOGROS REALIZADO POR LAS DIRECCIONES Y AREAS DE LA INSTITUCIGN, PARA 1 30-nov-21 COMPLETADO
DICIEMBRE 2021
GARANTIZAR LA EMISIGN DE LOS INFORMES QUE PRESENTAN EL NIVEL DE
221014 GESTION BUZON DE SUGERENCIAS SIE SATISFACCIGN DE LOS USUARIOS Y EL RESUMEN DE LAS QUEIAS Y SUGERENCIAS 12 31-dic21 COMPLETADO
PRESENTADAS.
VERIFICACION SISTEMATICA DEL FUNCIONAMIENTO ¥ CUMPLIMIENTO DE
E21EED VBB RE NTERex PROCESOS-SIE. AUDITAR 3 PROCESCS DE LA SIE ! 0-apa 2t COMPLEIABD
ENCUENTAS QUE PERMITAN A LA INSTITUCIGN MEDIR TODAS LAS DIMENSIONES .
Julk21
221019 ENCUESTA DE CRITERIOS EVALUADOS POR EL CAF B TR e BN B L LML e B b fx T i 4 31ul-2 COMPLETADO
COORDINAR E IMPARTIR FORMACIGN AL PERSONAL DE NUEVO INGRESO SIE EN:
221020 CAPACITACION PERSONAL DE NUEVO INGRESOY 1. EL MODELO CAF. 2, NORMA [SO 8001:2015 3. ELSISTEMA DE GESTION DE LA 4 31-0ct-21 COMPLETADO

REFORZAMIENTO SOBRE EL SGC DE LA SIE

CALIDAD {SGC) DE LA SIE 4. SERVICIO AL CLIENTE.

SIS
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CODIGO POA PRODUCTO DESCRIPCION META | FECHA DE RESULTADO
221021 INFORMES BUZON DE EMPLEADGS INFORMES BUZONES DE EMPLEADOS SIE 4 20-dic-21 COMPLETADO
REMITIR Y ACTUALIZAR INDICADORES DEL SISTEMA DE MONITOREC DE LA
221022 SEGUIMIENTO SISMAP : i
ADMINISTRACION PUBLICA (SISMAF) = ereli LR SADD
REPORTE CUMPLIMIEN ICADORES DE L
221023 SERSIEES TAIND) 05 EMITIR INFORME DE CUMPLIMIENTC DE LOS SERVICIOS. 12 S1-dic-21 COMPLETADO
DOCUMENTACIGN DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DOCUMENTAR TODAS LAS POLITICAS ¥ PROCEDIMIENTOS REQUERIDAS HASTA EL L
FaLlzs REQUERIDOS MES DE SEPTIEMBRE DE 2021. cl2. 5 Sdicgly ElLEROCESS
221026 PLANILLA DE PLANIFICACIGN DE RR.HH. ig:ﬂ:wmno DEPLANILLA REQUERIDA POR EL MAP PARA PLANIFICACION DE 1 20-2g0-21 COMPLETADO
COORDINAR LA REALIZACION DE UN AUTODIAGNGSTICO Y PLAN DE ACCION DEL
UT! OSTICO Y PLAN CIGN DEL SISTEMA D|
221027 ?DNS’E(‘:Q.GI:TERNO SIEP BEAT E | SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE LA SIE CUMPLIENDO LOS REQUERIMIENTOS 1 30-sep-21 COMPLETADO
DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA PARA SEPTIEMBRE 2021.
REALIZAR TRES INFORMES DE SEGUIMIENTO DE LAS NOBACI (30 DE ABRIL 30 DE
INF SEGUIMIENTH
221028 oE Sg;”TE:U?_EI TeRNG f&?;éf, LASNORMAS BASICAS AGOSTO, 31 DE DICIEMBRE) Y REMITIR, PREVIAMENTE APROBADO POR LA 3 31-dic-21 COMPLETADO
MAXIMA AUTORIDAD, A LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA,
INTEGRACIGN DE LA GESTION DE RIESGOS EN LA IDENTIFICAR LOS RIESGOS ESTRATEGICOS ¥ DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN
A24029 PLANIFICACION ESTRATEGICA DE LA SIE ESTRATEGICO DE LA SIE PARA DICIEMBRE DEL 2021. dHo Shdiea FENRIERER
MONITOREO DE APLICACIGN DE LA NORMA DE
221030 VALORACIGN Y ADMINISTRACION DE RIESGO (VAR) DE :E‘:;Efgi’fi;;fgg@f;;izﬁg'ﬂfg‘;&::;éi“mam PELAVARY 2 31-dic-21 PENDIENTE
LAS NORMAS BASICAS DE CONTROL INTERNO ;
INFORMES DE EVALUACIGN DE IMPACTO DE LOS REALIZAR DOS ANALISIS DE IMPACTO DE LOS ACUERDOS INTERINSTITUCIONALES
FEREL ACUERDOS NACIONALES E INTERNACIONALES DELASIE | YREMITIR AL CONSEIO PARA SU PONDERACIGN, EN ENERO Y JULIO. 2 Si-ago2 SOMPLEEAPO
FORMALIZAR DOS ACUERDOS INTERINSTITUCIONALES CON EL FIN DE ALCANZAR
221032 FORMALIZAR (2) ACUERDOS INTERINSTITUCIONALES LAS METAS DE LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE RELATIVO AL SECTOR 2 31dic-21 COMPLETADO
ENERGETICO
INFOGRAFIA DE LAS NORMAS BASICAS DE CONTROL REALIZAR INFOGRAFIA SOBRE LAS NOBACI PARA SER DISTRIBUIDAS Y -
20 INTERNO (NDBACI) SOCIALIZADAS AL PERSONAL DE LA SIE. g Foee EQMPLETADOD
SOLICITAR FORMACIGN AL MINISTERIQ DE ECONOMIA, PLANIFICACION Y
GESTIONAR REQUISITOS DE PROYECTOS DE INVERSION DESARROLLO PARA CUMPLIR LOS REQUERIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA .
ZHSE NO REEMBOLSABLE MEPYD PARA GESTIONAR PROYECTOS DE INVERSIGN NG REEMBOLSABLE Y LA t 31-die-21 COMPLETADO
COOPERACIGN INTERNACIONAL.
REALIZAR DOS (2) ACTIVIDADES DE SOCIALIZACION DE LA | ASEGURAR QUE LOS EMPLEADOS DE LA SIE SE SIENTAN IDENTIFICADOS CON LA
221035 MISION, VISIGN ¥ VALORES. SEDE PRINCIPAL Y OFICINAS |  MISIGN, VISION Y LOS VALORES DE LA INSTITUCIGN, MEDIANTE 2 SESIONES 4 31-dic-21 COMPLETADO
DE PROTECOM DURANTE EL 2021.
CONTRATACION DE SERVICIOS DE COMPARIA CONSULTORA PARA LA ”
221036 PLANEACIGN ESTRATEGICA SR b e tpiands 1 304un-21 COMPLETADO
CAPACITACION PERSONAL PLANIFICACION Y FORMACION DEL SOBRE METODOLOGIA Y TECNICAS RELACIONADAS A CADA !
221037 Sy i 15 31-dic-21 COMPLETADO
CREAR UN CUADRO DE MANDO INTEGRAR QUE PERMITA VISUALIZAR EL ESTADO
221038 DASHBOARD INSTITUCIGNAL DE LOS PRINCIPALES INDICADORES DE LA SIE EN EL TERCER TRIMESTRE DEL 2021, % OBigne:22 EHLPROEE
221039 PARTICIPACIGN EN EVENTOS DE BENCHLEARNING MISITA A ORGANIZACIONES QUE CUENTEN SISTEMAS DEGESTION DERIFSSO 1 31-dic21 COMPLETADO
IMPLEMENTADOS.
COORDINAR UNA REUNION ANUAL DE RENDICION DE CUENTAS CON TODAS LAS
DIRECCIONES Y GERENCIAS DE LA INSTITUCIGN, PARA MOSTRAR LOS
221040 REUNIGN RENDICION DE CUENTAS RESUILTADIOS ¥ AVANCES LOGRABOS EM B PLAN SPERATIVO ANUAL, i 1 28-feb-22 EN PROCESO
FEBRERO 2021.
EMITIR LA EMISIGN DE LA 3RA VERSION CARTA COMPROMISO CON LOS
221041 ACTUALIZACIGN VERSION CARTA COMPROMISO T A e el e 1 30-may-21 EN PROCESO
221042 MOBILIARIO OFICINA READECUACIGN DE LA OFICINA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO. 1 31-dic-21 COMPLETADO
REALIZAR INFOGRAFIA SOBRE RIESGOS PARA SER DISTRIBUIDAS Y SOCIALIZADAS
221043 INFOGRAF(A DE GESTION DE RIESGO e e 1 31-dic-21 COMPLETADO
REGISTRAR Y REMITIR AL MINISTERIO DE RELACIONES EXTERICRES LA FICHA DE
221044 REGISTRO DE LOS ORGANISMOS INTERNACIONALES AL UACHN B s B A Rt FTE ke SAMES. AUE LA e e wnotiahes 1 0l-ene-22 COMPLETADO
GESTIONAR CON LA MAE LOS PAGOS DELOS
GESTIONAR LOS PAGOS DE LOS COMPROMISOS ASUMIDOS CON LOS A
2 uk21 COMPLETADO
224043 CIMIEROMISOS. SUMIDDS CON LDSIORCANISMOS ORGANISMOS INTERNACICNALES, CECACIER SEPTIEMBRE Y ARIAE JUNIO 2021. S0
INTERNACIONALES
REGISTRO DE LOS CONVENIOS DE COOPERACIGN DELA | REGISTRAR Y REMITIR LS CONVENIOS DE CODPERACIGN DE LA SIE EN LA
221046 SIE EN LA MATRIZ UNICA DE COOPERACION MATRIZ UNICA DE COOPERACION INTERNACIONAL, MUCI, DEL VICEMINISTERIC 1 31-dic-21 COMPLETADO
INTERNACIONAL, MUC. DE COOPERACIGN INTERNACIONAL
EMITIR INFORMES DE SEGUIMIENTO TRIMESTRALES AL |  REALIZAR Y REMITIR INFORMES DE SEGUIMIENTO AL MINISTERIO DE ECONOMIA
MINISTERIO DE ECONOMIA , PLANIFICACION Y , PLANIFICACION ¥ DESARROLLO, SOBRE LOS AVANCES CONVENIOS DE s
31-dic- COMPLETADO
2280 DESARROLLO, SOBRE LOS AVANCES DE LOS CONVENIOS | COOPERACIGN INTERNACIONAL FIRMADOS EN LA SIE, LOS MESES: JUNIO, ¢ 2
DE COOPERACIGN INTERNACIONAL SEPTIEMBRE ¥ DICIEMERE 2021
221048 ACTUALIZACION ESCALA SALARIAL ACTUALIZACIGN ESCALA SALARIAL 1 31-dic-21 COMPLETADO
221049 ACTUALIZACION MANUAL ORGANIZACIONAL SIE ACTUALIZACIGN MANUAL ORGANIZACIONAL SIE 1 3i-diczl COMPLETADO
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CcODIGO POA

PRODUCTO

DESCRIPCION

META

FECHA DE RESULTADO

221051 TALLER DE IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS TALLER DE IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS 1 31-die-21 EN PROCESO

221050 ACTUALIZACION ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL SIE ACTUALIZACION ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL SIE 1 31-dic-21 COMPLETADO
OFRENDA FLORAL EN EL ALTAR DE LA PATRIA, EN CONMEMORACION DE LA

1421002 . -fob-

QFRENDAFLORAL INDEPENDENCIA NACIONAL FEBRERO DEL 2021. 1 eb-21 EOMELSHDY

ORGANIZAR CHARLA DIA INTERNACIONAL DE LA MUJER CON EL PERSONAL

1421003 DIA INTERNACIONAL DE LA MUJER FEMENINO DE LA SIE PARA EL 31 DE MARZO DEL 2021 1 31-mar-21 COMPLETADO
COLABORAR EN UN 100% EN LA LOGISTICA DE PREPARACIGN DE LAS
ACTIVIDADES CORRESPONDIENTES A LA FIRMA DE CONVENIOS, ACUERDOS Y :

1421006 FIRMA DE CONVENIOS Y ACUERDOS CEREMONIAS QUE LLEVE A CABO LA INSTITUCION HASTA EL 31 DE DICIEMBRE 100% 31-die-21 COMPLETADO
DEL 2021.

1421007 ACTIVIDADES DE ANIVERSARIO ORGANIZAR LA CELEBRACION ANIVERSARIO SIE PARA EL 31 DE JULIO 2021. 3 314jul-21 COMPLETADO
CAPACITACION DEL PERSONAL DE LA GERENCIA DE PROTOCOLO Y EVENTOS "

1421008 CAPACITACIONES GERENCIA PROTOCOLQ Y EVENTOS HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021, 6 31-dic-21 COMPLETADO
ORGANIZAR LA CELEBRACION DE INICIO DE LA NAVIDAD EN LA SIE CON LOS

1421009 ENCENDIDO DEL ARBOLITO EMPLEADOS EL 3 DE NOVIEMBRE DEL 2021 3 30-nov-21 COMPLETADOD
ORGANIZAR ACTIVIDAD DEL DA DE LA NO VIOLENCIA CONTRA LA MUJER EN LA

4 -

1421010 DIA DE LA NO VIOLENCIA CONTRA LA MUJER SIE PARA EL 31 NOVIEMBRE DEL 2021, g 30-nov-21 COMPLETADO
ORGANIZAR Y LLEVAR A CABO LA CELEBRACION DEL DIA INTERNACIONAL DE LA

1421011 DIA INTERNACIONAL DE LA FAMILIA FAMILIA EN LA SIE PARA EL 31 DE NOVIEMBRE DEL 2021, 1 30-nov-21 COMPLETADO

4 O PARA EMPLEADO.

1421012 ALMUERZO NAVIDERO 2;2GlANIZAR ENCUENTRC NAVIDERO PA P S SIE EL DICIEMBRE DEL 1 et COMPLETABE
COLABORAR EN UN 100% EN LA LOGISTICA DE LAS REUNIONES INTERNAS QUE v

1421013 COORDINACION DE REUNIONES INTERNAS CELEBRA LA SIE PURANTE £l AND 2025, 100% 31-dic-21 COMPLETADO

1421014 CAMBIO VAJILLAS MEJORA DE UTENSILIOS DE COCINA EN MAL ESTADO 100% 31-dic-21 COMPLETADO

1421015 COMPUTADORA EQUIPO TECNOLOGICO DE USQ DE LA GERENCIA 1 31-dic-21 COMPLETADO

1421017 PLAN DE RECICLAJE INSTITUCIONAL PLAN DE RECICLAIE INSTITUCIONAL 1 31-dic-21 EN PROCESO

1421017 PLAN DE RECICLAJE INSTITUCIONAL PLAN DE RECICLAJE INSTITUCIONAL 1 H-dic-21 PENDIENTE

1421018 SEMINARIOS INFORMATIVO DEL SECTOR ELECTRICO SeAlNARIGS INFORMATIV DRLBSCTOR FLECTAICO ROR LN MONTD TOTAL BE 2 dic-21 COMPLETADO
RD$200,000.00
GESTION DEL PROCESO DE CELEBRACION DE 2 AUDIENCIAS PUBLICAS (1.

1421019 fmﬂgﬁgiﬂgﬂgﬁm DE CELEBRACION DE 2 GENERACION DISTRIBUIDA Y II. INSPECCIGN DISTRIBUIDORES (INDOCAL)) POR 2 dic-21 COMPLETADO
UN MONTO TOTAL DE RD$600,000.00

1421016 UNIFORMES PERSONAL DE LIMPIEZA MEIORA DEL ASPECTO DEL PERSONAL DE LIMPIEZA 100% 3-dic-21 EN PROCESO
ELABORAR EN UN 100% LAS RESOLUCIONES QUE SERAN APROBADAS POR EL

RESOLUCIONES EMITIDAS EN MENCR TIEMPO, PARA CONSEIO SIE SOBRE LOS CASOS DE RECURSOS JERARQUICOS INTERPUESTOS POR

2002 MEJORAR LA CALIDAD DEL SERVICIO LOS USUARIOS Y/O EMPRESAS DISTRIBUIDORAS CONTRA DECISIONES DE G At EQMPLETADD
PROTECOM, PARA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021
VALIDAR EN UN 100% LOS CRITERIOS DE ANALISIS AL MOMENTO DE LA TOMAS

921002 gﬁ;g)s;\cujw DE CHITER|OS DE DECISION ¥ANALISIS 08 DE DECISIONES EN PROTECOM Y RECURSOS JERARQUICDS, PARA EL 31 DE 3 31-dic-21 COMPLETADO
DICIEMBRE DEL 2021

921003 PROGRAMA DE CAPACITACIGON RECURSOS JERARQUICOS |  PARTICIPAR EN 17 CAPACITACIONES PARA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021 5 31-dic-21 COMPLETADO

921005 MOBILIARIOS Y EQUIPOS DE OFICINA MOBILIARIOS Y EQUIPOS DE OFICINA 1 31-dic-21 COMPLETADO

SIe
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CODIGO POA PRODUCTO DESCRIPCION FECHA DE RESULTADO ESTADO
CONOCER EN UN PLAZO NO MAYOR A LOS 25 DIAS CALENDARIOS, NG MENGS
RESOLUCIONES SOBRE CASOS PROPUESTOS PARA CARTA "
< DEL 95% EL TOTAL DE LOS CASOS DE RECURSOS JERARQU!COS SOMETIDOS QUE
921004 COMPROMISO AL CIUDADANO CON PLAZO MAXIMO DE ie-
b RESPONDEN A MOTIVOS PROPUESTOS PARA LO QUE SERIA UNA NUEVA CARTA = Shdcas CaliEiETA0n
COMPROMISO AL CIUDADANO
DISENO E IMPLEMENTACION DE PROCESOS PARA EL TRATAMIENTO EFICAZ Y
1321001 GESTION EFICAZ DE LAS RECLAMACIONES EFICIENTE DE TODAS LAS ACTIVIDADES QUE CONLLEVAN LA RECEPCIGN Y 35% 31-die-21 COMPLETADO
RESPUESTAS DE LAS RECLAMACIONES.
PROGRAMA DE CAPACITACIONES AL PERSONAL TECNI
1321002 o MICO | pAcITACIONES POR COMPETENCIA 100% 31-dic-21 COMPLETADO
MERCIAL
ENCUESTAS PARA MEDIR EL IMPACTO DE LOS SERVICIOS DE PROTECOM DE CARA
1321003 ENCUESTA SATISFACCION ATENCION AL USUARI dic
RID ALOS USUARIOS. IMPLEMENTACIGN DE INDICADORES DE GESTION 200% iz GOMELETADE
1321005 MEJORA PROTECOM (RECURSQOS HUMANQS) MEIORA PROTECOM (RECURSOS HUMANOS) 100% 31-dic-21 COMPLETADO
PROGRAMA CHARLAS EDUCATIVAS A NIVEL NACIONAL SOBRE EL
FUNCIONAMIENTO DE PROTECOM, USO REGIONAL DE LA ENERG(4, AS{ COMO
1321004 ¥ i ~die-
2100 EDUGACION ENERGETICA TAMBIEN DAR A CONOCER LOS DEBERES, DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS Loez i ROMRLETARO
USUARIOS Y DE LAS EMPRESAS DISTRIBUIDORAS
PARTICIPAR EN UN PROGRAMA DE CAPACITACION QUE REFUERCEN LAS
ENTRENAMIENTO Y CAPACITA
321001 iy FE G i CAPACIDADES TECNICAS DEL PERSONAL DE LA DIRECCIGN DE MERCADO 10 31-die-21 COMPLETADO
ELECTRICO MAYORISTA EN EL ARIC 2021
ACTUALIZACION DEL EQUIPAMIENTO INFORMATICO DE LA DMEM PARA
ACTU 16N
321002 ALIZACIGN ¥ MANTENIMIENTO EQUIFAMIENTD MANTENER Y MEJORAR LAS CAPACIDADES DE PROCESAMIENTO DE 5 31-die-21 COMPLETADO
INFORMATICO DMEM
INFORMACIGN PARA FINES DE FISCALIZACIGN DURANTE EL 2021
ENTREGAR EL 90% DE LOS INFORMES TECNICOS SOLICITUDES DE
AUTORIZACIONES UNRS Y PUESTA EN SERVICIO, CONCESIONES, DEVOLUCIGN
ICOS D ] £ £ ic-
321003 INFORMES TECN E AUTORIZACIONES SIE IMPUESTOS COMBUSTIBLES, TRANSFERENCIAS DE CONCESIONES ¥ 90 31-dic-21 COMPLETADO
AUTORIZACIONES UNRS Y REVOCACION UNRS DURANTE EL ARIO 2021
ENTREGAR 16 REPORTES TRIVIESTRALES SOBRE: (1) COSTOS SUMINISTRO
321004 :;Eé’:;rlf; is;fgéﬂ[cos SOBRE COMPORTAMIENYO DEL DISTRIBUIDORAS; (2) COMPORTAMIENTO DEL MERCADO Y SENI; (3) INFORMES 64 30-dic-21 EN PROCESC
MENSUALES DE APORTES 1%. AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021
ENTREGAR EL 90% DE LAS RESPUESTAS A CONSULTAS REGULATORIAS SOBRE
321005 RESPUESTAS A CONSULTAS REGULATORIAS OPERACIGN DEL SISTEMA Y EL MERCADO ELECTRICO MAYORISTA AL 31 DE %0 31-dic21 COMPLETADO
DICIEMERE DEL 2021
ENTREGAR EL 90% DE LAS OPINIONES TECNICAS COMO APORTE PARA
321006 OPINIONES TECNICAS PARA DECISIONES SIE DECISIONES DEL CONSEIO SIE RELATIVOS A CONFLICTOS Y REQUERIMIENTOS 20 31-dic-21 COMPLETADO
SOBRE OPERACIGN DEL SISTEMA Y EL MERCADO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021
ENTREGAR 6 OPINIONES TECNICAS QUE AYUDEN AL SOPCRTE DE
RESOLUCIONES DE CARACTER REGULATORIO QUE ANUALMENTE EMITE LA SIE
COMO: (1) COSTO MARGINAL TOPE; (2) PEAJE DE TRANSMISION; (3) :
7 NF -
=200 (REBHMESIECY Cas REGC BT aRloS INCENTIVO A LA REGULACION DE FRECUENCIA; (4) DESPACHO FORZADO; (5) 2 GIEREEE CEMBLEADD
COSTO MARGINAL DE POTENCIA DE PUNTA; () OPERACION SENI EN
TEMPORADA CICLONICA DURANTE EL 2021
SERVIR DE CONTRAPARTE LOCAL PARA REALIZACION DEL ESTUDIO DE PEAIE DE
321009 SOPORTE A CONSULTOR/A PEAIE TRANSMISIGN TRANSMISIGN 2021-2024, EMITIENDO AL MENOS UN INFORME SOBRE LA 2 31-die-21 EN PROCESO
MISMA
FISCALIZAR Y DAR SOPORTE A LOS PROCESOS DE LICITACIONES DE CONTRATOS
321010 FISCALIZACIGN LICITACIONES CDEEE DE COMPRA-VENTA DE ENERGIA DE CDEEE PARA EXPANSIGN DE CAPACIDAD Y 2 31die21 EN PROCESO
GENERACION RENOVABLE DURANTE EL ARO 2021
ENTREGAR EL 90% DE INFORMES TECNICOS SOBRE TRANSACCIONES
ECONGMICAS, MERCADO SPOT ¥ COMBUSTIBLES, OBRAS PEAIE DE !
321011 FISCALIZACIGN DEL CUMPUMIENTO DELANORMATIVA | 0t e N GMC. PRUEBAS UN|DADES GENERACION, 50 31-die-21 COMPLETADO
FISCALIZACION OPERACION SENI. A SER EMITIDOS AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021
IMPLEMENTAR PROCEDIMIENTO PARA AUDITORIA COSTOS VARIABLES DE
321012 PROPUESTAS DE PROCEDIMIENTOS PRODUCCION CON LA REALIZACIGN DE AL MENOS 2 AUDITORIAS DURANTE EL 4 31die21 COMPLETADO
AR 2021
ENTREGAR REPORTES SEMANALES DE CONSUMO DE COMBUSTIBLE Y ENERGIA
321013 FISCALIZACION DE COMBUSTIBLES PRODUCIDA A LOS MINISTERIOS DE HACIENDA E INDUSTRIA Y COMERCIO 50 31-dic-21 COMPLETADG
DURANTE EL ARlO 2021
SOLUCIGN OPORTUNA DE AUTORIZACIONES DE PUESTA EN SERVICIO DE OBRAS r
321014 INFORMES TECNICOS AUTORIZACIONES PS ELECTRICAS EN EL 2021 =lo] 31-dic-21 EN PROCESO
CONSULTOR(A PARA LA DETERMINACION DE LA ESTRUCTURA DEL PRECIO DEL
DETERMINACIGN DE LA ESTRUCTURA DEL PRECIO DEL
COMBUSTIBLE PUESTO EN PLANTA DE LAS UNIDADES DE GENERACION A BASE DE
21018 ng:‘:g%gmﬂgm: INTERCONECTADO DELA GAS NATURAL EN EL SISTEMA ELECTRICO NACIONAL INTERCONECTADO DE LA : 31/12/2021 EN PROCESO
REPUBLICA DOMINICANA
ESTUDIO DE AUDITORIA DE VALOR AGREGADO DE ESTUDIO DE AUDITORIA DE VALOR AGREGADO DE TRANSMISION 2021-2024 EN
101 1 o o
21 TRANSMISION 2021-2024 EN EL SENI EL SENI e EN FROEES
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CODIGO POA

PRODUCTO DESCRIPCION META | FECHA DE RESULTADO
321015 INFORMES TECNICOS AUTORIZACIONES zg;fcm OFORTNADE ATORGACIONES DELRUARIDE NORESULADOS BN EL | 31-dic-21 COMPLETADD
PARTICIPAR EN UN PROGRAMA DE ENTRENAMIENTOS PARA ACTUALIZAR LOS
PROGRAMA DE ENTRENAMIENTO EN REGULACIO|
1121001 s MYFISCALIIUZTACIC):“;EELOS it Ny TECNICOS DE LA DIRECCIGN DE REGULACION EN LOS TEMAS DE SU 1 31-die-21 COMPLETADO
COMPETENCIA, PARA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021,
s oo o] M BTN R e e
1121003 CONTABILIDAD REGULATORIA 3 5 B ~dic-
A nr;;um 'y A EN LAS EMPRESAS SUIETAS| 0 ceMPERID DE LA SIE Y TODAS LAS EMPRESAS SUJETAS A REGULACION SEGUN 0028 AL ENPROCESD
LA LEY GENERAL DE ELECTRICIDAD, PARA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021,
ELABORAR UNA PROPUESTA SOBRE EL CALCULO DE LAS TARIFAS A USUARIOS DE
1121004 E OLU TARIFARI ic=;
FHORUESTA SERESOICION hEaiMen RIOPDL | | A EMPRESA Y PROPUESTA DE RESOLUCIGN PARA EL 31 DE DICIEMIBRE DEL 2021, e REOREL ENFROCESC
ELABORAR UNA PROPUESTA SOBRE EL CALCULO DE LAS TARIFAS A USUARIOS DE
1121005 PROPUESTA DE RES| -
OLUCION REGIMEN TARIFARIO CLYFLT| |\ o\1pRESA Y PROPUESTA DE RESOLUCION PARA EL 31 DE DICIEMBREDEL 2021, 12 ot EN RRRGERS
ELABORAR UNA PROPUESTA SOBRE EL CALCULO DE LAS TARIFAS A USUARIOS
P S
1121007 G CEiR DERESURUCIONER FURIEAS ATk AR REGULADOS DEL SENI Y PROPUESTA DE RESOLUCION PARA EL 31 DE DICIEMBRE 4 31-dic-21 EN PROCESO
REGULADOS EDES
DEL 2021
ESTUDIO TARIFARIQ SISTEMAS AISLADOS Y PEQUERIAS DEFINICION E IMPLEMENTACION REGIMEN TARIFARIO APLICABLE A COSTA SUR .
Wzace EMPRESAS DISTRIBUIDORAS PRIVADAS DOMINICANA, CEPM, PPE, CCC, CTSFC, CEB. g He 2 EMPROCESG
PROPUESTA DE RESOLUCIGN PLIEGOS TARIFARIOS PARA |  PLIEGOS TARIFARIOS PARA LA VENTA DE ELECTRICIDAD PARA CARGA DE i
Al VEHICULOS ELECTRICOS VEH(CULOS ELECTRICOS & e RN EROGRSD
INFORME TECNICO CALCULO SUBSIDIO IMPLICITO ALOS |  INFORME CON DETERMINACION DE LOS MONTOS POR SUBSIDIOS APLICABLES A
1121011 USUARICS REGULADOS DEL SERVICIO ELECTRICO LOS USUARIOS REGULADOS CE LAS EMPRESAS DISTRIBUIDORAS ELECTRICAS 12 31-dic-21 EN PROCESO
OFRECIDOS POR LAS EDES ESTATALES
ELABORAR LA PROPUESTA FINAL DE REGLAMENTO DE GENERACIGN DISTRIEUIDA
PROPUESTA FINAL REGLAMENTO GENERACIGN QUE ESTABLEZCA COMO PROPICIAR LA PARTICIPACION DE LAS TECNOLOGIAS
Fas DISTRIBUIDA RELACIONADAS CON LAS ENERGIAS RENOVABLES, ASUMIENDO LAS ¥ Shipat RLEROEED
OBSERVACIONES DE LA AUDIENCIA PUBLICA Y DE LA DIRECCION LEGAL.
ELABORAR UN INFORME CONTENIENDO DATOS Y ANALISIS DEL SECTOR
1121020 INFORME SECTOR ELECTRICO DOMINICANO ANO 2020 ELECTRICO DOMINICANO RESPECTO AL ARIO 2020, PARA EL 30 DE ABRIL DELARO 1 30-4ul-21 COMPLETADO
2021,
PROPUESTA PRE-AUDIENCIA PUBLICA REGLAMENTO 7
1121022 TECNICO DE CONEXIONADO PARA RECARGA DE gi‘:jimgﬁ?ﬁﬂﬁg:;’ E&Cc’;;ii"w“m FECHICE BE COHEKION AR 1 31-ago-21 EN PROCESO
MOVILIDAD ELECTRICA
PROPUESTA FINAL REGLAMENTO TECNICO DE
1121023 CONEXIONADO PARA RECARGA DE MOVILIDAD PROPUESTA FINAL REGLAMENTO TECNICO DE CONEXIONADO PARA RECARGA DE 1 30-nov-21 EN PROCESO
MOVILIDAD ELECTRICA
ELECTRICA
PROPUESTA FINAL REGLAMENTO COMERCIAL DE i
o B N
1121033 e e PROPUESTA FINAL REGLAMENTO COMERCIAL DE ALUMBRADO PUBLICO 1 30-nov-21 EN PROCESO
CONTINUAR EL DISERIO DEL SISTEMA INTEGRAL DEL SECTOR ELECTRICIDAD DE LA
REPUBLICA DOMINICANA, IMPLEMENTANDO NUEVOS COMPONENTES DEL
1121034 :';‘TEMA DE INFORMACION DEL SECTOR ELECTRICIDAD . | ros IE INFORMACION REGULATORIO Y DE FISCALIZACION DELA 3 31-dic-21 EN PROCESO
GENERACION, TRANSMISION, DISTRIBUCION Y COMERCIALIZACION DE LAS
EMPRESAS DEL SECTOR
ELABORAR 4 INFORMES O ESTUDIOS EVENTUALES SOBRE PROGRAMAS DE
1121035 INFORME DE ANALISIS DETEMAS RESULATORIGS YDE. | voveie i REULACION b FISCALIZAGION, UATLIZANDI LAS BASES DEDATOS Y 4 31die-21 EN PROCESO
FISCALIZACION
LA ESTADISTICA
PROYECTO INCORPORACION CFICIAL DE NORMAS [EC EN . y
PROYECTO IN ALDE N ORMATIVA NACIONA 1-dic-21 EN PROCESO
1121039 Ll OYECTO INCORPORACION OFICI ORMAS [EC EN N L 1 I-dic
N RACEOREEERENE AR O RO L ETRle {MAPA GEORREFERENCIADO REDES ELECTRICAS SISTEMAS AISLADOS) SISTEMA .
1121040 SISTEMAS AISLADOS) SISTEMIA DE INFORMACIGN gl e o o T s el o 1 31-dic-21 PENDIENTE
GEOGRAFICA DEL SISTEMA ELECTRICO NACIONAL
REVISIGN A LOS REGLAMENTOS DE CALIDAD DE SERVICIO TECNICO Y SERVICIO
1121041 REGLAMENTO CALIDAD DE SERVICIO EN DISTRIBUCION | COMERCIAL; ADEMAS ELABORAR REGLAMENTO DE CALIDAD DE PRODUCTO 1 31-die2t EN PROCESO
TECNICO Y DE CALIDAD DE ALUMBRADO PUBLICO. CONSULTORIA EXTERNA
ESTUDIO DEL IMPACTO DE LA GENERACION DISTRIBUIDA | £7y)5 bt |MPACTO DE LA GENERACION DISTRIBUIDA EN LOS SISTEMAS !
Aaecds EHEDS STEWAS Al A dogiEoh oL O AISLADOS Y EL NIVEL DE PENETRACIGN DE ENERGIAS RENOVABLE ACEPTABLE - ol ENiRROCED
PENETRACION DE ENERGIAS RENOVABLE ACEPTABLE. :
CONSULTORIA PLAN DE ARQUITECTURA DE RED
CONSULT DE ARQUITECTURA DE RED FOCALIZADO EN ZONAS DE ALTO ,
1121043 FOCALIZADO EN ZONAS DE ALTO PODER ADQUISITIVO NSUCTOR A FATIER A 1 31-dic-21 EN PROCESO
(PAR) PODER ADQUISITIVO {PAR).
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CODIGO POA

| PRODUCTO DESCRIPCION META FECHA DE RESULTADO
ELABORACION DE TDR AUDITORIAS TECNICAS Y |
FISCALIZACION DE CUMPLIMIENTO DE METAS DE LAS ELABORACIGN DE TDR AUDITORIAS TECNICAS Y FISCALIZACION DE
13101 EMPRESAS DISTRIBUIDORAS DE ELECTRICIDAD CUMPLIMIENTO DE METAS DE LAS EMPRESAS DISTRIBUIDORAS DE ELECTRICIDAD !
ESTATALES EINDICADORES DE GESTION ENEMPRESAS |  ESTATALES £ INDICADORES DE GESTION EN EMPRESAS DE GENERACIGN, g Eidio T BElElEART
DE GENERACION, TRANSMISION, DISTRIBUCION Y TRANSMISION, DISTRIBUCION Y COMERCIALIZACION ANOS 2018, 2018 ¥ 2020.
COMERCIALIZACION AROS 2018, 2019 Y 2020.
DETERMINACION DE LA TARIFA TECNICA Y AJUSTEDELA DETERMINACIGN DE LA TARIFA TECNICA Y AJUSTE DE LA TARIFA REFERENCIA "
1121045 TARIFA REFERENCIA PARA LAS EMPRESAS P A LA miprere S D R e T AT s 4 31-dic-21 EN PROCESO
DISTRIBUIDORAS ESTATALES
DIFUNDIR TODA LA INFORMACIGN REFERENTE A LOS DERECHOS DE LOS
PUBLICACIONES DE RESOLUCIONES, AVISOS
421001 s e v 5 USUARIOS: Y DE LAS RESOLUCIONES EMITIDAS POR LA SIE, EN 50 PUBLICACIONES 50 31-dic-21 COMPLETADO
HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020,
BESARROLLG PRORESIBNAL BEL KRS BE AFIANZAR, MEDIANTE EL DESARROLLO PROFESIONAL, LOS CONOCIMIENTOS DE
421002 LOS EMPLEADOS DE LA GERENCIA DE RELACIONES PUBLICAS MEDIANTE 3 3 31-die-21 COMPLETADO
COMUNICACIONES
CURSOS PARA EL 2020.
DAR A CONOCER A NIVEL NACIONAL, LAS TAREAS QUE REALIZA PROTECOM,
421003 CAMPARNA DE COMUNICACION UTILIZANDO LOS MEDIOS DISPONIBLES DE RADIO, TELEVISION Y REDES 100% 31-dic-21 COMPLETADO
SOCIALES, MEDIANTE UNA CAMPARA DE COMUNICACION PARA 2020
421003 CAMPARA DE COMUNICACION IMPRESION DEL BOLETIN INSTITUCIONAL DE LA SIE 100% 31-dic-21 COMPLETADO
CONTRATAR A UNA EMPRESA QUE MONITOREE LA PRESENCIA DE LA
SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD EN LOS DIFERENTES MEDIOS DE ;
42100} SERVICIOIDEMONITORED DEMEDICS COMUNICACION, RADIAL, ESCRITOS, TELEVISIVOS Y DIGITALES Y REDES SOCIALES =tk il EOMERERCC
A SU VEZ QUE SUMINISTRE INFORME PERIGDICO DE DICHO ANALISIS.
CONTRATAR A UNA EMPRESA QUE COLABORE CON EL CAMBIO DE IMAGEN
CAMBIO DE IMAGEN DE LA SUPERINTENDENCIA DE INSTITUCIONAL, CON EL REDISENO DEL LOGO, CREACION DE LINEA GRAFICA, 3
0 =
#2400 ELECTRICIDAD MANUAL DE IMAGEN CORPORATIVA, LINEA GRAFICA DEL PORTAL WEB Y REDES 100% SLdiga CAMPLETADD
SOCIALES, COMUNICACION INTERNA Y DESARROLLO DE CONTENIDO EN REDES
MEIORA DE LA GESTION DE COMUNICACIONES CON LA ADQUISICION DE
421006 MEJORA DE LA GESTION DE COMUNICACION EQUIPOS QUE PERMITAN UNA MEIOR COBERTURA DE LOS EVENTOS Y 3 31-die-21 COMPLETADO
ACTIVIDADES REALIZADAS EN LA INSTITUCION
MEJORA EN LA PLATAFORMA DE INTRANET EN SU NIVELES OPERACIONALES ¥ DE )
621001 MEIORA Y READECUACION DE LA INTRANET SIE PRESENTACIGN PARA EL ARO 2024, 100% 30-jun-21 EN PROCESQ
MEJORAR CONDICIONES DE LA INFRAESTRUCTURA DE COMUNICACION DE REDES
621002 MEJORA DE LOS EQUIPOS DE COMUNICACION REDES PARA PRESERVAR SUS OPERACIONES, INTERCAMBIO DE DATOS E INFORMACION 100% 15-nov-21 EN PROCESO
Y GARANTIZAR LA SEGURIDAD FfSICA DE PLATAFORMAS PARA EL ARO 2021
CONTRATACION NUEVO ACUERDO / MICROSOFT PAGO POR LA RENOVACION DEL ACUERDO ENTERPRISE MICROSOFT AGREEMENT )
621003 i S AR 100% 15-jul-21 COMPLETADO
RENOVACION DE SOFTWARE LICENCIAS EXTRAS PARA ADICIONAR LICENCIAS REQUERIDAS PARA SUPLIR DISTINTOS SERVICIOS
(o] o
c2idgs DIFERENTES PROYECTOS TECNOLOGICOS PARA EL ARO 2021 a00% ie-eee 7l LOMPLETAD0
. MANTENIMIENTQS Y/O REPARACIONES DE EQUIPOS TIC [AIRE, UPS, SISTEMA
621005 g?;":ﬁi: gii:;::ﬁg‘ylsi\gg“ LCENCIAS CONTRA INCENDIOS, SISTEMA CONTRA ATAQUES, IMPRESORAS ¥ 100% 30-dic-21 EN PROCESO
COMPUTADORAS ETC.) PARA EL ARO 2021
MEIORA EN RESPALDO HERRAMIENTAS INFORMATICAS PARA SOPORTE Y
621006 MEIORA DE LOS SERVICIOS DETI SERVICIOS DE! {HERRAMIENTAS, CONECTORES) 100% 15-0ct-21 EN PROCESO
621007 CAPACITACION Y/O ENTRENAMIENTO, CONGRESOS, PROGRAMACION DE ENTRENAMIENTO PARA PERSONAL TIC POR CADA UNA DE 100% 15-die-21 COMPLETADO
SEMINARIOS PERSONAL TIC SUS UNIDADES
; MEIORA DE LOS EQUIPOS INFORMATICOS NECESARIOS PARA EFICIENTIZAR LAS
. M DO
621008 MEIORA DE PLATAFORMA Y EQUIPOS INFORMATICOS BERA IBNES FE 1o GalABCSPe A o 100% 30-sep-21 COMPLETA
621009 MEIORA COMUNICACION MGVIL INSTITUCION MEJORA EN LA PLATAFORMA DE FLOTA DE CELULARES PARA EL ANO 2021 100% 08-dic-21 COMPLETADC
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CODIGO POA PRODUCTO DESCRIPCION META FECHA DE RESULTADO
621010 MEJORA PLATAFORMA CONTACTO CENTER MEJORA PLATAFORMA CONTACTO CENTER PARA EL AR 2021 100% 15-jul-21 COMPLETADO
MEJORA DE LOS EQUIPOS E INFRAESTRUCTURA DE COMUNICACION DE
621011 MEJORA DE LOS EQUIPOS COMUNICAC feb-
ELOSEQUIPOSE ON DETELEFONIA 11 eronifa pasa oL ARID 202 £00% Ofisfebi21 COMPLETARO
621012 RENOVACIGN CONTRATO IMPRESORAS RENOVACIGN CONTRATO IMPRESORAS PARA EL ARD 2021 100% 06-mar-21 COMPLETADO
621014 RENOVACION PLATAFORMA DE SEGURIDAD/ SOPHOS MEJORA PLATAFORMA DE SEGURIDAD/ SOPHOS PARA EL ARO 2021 100% 204un-21 COMPLETADG
MEICRA EN PROCESOS DE OPERACIONES A TRAVI
e Bl b PRO PER RAVES DE CONSULTORES EXPERTOS | i i
EN TEMAS DETI
Mejora Plataforma de Respaldo de EQUIPO BACK
621016 ENéRzETIBCS Rrma:deRespaldo de.y up MEJORA PLATAFORMA DE RESPALDO DE EQUIPO BACKUP ENERGETICO 100% 30-dic-21 COMPLETADO
AUDITORIA EXTERNA A LA PLATAFORMA INFORMATICA DE LA
21019 A : Y
6 UDITORIA EXTERNA DTIC e e 100% 30-dic-21 EN PROCESO
621020 PROYECTO MEJORA PROTECOM PROYECTO MEJORA PROTECOM 100% 30-dic-21 COMPLETADO
VERIFICAR QUE LAS EMPRESAS DISTRIBUIDORAS CUMPLAN CON LO
ESTABLECIDO EN LA LEY 125-01 Y SU REGLAMENTO EN RELACIGN A: {1)BASE DE
DATA TRANSACCIONAL(Il) CALIDAD DE SERVICIO AL CIUDADANO, (i)
1021 I |DAD
oot FISCALIZACION, CALIDAD BEL SERVICIO COMERCIAL CONTRATOS ENTRE CLIENTES Y EDES, (IV) FIANZAS APLICADAS ¥ DEVOLUCIONES, a R Sl e
{V) TARIFAS ASIGNADAS, (VI) MOTIVOS DE RECLAMACION, ENTRE OTRAS
ACTIVIDADES).
VERIFICAR QUE LAS EMPRESAS DISTRIBUIDORAS CUMPLAN CON LO
ESTABLECIDO EN LA LEY 125-01 Y SU REGLAMENTO EN RELACION A: (1)
CUMPLIMIENTO INTERRUPCIONES Y MANTENIMIENTOS PROGRAMADOS, {11}
TRAMITACIGN DE APROBACIGN DE PLANOS Y SOLICITUDES DE INTERCONEXION, '
1021002 FISCALIZACION DE CALIDAD DEL SERVICIO TECNICO {1 SOLIEFVIES B CeRTiFGACIONES e ENFRABK PSALGA pE EiRITon 100% 31-dic-21 EN PROCESO
PROPIEDAD DE LINEAS DE DISTRIBUCION, CUMPLIMIENTO NORMATIVAS
DISTANCIA MINIMA DE SEGURIDAD EN REDES DE MT, ENTRE OTRAS
ACTIVIDADES.
INSTALAR UN SISTEMA SCADA, BASADO EN COMPUTADORES, QUE PERMITA
1021003 MONITOREO RED DISTRIBUCIGN CON SISTEMA SCADA SUPERVISAR Y CONTROLAR A DISTANCIA LAS REDES DE DISTRIBUCIGN DE 1 31-dic-21 EN PROCESO
ELECTRICIDAD DE LAS EDES, PARA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021
EMITIR EN UN 100%, EN LOS CASOS APLICABLES, LAS SOLICITUDES DE
CERTIFICACIONES RELACIONADAS A: (1) PROPIEDAD DE LINEAS ELECTRICAS, (11)
ENTRADAS Y SALIDAS DE CIRCUITOS(111) ASIGNACION TARIFARIA QUE
1021004 CERTIFICACIONES ESTABLECEN A QUE EMPRESA DISTRIBUIDORA CORRESPONDEN LAS REDES, {IV) 100% 31dic-21 COMPLETADO
LAS HORAS DE INTERRUPCIONES EN LOS CIRCUITOS, (V) LA TARIFA ASIGNADA AL
USUARIO EN CADA AREA DE CONCESIGN DE DISTRIBUCION, ENTRE OTRAS
ACTIVIDADES, PARA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021
PARTICIPACION EN 19 CURSOS CON EL OBJETIVO DE ENTRENAR EL PERSONAL DE
1021005 CAPACITACIGN DFMEMI LAS UNIDADES TECNICA Y COMERCIAL DE LA DFMEMI, PARA ELEVAR LA 19 31-die-21 EN PROCESO
COMPETENCIA PROFESIONAL PARA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021
121048 PUBLICACION INFORMACIONES ADM FINANGIERA PORTAL|  PUBLICAR LAS INFORMACIONES REQUERIDAS CORRESPONDIENTE AL AREA ADM o il COMPLETADO
WEB FINANCIERA
EJECUTAR EL PROCESO DE COMPRAS EN TIEMPO MENOR O IGUAL 10 DIAS,
121049 GESTION DE COMPRAS DIRECTAS CUMPLIENDO CON LA NORMATIVA ESTABLECIDA. (A CONTAR DESDE LA 100 dic-21 COMPLETADO
APROBACION DE LA REQUISICIGN DE COMPRA)
EJECUTAR EL PROCESO DE COMPRAS EN TIEMPO MENOR O |GUAL 30 DIAS
121050 GESTION DE COMPRAS MENORES CUMPLIENDO CON LA NORMATIVA ESTABLECIDA (A CONTAR DESDE LA 100 die-21 COMPLETADO
APROBACION DE LA REQUISICION DE COMPRA)
EJECUTAR EL PROCESO DE DESPACHO DE SUMINISTRO DE LOS BIENES DE '
- LETADO
SE GESTION DE SUMINISTRO CONSUMO PREVISTOS EN ALMACEN, ASEGURANDO LA DISPONIBILIDAD 3 ges EOlE
E LOS ACTIVOS FIIOS (VERIFICAR, ETIQUETADOS, Y ETIQUETAR LOS :
121052 LEVANTAMENTO DE LOS ACTIVOS FLJOS O NIROL DELOSACINOSALIDS QUETADOS, Y ETIQ 200 21 COMPLETADD
FALTANTES)
121053 INFORME DE INVENTARIO CONTROL DE BIENES DE CONSUMO (PREPARAR INFORME) 100 dic-21 COMPLETADO
PREPARAR TODOS LOS INFGRMES QUE SEAN REQUERIDOS POR LOS !
9 COMPLETADO
121054 INFORME EXTERNOS A REQUERIMIENTO ORGANISMOS CORRESPONDIENTES 100 dic-21 PLETA
121055 FORMULACION ANTE PROYECTO PRESUPUESTO DAR SEGUIMIENTO AL SEGUIMIENTO DE LAS SOLICITUDES DE COMPRA 1 oct21 COMPLETADO
FINANCIERO 2020
121001 GESTIGN ADMINISTRATIVA FINANCIERA GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA 100 31/12/2021 COMPLETADO
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