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TE PESENTAMOS NUESTP flNITO 
EN LINEA SOME LA GESTION ENERGETICA 
EN TIEMPO PEAL 

DESLIZAR >i: 

E3 I - Superintendence 
 de Electricidad 



SAIFI 
Promedlo mensual de interrupciones 

por cliente 

 edesur edeeste I 



SAUDI 
Promedio horas mensual de interrupciones 

par cliente 

I I 	'Lii 

23.10 

edenorte edesur ede 



CAM 
Duración promedio de interrupciones 

en horas 

ede ;3rt€ edesur ede 	I 



Promedios de disponibilidad 
del servicio eléctrico 

• ASAI (Disponibilidad) 

• ASUI (Indisponibilidad) 

//' 5.50% 

94.50% 
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Promedios de disponibilidad 
del servicio eléctrico 

• ASAI (Disponibilidad) 

• ASUI (Indisponibilidad) 

98.15% 

I edesur  I 



Promedios de disponibilidad 
del servicio eléctrico 
• ASAI (Disponibilidad) 

• ASUI (Indisponibilidad) 

3.15% 

96.85% 

lede 



T000 LO QUE DEBES SABER 
SOME LAS INSPECCIDNES 
A TU SUMINISTRO ELECTRICO 

Superintendenda 
de Electricidad SF 



- £DÔNDE PUEDO P9ESENTAR 
UN RECURSC! JERARQUICO? 
Via cualquiera de las Oficinas y Puntos Expreso 
do Protecom. 

Deposita: 

6 Copia do la decision omitida por Protocom. 

•
•

Una instancia o carta do motivaciOn 
con exposiciOn puntual de sus alegatos. 

Toda la documentaciOn do sustento 
quo so considero do lugar. 

SI r— I Superintendencia 
 - de Electricidad 



NECESITO LA 
AUTORIZACIÔN 

DE UNR 
COLECTIVO? C 

Serviclo 
dirigido a 

operador do 
zona franca 

yparque 
industrial 
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Superintendencia 
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