
QUE HAGER 
SITU CAMBIO 
DE TARIFA 
NO FUE 
APLICADO? 

El titular del serviclo 
debe contactar a 
PROTECOM con 
la constancia de la 
reclamación procesada 
par la distribuidora. 

SI r Superintendencia 
%___ de Electricidad 



SERVICIOS 
QUE PUEDES 
GESTIONAR 
EN LINEA 
Colocación y 
seguimiento de 
rec a maclanes 
en el portal: 



Lineas de emergencia 
TEMPOPADA CICLONICA 2021 

Sistema de 
emergencias 911 

C 	I Supedntendencia #Temp ornrla A 
CICLONICA 	 Ic_ Electricdad  

a 



Iff 

ATENCION 
AL CUENTE 

Ahora puedes comunicarte 
con uno de nuestros agentes 
de Protecom a través de 
WhatsApp de formo rOpida 
y accesibie. 



A favor de la 
reforma del 
sector energético 
de la Pepüblica 
Dominicana 

SI 
r Superintendence 
 C-. de Electricidad 



Un paso a favor 
de la eficiencia del 
sector eléctrico 
dominicano 

S I -  Superintendenco 
I de 8ectrccidad 



INDICADORES 
CALIDADDEL SERVICIO 

ELECTRICO 
[RED GLOBAL DE 
DISTRBUCONJ 



7j7 

SAIDI 
Promedio horas mensual de interrupciones 

par cliente 

S. 

[ ede .:rte edesur ede 



SAM 
Promedic mensual de interrupciories 

por cliente 

I edencirte edesur Se 	I 



CAIDI 
Duración promedlo de interrupciones 

en horas 

I edenorte edesur ede 



Promedks de disponibilldad 
del servkio eléctrico 

• ASAI (Disponibilidad) 

• ASUI (Indisponibilidad) 

2.34% 

97.66% 

lede 	I 



Promedios de disponibilidad 
del servicio eléctrico 

• ASAI (Disponibilidad) 

• ASUI (Indisponibilidad) 

2.17% 

\ 97.83% 

I edesur  I 



Promedks de thsponthmdad 
del servicio elóctrko 

• ASAI (Disponibilidad) 
S ASU! (Indisponibilidad) 

1.00% 

99.0% 

I edenorte  I 


