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INFORME AVANCE PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

(SEMESTRE ENERO - JUNIO)

El Plan Operativo Anual (POA) 2021 esta conformado por 182 productos o iniciativas de las diferentes areas de la

Superintendencia de Electricidad (SIE), de los cuales 130 son operativos y 52 proyectos. Estos cuentan con metas y fechas

de cumplimiento que han sido especificamente determinadas en cantidad, porcentaje o tiempo. Para la elaboracion de este

informe cada area responsable facilitd la informacion sobre los avances alcanzados a la fecha. A continuacién, se puede

visualizar la distribucion de los productos por area SIE (ver tablat).

AREA "~ TOTAL PROYECTO OPERATIVO

Mizicl“:l;(t:laon De Regulacién Y Fiscalizacién Mercado Eléctrico 46 26 20
Direccién De PROTECOM 4 1 3
Direccion De Tecnologia 19 6 13
Direccidn Fiscalizacién Mercado Eléctrico Mayorista 15 6 9
Direccidn Asuntos Juridicos 4 0 4
Direccién De Infraestructura 7 0 7
Departamento de Recursos Jerarguicos 4 1 3
Direccién De Recursos Humanos 10 0 10
Departamento De Protocolo 16 0 16
Direccién de Comunicaciones y Relaciones Ptiblicas 6 3 3
Direccion Administrativa Financiera 2 0 9
Departamento De Planificacion Y Desarrollo 42 9 33

TOTAL:. 182 52 130

Tabla 1 Total de Productos por drea POA

La ejecucion del POA 2021 se ha visto afectada de manera general por la pandemia del COVID-18, impactando de forma

directa tanto el cumplimiento de las metas como la actualizacién de algunos productos y la cancelacion de otros. En este

mismo orden, a raiz de la firma del pacto eléctrico el pasado 25 de febrero del 2021 la institucion asumio diferentes

compromisos que le fueron asignados, lo que también ha tenido su impactado en la planificacion y en la ejecucion de los

productos.
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A continuacion, distribucién de productos por area SIE resumido (Ver tabla 2).

PRODUCTOS
AREA DBSERVACION
i ELIMINADO/ TOTAL AL 2DO
la - |PENDIEN' N PROCESO |COMPLETADOS 0!
s A0S POSPUESTO Nteves SEMESTRE
. 9 Productos eliminados por Pacto

Direccién De Regulacién y eléctrico

Fiscalizacidn Mercado Eléctrico 46 7 23 16 30 6 Productos pospuesto POA 2022

Minorista 1 Productos eliminado por fusidn de
direcciones

Direccién De PROTECOM 4 2 2 1 5 1 Producto nuevo (Mejora PROTECOM)

Direccién De Tecnologia 18 5 12 2 1 20 1 Producto nuevo {Mejora PROTECOM)

Direccidn Fiscalizacion Mercado

o . 15 1 13 1 15 N/A

Eléctrico Mayorista

Direccién Asuntos Juridicos 4 3 1 3 : Pﬂ,m,ucw ?hmmado decislon
administrativa.

Direccién De Infraestructura 7 7 1 8 1 Producto nuevo (Mejora PROTECOM)

Departamento Recursos Jerarquicos 4 4 4 N/A
2 Productos eliminados por Pandemia y
decreto presidencial

Direccion De Recursos Humanos 10 3 4 3 1 8 1 Producto completado en diciembre
2020
1 Producte nuevo [Mejora PROTECO M)

Departamento De Protocolo 16 7 3 5 1 15 1 Producto eliminado por Pandemia

Direccién de Comunicaciones y 6 6 6 El proyecto de mejora Protecom, estaba

Relaciones Piblicas previamente planificade

Direccién Administrativa Financiera 9 9 3 N/A

Departamento De Planificacion imi

p Y a2 19 17 3 3 g a7 3 Producto el1mmdado.s )
Desarrollo 8 Nuevos productas a incluir
TOTAL. 182 a4 103 11 24 12 170

Tabla 2 Estado productos POA por Area.

Como parte del proceso de seguimiento y evaluacion del POA, se instruyo a las Direcciones y Departamentos a realizar una
revision se sus POA con el objetivo de reportar el avance de los productos al primer semestre del afio y a presentar los cambios
(meta o fecha), la inclusion o la eliminacion de productos con sus respectivas justificaciones para ser presentadas al Consejo

SIE, para su revision y aprobacion.
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721001

COMPRA DE NEUMATICOS
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ADQUIRIR 250 NEUMATICOS PARA LA FLOTA VEHICULAR DE LA SIE,
AL 31 DE DICIEMBRE 2021.

OPERATIVO

200

31-dic-21

EN PROCESO

721002

GASTOS DE COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES

COMPRAR EL 100% DEL COMBUSTIBLE Y LOS LUBRICANTES QUE
SERVIRA EN EL MANTENIMIENTO Y LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS DE INSPECCION QUE REALIZA LA SUPERINTENDENCIA DE
ELECTRICIDAD EN EL AflD 2021

OPERATIVO

100

31-dic-21

EN PROCESO

721003

MANTENIMIENTO FLOTILLA VEHICULAR

LLEVAR A CABO EL 100% DE LOS MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS ¥
CORRECTIVOS DE LA FLOTA VEHICULAR DE LA SIE A DICIEMBRE
2021

OPERATIVO

100

31-dic-21

EN PROCESO

721004

MANTENIMIENTO INFRAESTRUCTURA

LLEVAR A CABO EL 100% DE LOS MANTENIMIENTOS ¥
REPARACIONES DE INMUEBLE Y OBRAS MENORES DE LA SEDE
PRINCIPAL Y PUNTOS EXPRESOS SIE A DICIEMBRE 2021

OPERATIVO

100

31-dic-21

EN PROCESO

721005

EFICIENTIZAR LOS SOPORTES DE LOS SERVICIOS A LA
INSTITUCION.

RENOVACION DE LA FLOTILLA VEHICULAR PARA LLEVAR A CABO EL
100% DE LOS SERVICIOS DE LA INSTITUCION,

OPERATIVO

30-dic-21

EN PROCESOD

721006

COMPRA NUEVDS MOBILIARIDS

ADQUIRIR EL 100% DEL MOBILIARIO NECESARIO EN LAS NUEVAS
DFICINAS ¥ LAS EXISTENTES PARA EL 31 DE DICIEMBRE DELARO
2021

DPERATIVO

31-dic-21

EN PROCESO

721008

REMODELACION Y ADECUACION DE OFICINAS

REALIZAR EL 100% DE LAS REMODELACIONES MENORES DE LAS
OFICINAS SIE AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

OPERATIVO

100

31-die-21

EN PROCESO

0821001

OPTIMIZACION INFRAESTRUCTURA DIRECCION LEGAL

OPTIMIZACION MATERIAL CONSULTA, HERRAMIENTAS DE TRABAJO
¥ AMBIENTE FISICO DE TRABAJO DIRECCION LEGAL

OPERATIVO

80%

D1-dic-21

EN PROCESO

0821002

CAPACITACION DEL PERSONAL

DESARROLLO DE HABILIDADES DEL PERSONAL MEDIANTE LA
CAPACITACION, A FIN DE MEJORAR EL DESEMPERO DE LA
DIRECCION LEGAL Y LA CALIDAD DE LAS RESPUESTAS

OPERATIVO

31-dic-21

EN PROCESO

0821003

INCENTIVO ANUAL

IMPLEMENTACION DE SISTEMA DE RECONOCIMIENTO AL PERSONAL
MEDIANTE LA ENTREGA DE BONO ANUAL DE RD$1,000,000.00 PARA
DISTRIBUCIEN MENSUAL COMO INCENTIVO AL BUEN DESEMPERIO
DEL PERSONAL.

OPERATIVO

31-die-21

ELIMINADO

0821004

CONTRATACION DE ASESORIA EXTERNA

ASESORIAS EXTERNAS A LOS FINES DE AGILIZAR LA DIRECCION
LEGAL, PARA CONTRATACION DE ABOGADOS EXTERNOS,

521001

TALLERES / CHARLAS DE CAPACITACION

OPERATIVO

31-mar-21

EN PROCESO

REALIZAR 6 CHARLAS Y TALLERES DE COACHING,
EMPODERAMIENTO, MENTORIAS PARA LOS EMPLEADOS DE LA SIE
INCLUYENDO CENTROS REGIOMALES DURANTE EL PRIMER
TRIMERESTE DEL 2021

OPERATIVO

30-mar-21

EN PROCESO

521002

CAMPAMENTO DE VERANO SIE

REALIZAR UN CAMPAMENTO DE VERANO PARA LOS HIIOS DE LOS
EMPLEADOS PARA EL MES DE JULIO 2021,

521003

BONOS E INCENTIVOS

OPERATIVO

31-jul-21

ELIMINADO

ENTREGAR 4 BONDS A LOS EMPLEADOS, SEGUN APLIQUE, POR
CONCEPTO DE: (1) SECRETARIA. (I} MADRES. (IIl) PADRES. (IV)
ESCOLARES. EN LOS MESES DE ABRIL, MAYO, JULIO, AGOSTO DE
2021,

OPERATIVO

31-ago-21

ELIMINADO

521005

CAMINATA SIE

DORGANIZAR UNA CAMINATA CON EL PERSONAL PARA EL MES DE
NOVIEMBRE 2021,

OPERATIVO

30-nov-21

ELIMINADO

521008

OPERATIVOS / CHARLAS DE SALUD

REALIZAR 8 CHARLAS INSTRUCTIVAS DE SALUD PARA LOS
EMPLEADOS DE LA SIE INCLUYENDO 3 REGIONALES DURANTE EL
2021,

OPERATIVO

31-dic-21

EN PROCESQ

521009

CAPACITACION RR.HH.

PARTICIPAR EN 10 CAPACITACIONES QUE AYUDE AL DESARRDLLO
PROFESIONAL DE LOS EMPLEADOS DE LA DIRECCIGN DE RECURSOS
HUMANOS DURANTE EL 2021,

OPERATIVO

10

31-dic-21

EN PROCESQ

521010

ENTREGA DE UNIFORMES AL PERSONAL

ENTREGAR UNIFORMES AL PERSONAL TECNICO, ASISTENTES,
CONSERJES Y DEL AREA DE MANTENIMIENTO EN UN 100% PARA EL
31 DE DICIEMBRE DE 2021.

OPERATIVO

100

31-dic-21

EN PROCESO

521011

UNIDAD MEDICA SIE

CREAR UN ESPACID PARA ATENDER LOS CASOS MEDICOS DE
EMERGENCIA DE LA INSTITUCIGN PARA EL 31 DE DICIEMBRE 2021

OPERATIVO

31-dic-21

ELIMINADO

221003

FORMULACION ANTE-PROYECTO PRESUPLIESTO FlSiCO
2021

ELABORAR EL PRESUPUESTO FISICO 2022 REQUERIDO POR LA
DIRECCION GENERAL DE PRESUPUESTO PARA EL 31 JULIO DE 2021

OPERATIVOD

3l-ago-21

EN PROCESO

221004

INFORME EVALUACION METAS FISICAS-FIMANCIERAS

ELABORAR Y REMITIR EL INFORME DE EVALUACION ANUAL DE
METAS FISICAS ¥ FINANCIERAS DEL 2020 A DIGEPRES, EN FEBRERQ
2021

OPERATIVO

28-feb-21

COMPLETADO

221007

INFORME MONITOREC POA 2021

ELABORAR 4 INFORMES DONDE SE PRESENTEN LOS AVANCES EN EL
CUMPLIMIENTO DEL PLAN OPERATIVO ANUAL (PDA) DURANTE EL
2021

OPERATIVOD

31-dic-21

EN PROCESD

221008

MEMDRIA INSTITUCIONAL SIE 2021

ELABORAR LA MEMORIA INSTITUCIONAL SIE 2021 DONDE SE
PRESENTAN LOS LOGROS REALIZADO POR LAS DIRECCIONES Y AREAS
DE LA INSTITUCIGN, PARA DICIEMBRE 2021

OPERATIVO

30-nov-21

EN PROCESO

0220010

SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LOS PROYECTOS PLAN
OPERATIVO ANUAL 2021

MONITOREAR Y GESTIONAR LOS RESULTADOS DE LOS PROYECTOS
DEFINIDOS EN EL PLAN OPERATIVO ANUAL 2021 DE LA SIE

OPERATIVO

31-die-21

EN PROCESO

221011

ACTUALIZACION SECCION PROYECTO PORTAL WEB SIE

ACTUALIZAR TODAS LAS SECCIONES DE PROYECTOS DEL PORTAL
WEB DE LA SIE CON LOS PROYECTOS DEFINIDOS POR LAS AREAS
DURANTE EL 2021

OPERATIVO

12

31-die-21

EN PROCESO

221012

AUDITORIA DE CERTIFICACION

AUDITORIA EXTERNA POR ORGANO AUTDRIZADO PARA OPTAR POR
LA CERTIFICACION DE LA IS0 5001-2015

PROYECTO

30-mar-21

ELIMINADO

221013

SOFTWARE ADMINISTRACION SISTEMA DE CALIDAD

IMPLEMENTACION DE HERRAMIENTA INFORMATICA QUE FACILITE
LAS ACCIONES DE SEGUIMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD

PROYECTO

100%

30-sep-21

ELIMINADC

221014

GESTION BUZON DE SUGERENCIAS SIE

GARANTIZAR LA EMISION DE LDS INFORMES QUE PRESENTAN EL
NIVEL DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS Y EL RESUMEN DE LAS
QUEJAS Y SUGERENCIAS PRESENTADAS.

OPERATIVO

31-dic-21

EN PROCESO

221015

AUTODIAGNOSTICO INSTITUCIONAL MODELC CAF

COORDINAR PROCESD DE AUTODIAGNOSTICO INSTITUCIONAL.

DPERATIVD

31-mar-21

ELIMINADO

0220016

PLAN DE MEJORA MODELO CAF

DOCUMENTACION DE EVIDENCIAS REQUERIDAS PARA PARTICIPAR
EN EL PREMID PROVINCIAL DE SANTIAGO.

DPERATIVO

30-jun-21

ELIMINADO

221017

POSTULACION PREMIO PROVINCIAL DE SANTIAGO

DOCUMENTOS PARA POSTULAR AL PREMIO NACIONAL A LA
CALIDAD (MEMORIA DE POSTULACION, GUIA AUTODIAGNOSTICO ¥
EVIDENCIAS)

PROYECTO

100%

30-ago-21

ELIMINADO

221019

ENCUESTA DE CRITERIOS EVALUADOS POR EL CAF

ENCUENTAS QUE PERMITAN A LA INSTITUCION MEDIR TODAS LAS
DIMENSIONES DE EVALUACION DE LOS CRITERIOS DE RESULTADOS
DEL MODELO CAF,

PROYECTO

31jul21

EN PROCESO

221021

INFORMES BUZON DE EMPLEADOS

INFORMES BUZONES DE EMPLEADOS SIE

PROYECTO

20-dic-21

EN PROCESO

221022

SEGUIMIENTO SISMAP

REMITIR Y ACTUALIZAR INDICADORES DEL SISTEMA DE MONITOREQ
DE LA ADMINISTRACION PUBLICA [SISMAP)

OPERATIVO

52

31-dic-21

ELIMINADO




MONITORED DE ACTUALIZACIONES DE TERMINOS DE LA WIKIY

oo -dic-:
221024 ACTUALIZACIGN Y SOCIALIZACION WIKI SIE SOOALIZACIGN AL PERSONAL SOBRE SU USO (4 EN EL ANO) OPERATIVO 100% 31-dic-21 EN PROCESD
DCCUMENTACION DE POLITICAS ¥ PROCEDIMIENTOS DOCUMENTAR TODAS LAS POLITICAS ¥ PROCEDIMIENTOS
22102 o ~dic-;
> REQUERIDOS REQUERIDAS HASTA EL MES DE SEPTIEMBRE DE 2021. ORERATIVD 10 el BN PROCESQ
COCRDINAR LA REALIZACIGN DE UN AUTODIAGNOSTICO Y PLAN DE
AUTODIAGNGSTICO ¥ PLAN DE ACCION DELSISTEMA DE | ACCIGN DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE LA SIE CUMPLIENDO
22/ %y
1027 CONTROL INTERNO SIE L0S REQUERIMIENTOS DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA QFERATIVG 3 30:sep-2d COMPLETARO
REPUBLICA PARA SEPTIEMBRE 2021
REALIZAR TRES INFORMES DE SEGUIMIENTO DE LAS NOBACI (30 DE
INFORMES DE SEGUIMIENTO DE LAS NORMAS BASICAS ABRIL,30 DE AGOSTO, 31 DE DICIEMBRE) ¥ REMITIR, PREVIAMENTE
221028 DE CONTROL INTERNO [NOBACI) APROBADO POR LA MAXIMA AUTORIDAD, A LA CONTRALOR[A QRERAINE 3 ezl ENFROCESD
GENERAL DE LA REPUBLICA.
INTEGRACION DE LA GESTION DE RIESGOS EN LA IDENTIFICAR LOS RIESGOS ESTRATEGICDS Y DE CUMPLIMIENTO DEL
-dic:2
e PLANIFICACION ESTRATEGICA DE LA SIE PLAN ESTRATEGICO DE LA SIE PARA DICIEMBRE DEL 2021, DEERAIIVG 0% Het ENFROCESD
MONITOREQ DE APLICACION DE LA NORMA DE
221030 VALDRACION ¥ ADMINISTRACION DE RIESGO (VAR) DE Si?!l;Z:ERB:;i{;:fggzssﬂgESISEES:‘J“S:\IEI’;T\?DD\CEIIE-;‘::;IE;S;.ON DELA OPERATIVO 2 31-die-21 EN PROCESO
LAS NODRMAS BASICAS DE CONTROL INTERNO i
FORMALIZAR DOS ACUERDOS INTERINSTITUCIONALES CON EL FIN DE
221032 FORMALIZAR (2) ACUERDOS INTERINSTITUCIONALES ALCANZAR LAS METAS DE LOS OBJETIVOS DE DESARROLLD DPERATIVO 2 31-dic-21 EN PROCESO
SOSTENIBLE RELATIVO AL SECTOR ENERGETICO
INFOGRAFIA DE LAS NORMAS BASICAS DE CONTROL REALIZAR INFOGRAFIA SOBRE LAS NOBACI PARA SER DISTRIBUIDAS ¥
-dic-. RO
221033 INTERNO (NOBACI) SOCIALIZADAS AL PERSONAL DE LA SIE. RIERATID : Aty N0
SOLICITAR FORMACIGN AL MINISTERID DE ECONOMIA,
PLANIFICACION Y DESARROLLD PARA CUMPLIR LOS
221034 ﬁ?‘:;ﬁ:zﬁi:éﬁﬂs DE PROYECTOS DE INVERSION REQUERIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA MEPYD PARA GESTIONAR OPERATIVO 1 31-dic-21 COMPLETADO
PROYECTOS DE INVERSION NO REEMBOLSABLE Y LA COOPERACION
INTERNACIONAL.
CONTRATACION DE SERVICIOS DE COMPARIA CONSULTORA PARA LA
a -mar- P
221036 PLANEACION ESTRATEGICA o CDRAGIBN DE b FSTRATEGICO SIE A MARZD 200 PROYECTO 1 30-mar-21 EN PROCESO
CAPACITACION PERSONAL PLANIFICACION Y FORMACION DEL SOBRE METODOLOGIA Y TECNICAS RELACIONADAS
221037 b A CADA SURSISTENES OPERATIVO 15 31-dic-21 EN PROCESO
REALIZAR INFOGRAFIA SOBRE RIESGOS PARA SER DISTRIBUIDAS ¥
221043 INFOGRAFIA DE GESTION DE RIESGO SOCIALIZADAS AL PERSONAL DE LA SIE. OPERATIVO 1 31-dic-21 EN PROCESO
REGISTRAR ¥ REMITIR AL MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES LA,
221044 REGISTRO DE LOS ORGANISMOS INTERNACIONALES FICHA DE EVALUACION DE LOS ORGANISMOS INTERNACIONALES, OPERATIVO 1 0l-ene-22 COMPLETADO
QUE LA SIE ES MIEMBRO.
GESTIONAR CON LA MAE LOS PAGOS DE LOS GESTIONAR LOS PAGOS DE LOS COMPROMISOS ASUMIDOS CON LOS
221045 COMPROMISOS ASUMIDOS CON LOS ORGANISMOS DRGANISMOS INTERNACIONALES, CECACIER SEPTIEMBRE Y ARIAE OPERATIVO 2 30-jul21 EN PROCESO
INTERNACIONALES JUNIO 2021,
REGISTRO DE LOS CONVENIDS DE COOPERACION DE LA
z REGISTRAR Y REMITIR LOS5 CONVENIOS DE COOPERACION DE LA SIE
22004f B Lt DE COOPERACION EN LA MATRIZ UNICA DE COOPERACION INTERNACIONAL, MUCI, DEL BFERATHD) 3 Sl ENPRALESY
g i VICEMINISTERIO DE COOPERACION INTERNACIONAL
;ng;’:gﬁ';"?;:gﬁ:"“;:i";;m;";: ks LES AL | REALIZAR ¥ REMITIR INFORMES DE SEGUIMIENTO AL MINISTERIC DE
221047 DESARROLLO, SDBRE LOS A’VANEB DE LOS CONVENIOS EcoNOmiA, PLANIFICACION Y DESARROLLC, SOBRE LOS AVANCES OPERATIVO 4 31-dic-21 EN PROCESQ
DE EUDPERA;:IﬂN INTERNACIONAL CONVEN|OS DE CODPERACION INTERNACIONAL FIRMADOS EN LA
SIE, LOS MESES: JUNIO, SEPTIEMBRE Y DICIEMBRE 2021
220048 ACTUALIZACION ESCALA SALARIAL ACTUALIZACION ESCALA SALARIAL OPERATIVO 1 31-dic-21 EN PROCESO
220050 ACTUALIZACION ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL SIE ACTUALIZACIGN ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL SIE OPERATIVO 1 31-dic-21 COMPLETADO
1421001 DIA DE LA AMISTAD PRESENTE A CADA EMPLEADO OPERATIVO 1 14-feb-21 COMPLETADO
OFRENDA FLORALEN EL ALTAR DE LA PATRIA, EN
1421002 OFRENDA FLORAL CONMEMORACION DE LA INDEPENDENCIA NACIONAL FEBRERO DEL OPERATVO 1 2840021 COMPLETADO
2021
ORGANIZAR CHARLA DIA INTERNACIGNAL DE LA MUJER CON EL
1421003 DlA INTERNAGICNAL DE LA MUJER PERSONAL FEMENIND DE LA SIE PARA EL 31 DE MARZO DEL 2021, QPERATIVO 1 3t-mar-21 COMPLETADO
ORGANIZAR EVENTO CON MOTIVO DIA DE LAS SECRETARIAS CON
0-abr-21 A
1421004 DI& DE LAS SECRETARIA LAS EMPLEADAS SIE PARA EL 30 DE ABRIL DEL 2021, OPERATIVO 1 30-8br-2 COMPLETADO
1421005 DlA DE LAS MADRES GELEBRACIGN DEI LI DELAG MADRES DELA SIEPARA FL.21 0B OPERATIVO 1 atmay2t EUMINADO
MAYO ARD 2021.
COLABORAR EN UN 100% EN LA LOGISTICA DE PREPARACION DE
LAS ACTIVIDADES CORRESPONDIENTES A LA FIRMA DE 2
4 -dic-
Methoe EIRHA D= EONVENDS Y-ACUERE0S CONVENIOS, ACUERDDS Y CEREMONIAS QUE LLEVE A CABO LA HPERATIVG ook Sipa! ENIFADCESC:
INSTITUCION HASTA EL 31 OE DICIEMBRE DEL 2021,
COLABORAR EN UN 100% EN LA LOGISTICA DE LAS REUNIONES
= 100% E OCESO
1421013 CODRDINACION DE REUNIONES INTERNAS INTERNAS QUE CELEERA LA SIE DURANTE EL AR 2021, OPERATIVO 3-dic-21 EN PROCE
1421014 CAMBIO VAJILLAS MEJORA DE UTENSILIOS DE COCINA EN MAL ESTADO OPERATIVO 100% 3-dic-21 COMPLETADO
1421016 UNIFORMES PERSONAL DE LIMPIEZA MEJORA DEL ASPECTO DEL PERSONAL DE LIMPIEZA DPERATIVO 100% 31-die-21 EN PROCESO
ELABORAR EN UN 100% LAS RESOLUCIONES QUE SERAN APROBADAS
POR EL CONSEJO SIE SOBRE LOS CASOS DE RECURSOS JERARQUICOS
321001 ::;?J;i’;"‘::zﬂ;:?;:fs’é:\f:g“ TEMROZRARA INTERPUESTOS POR LOS USUARIOS Y/O EMPRESAS DISTRIBUIDORAS OPERATIVO 30 31-dic-21 EN PROCESO
CONTRA DECISIONES DE PROTECOM, PARA EL 31 DE DICIEMBRE DEL
2021
VALIDAR EN UN 100% LOS CRITERIOS DE ANALISIS AL MOMENTO DE
321002 ‘éi:'::m'“ PECRITERIQS DEECIHON Y ANALISIS D LA TOMAS DE DECISIONES EN PROTECOM Y RECURSOS OPERATIVO 3 31-dic-21 EN PROCESO
JERARQUICCS, PARA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021
CONOCER EN UN PLAZO NO MAYOR A LOS 25 DIAS CALENDARIOS,
RESOLUCIONES SOBRE CASOS PROPUESTOS PARA CARTA NC MENOS DEL 95% EL TOTAL DE LOS CASOS DE RECURSOS
321004 COMPROMISG AL CIUDADANO CON PLAZO MAXIMO DE JERARQUICOS SOMETIDOS QUE RESPONDEN A MOTIVDS PROYECTO 25 31-dic-21 EN PROCESO
25DfAs PROPUESTOS PARA LO QUE SERIA UNA NUEVA CARTA COMPROMISO
AL CIUDADAND
DISERO E IMPLEMENTACION DE PROCESOS PARA EL TRATAMIENTO
1321001 GESTION EFICAZ DE LAS RECLAMACIONES EFICAZ Y EFICIENTE DE TODAS LAS ACTIVIDADES QUE CONLLEVAN LA OPERATIVO 95% 31-dic-21 EN PROCESO
RECEPCIGN Y RESPUESTAS DE LAS RECLAMACIONES.
1321002 ;g‘:f;ﬁ’: DE CAPACITACIONES AL PERSONALTECKICO | ¢y ciracioNES POR COMPETENCIA OPERATIVO 100% 31-die21 EN PROCESQ
. PARTICIPAR EN UN PROGRAMA DE CAPACITACION QUE REFUERCEN
321001 ENTHENAMIENTO Y CAPACTTAGIOR DELEERSINAL LAS CAPACIDADES TECNICAS DEL PERSONAL DE LA DIRECCION DE PROYECTO 10 31-dic-21 EN PROCESO

DMEM

MERCADO ELECTRICO MAYDRISTA EN EL ARD 2021




321002

ACTUALIZACIGN ¥ MANTENIMIENTO EQUIPAMIENTO
INFORMATICO OMEM

ACTUALIZACION DEL EQUIPAMIENTO INFORMATICO DE LA DMEM
PARA MANTENER Y MEJORAR LAS CAPACIDADES DE
PROCESAMIENTO DE INFORMACION PARA FINES DE FISCALIZACION
DURANTE EL 2021

PROYECTO

31-dic-21

EN PROCESO

321003

INFORMES TECNICOS DE AUTORIZACIONES SIE

ENTREGAR EL 90% DE LOS INFORMES TECNICOS SOLICITUDES DE
AUTORIZACIONES UNRS'Y PUESTA EN SERVICIO, CONCESIONES,
DEVOLUCIGN IMPUESTOS COMBUSTIBLES, TRANSFERENCIAS DE
CONCESIONES ¥ AUTORIZACIONES UNRS ¥ REVOCACION UNRS
DURANTE EL ANO 2021

OPERATIVO

s0

31-dle-21

EN PROCESO

321004

REPORTES ESTAD/STICOS SOBRE COMPORTAMIENTO DEL|
MERCADO Y EL SENI

ENTREGAR 16 REPORTES TRIMESTRALES SOBRE: (1) COSTOS
SUMINISTRO GISTRIBUIDORAS; (2) COMPORTAMIENTO DEL
MERCADO ¥ SENI; (3) INFORMES MENSUALES DE APORTES 1%, AL
31 DE DICIEMBRE DEL 2021

OPERATIVO

64

30-dic-21

EN PROCESO

321005

RESPUESTAS A CONSULTAS REGULATORIAS

ENTREGAR EL 90% DE LAS RESPUESTAS A CONSULTAS
REGULATORIAS SOBRE OPERACION DEL SISTEMA Y EL MERCADO
ELECTRICO MAYORISTA AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

DPERATIVO

31-dic-21

EN PROCESOD

321006

OPINIONES TECNICAS PARA DECISIONES SIE

ENTREGAR EL 90% DE LAS OPINIONES TECNICAS COMO APORTE
PARA DECISIONES DEL CONSEIO SIE RELATIVOS A CONFLICTOS Y
REQUERIMIENTOS SOBRE OPERACION DEL SISTEMA Y EL MERCADO
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

OPERATIVO

31-die-21

EN PROCESO

321007

INFORMES TECNICOS REGULATORIOS

ENTREGAR 6 OPINIONES TECNICAS QUE AYUDEN AL SOPORTE DE
RESOLUCIONES DE CARACTER REGULATORIO QUE ANUALMENTE
EMITE LA SIECOMO: (1) COSTO MARGINAL TOPE; (2) PEAJE DE
TRANSMISION; (2) INCENTIVO A LA REGULACION DE FRECUENCIA;
(4) DESPACHO FORZADO; (5) COSTO MARGINAL DE POTENCIA DE
PUNTA; (6) OPERACION SENI EN TEMPORADA CICLONICA DURANTE
EL2021

OPERATIVO

31-dic-21

COMPLETADO

321008

SOPORTE A COMSULTORIAS DPERACION DEL SISTEMA

SERVIR DE CONTRAPARTE A CONSULTOR(A PARA REVISION
NORMATIVA POTENCIA FIRME, EMITIENDO AL MENOS DOS
INFORMES SOBRE LA MISMA AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

PROYECTO

SERVIR DE CONTRAPARTE A CONSULTORIA A CONSULTORIA SOBRE
ALMACENAMIENTO DE ENERGIA, EMITIENDO AL MENOS DOS
INFORMES SOBRE LA MISMA, AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

PROYECTO

31-dic-21

EN PROCESQ

EN PROCESO

321009

SOPORTE A CONSULTORIA PEAJE TRANSMISION

SERVIR DE CONTRAPARTE LOCAL PARA REALIZACION DEL ESTUDIO
DE PEAJE DE TRANSMISION 2021-2024, EMITIENDO AL MENDS UN
INFORME SOBRE LA MISMA

PROYECTO

31-dlc-21

EN PROCESO

321010

FISCALIZACION LICITACIONES CDEEE

FISCALIZAR Y DAR SOPORTE A LOS PROCESOS DE LICITACIONES DE
CONTRATOS DE COMPRA-VENTA DE ENERGIA DE CDEEE PARA
EXPANSIGN DE CAPACIDAD Y GENERACION RENOVABLE DURANTE
ELARO 2021

PROYECTO

31-dic-21

EN PROCESO

321011

FISCALIZACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA

ENTREGAR EL 90% DE INFORMES TECNICOS SOBRE TRANSACCIONES
ECONOMICAS, MERCADOC SPOT Y COMBUSTIBLES, OBRAS PEAJE DE
TRANSMISION, HABILITACION SMC, PRUEBAS UNIDADES
GENERACION, FISCALIZACION OPERACION SENI. A SER EMITIDOS AL
31 DE DICIEMBRE DEL 2021

OPERATIVO

80

31-die-21

EN PROCESO

321013

FISCALIZACION DE COMBUSTIBLES

ENTREGAR REPORTES SEMANALES DE CONSUMO DE COMBUSTIBLE
Y ENERG[A PRODUCIDA A LOS MINISTERIOS DE HACIENDA E
INDUSTRIA Y COMERCIO DURANTE EL ARD 2021

OPERATIVO

31-dic-21

EN PROCESO

321014

INFORMES TECNICOS AUTORIZACIONES PS

SOLUCION OPORTUNA DE AUTORIZACIONES DE PUESTA EN SERVICIO!
DE DBRAS ELECTRICAS EN EL 2021

OPERATIVO

31-dic-21

EN PROCESO

321015

INFORMES TECNICOS AUTORIZACIONES

SOLUCION OPORTUNA DE AUTORIZACIONES DE USUARIOS NO
REGULADOS EN EL 2021

OPERATIVO

90

31-dic-21

EN PROCESC

1121002

PROYECTO PARA LA DIVULGACION DE NORMAS Y
REGLAMENTOS TECNICOS EMITIDOS POR LA
SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD

A LOS FINES DE ALCANZAR UNA REGULACION EFICAZ, EL PROYECTO
TIENE COMO OBJETIVO DIVULGAR ENTRE LOS USUARICS Y AGENTES
DEL MERCADO LAS NORMATIVAS TECNICAS EMITIDAS POR LA
SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD PARA QUE SEAN ACOGIDAS,
UTILIZADAS Y RESPETADAS.

PROYECTO

31-dic-21

ELIMINADO

1121003

IMPLEMENTACION SISTEMA UNICO DE CUENTAS jsucjo
CONTABILIDAD REGULATORIA EN LAS EMPRESAS
SUJETAS A REGULACION

IMPLEMENTAR UN SISTEMA UNICO DE CUENTAS QUE APORTEN
INFORMACIGN CONTABLE Y FINANCIERA UTIL, OPORTUNA ¥
HOMOGENEA SOBRE EL DESEMPERO DE LA SIE ¥ TODAS LAS
EMPRESAS SUJETAS A REGULACION SEGUN LA LEY GENERAL DE
ELECTRICIDAD, PARA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021.

PROYECTO

100%

31-dle-21

EN PROCESO

1121004

PROPUESTA DE RESOLUCION REGIMEN TARIFARIO PDL

ELABORAR UNA PROPUESTA SOBRE EL CALCULD DE LAS TARIFAS A
USUARIDS DE LA EMPRESA Y PROPUESTA DE RESCLUCION PARA EL
31 DE DICIEMBRE DEL 2021,

PROYECTO

12

31-dic-21

EN PROCESO

1121005

PROPUESTA DE RESOLUCION REGIMEN TARIFARIO
CLyFLT

ELABORAR UNA PROPUESTA SOBRE EL CALCULO DE LAS TARIFAS A
USUARIOS DE LA EMPRESA Y PROPUESTA DE RESOLUCION PARA EL
31 DE DICIEMBRE DEL 2021,

PROYECTO

12

31-dic-21

EN PROCESO

1121006

ANALISIS TARIFARIO EDE'S

ELABORAR UN INFORME CON EL ANALISIS DE COMPORTAMIENTO DE
LAS VARIABLES QUE INCIDEN EN EL CALCULO TARIFARIO, ASI COMO
DEL COMPORTAMIENTO DE LOS CARGOS TARIFARIDS, MERCADO DE
LAS EMPRESAS DISTRIBL/IDORAS Y EL FETE, PARA EL 31 DE
DICIEMBRE DEL 2021.

OPERATIVO

31-die-21

ELIMINARO

1121007

PROPUESTA DE RESOLUCION DE TARIFAS A USUARIOS
REGULADOS EDES

ELABORAR UNA PROPUESTA SOBRE EL CALCULO DE LAS TARIFAS A
USUARIOS REGULADOS DEL SENI ¥ PROPUESTA DE RESOLUCION
PARA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

PROYECTO

EN PROCESO

1121008

ESTUDIO TARIFARIO SISTEMAS AISLADOS ¥ PEQUERAS
EMPRESAS DISTRIBUIDORAS PRIVADAS

DEFINICION E IMPLEMENTACION REGIMEN TARIFARIO APLICABLE A
COSTA SUR DOMINICANA, CEPM, PPE, CCC, CTSPC, CEB.

PROYECTO

31-dic-21

EN PROCESO

1121009

PROPUESTA DE RESOLUCION PLIEGDS TARIFARIOS PARA
VEHICULDS ELECTRICDS

PLIEGOS TARIFARIOS PARA LA VENTA DE ELECTRICIDAD PARA CARGA
DE VEHICULOS ELECTRICOS

PROYECTO

31-die-21

EN PROCESO

1121010

PROPUESTA DE POLITICA DE RACIONAMIENTO DE LOS
SUBSIDIOS

REFORMULACION BONO LUZ, DESMONTE SUBSIDIOS CRUZADOS Y
TARIA SDCIAL

PROYECTO

31-die-21

ELIMINADD

1121011

INFORME TECNICO CALCULD SUBSIDIO IMPLICITO A LOS
USUARIOS REGULADOS DEL SERVICIO ELECTRICO
OFRECIDOS POR LAS EDEs

INFORME CON DETERMINACION DE LOS MONTOS POR SUBSIDIOS
APLICABLES A LOS USUARIOS REGULADOS DE LAS EMPRESAS
DISTRIBUIDORAS ELECTRICAS ESTATALES

OPERATIVO

31-dic-21

EN PROCESO

1121014

PROPUESTA PRE-AUDIENCIA PUBLICA REGLAMENTO DE
DISENO Y CONSTRUCCION DE REDES SUBTERRANEAS

ELABORAR UNA PROPUESTA DEL REGLAMENTO DE DISERO Y
CONSTRUCCION DE REDES SUBTERRANEAS PARA SER SOMETIDO A
VISTAS PUBLICAS, PARA EL 31 DE AGOSTO DE 2021

DOPERATIVO

31-ago-21

EN PROCESO

1121015

PROPUESTA FINAL REGLAMENTO DE DISERIO Y
CONSTRUCCION DE REDES SUBTERRANEAS

ELABORAR LA PROPUESTA FINAL DEL REGLAMENTO DE DISENO Y
CONSTRUCCIGN DE REDES SUBTERRANEAS INCLUYENDO LAS
OBSERVACIONES DE LAS VISTAS PUBLICAS, PARA EL 30 DE
NOVIEMBRE DE 2021

PROYECTD

30-nov-21

EN PROCESD




PROPUESTA PRE-AUDIENCIA PUBLICA ACTUALIZACION
DEL REGLAMENTO TECNICO DE DISEND ¥

ELABORAR UNA PROPUESTA DE ACTUALIZACION DEL REGLAMENTO
TECNICO DE DISENO Y CONSTRUCCION DE REDES ELECTRICAS -

1121016 F -apo-.
CONSTRUCCIGN DE REDES ELECTRICAS - MATERIALESY |  MATERIALES Y EQUIPOS PARA SER LLEVADO A AUDIENCIA PUBLICA, ORERING . ngedl ENFROEED
EQUIPDS PARA EL 31 DE AGOSTO DE 2021
AR P!
PROPUESTA FINAL »\CFUALIZACIﬁN DEL REGLAMENTO ELABORAR LA PROPUESTA FINAL DEL REGLAMENTO TECNICO DE
DISEND ¥ CONSTRUCCION DE REDES ELECTRICAS - MATERIALES Y
1121017 TECNICO DE DISERIO Y CONSTRUCCION DE REDES . PROYECTO 1 30-nov-21 ELIMINADD
ELECTRICAS - MATERIALES ¥ EQUIPOS EQUIPOS CON LAS OBSERVACIONES DE LA AUDIENCIA PUBLICA,
PARA EL 30 DE NOVIEMBRE DE 2021
ELABORAR LA PROPUESTA FINAL DE REGLAMENTO DE GENERACION
DISTRIBUIDA QUE ESTABLEZCA COMO PROPICIAR LA PARTICIPACION
PROPUESTA FINAL REGLAMENTO GEN 10N
1121018 DISTRIBUIDA E ENERACIO DE LAS TECNOLOGIAS RELACIONADAS CON LAS ENERGIAS PROYECTO 1 30-nov-21 EN PROCESD
RENOVABLES, ASUMIENDO LAS OBSERVACIONES DE LA AUDIENCIA
PUBLICA ¥ DE LA DIRECCION LEGAL.
7 ACTUALIZAR LA ULTIMA VERSION DEL CODIGO ELECTRICO
PROPUESTA PRE-AUDIENCIA PUBLICA ACTUALIZACIGN
1121019 o A P AT ,';?;CIDNAL INCLUYENDO NORMATIVA ACTUALIZADA DE NORMAS OPERATIVO 100% 31-dic21 EN PROCESD
ELABDRAR UN INFORME CONTENIENDO DATOS Y ANALISIS DEL
1121020 INFORME SECTOR ELECTRICO DOMINICAND ARID 2020 | SECTOR ELECTRICO DOMINICAND RESPECTO AL ARIO 2020, PARA EL OPERATIVO 1 30ul21 ELIMINADO
30 DE ABRIL DEL ARO 2021,
ELABORAR UN INFORME CONTENIENDO DATOS Y ANALISIS DEL
1121021 g“;;m’[':rf;m ALDEL sECTOR RECTRICO SECTOR ELECTRICO DOMINICANO PARA LOS SEMESTRES JULIO — OPERATIVO 2 31act21 ELIMINADO
DICIEMBRE 2020 Y ENERD —JUNIO 2021,
PROPUESTA PRE-AUDIENCIA PUBLICA REGLAMENTO -
PROPUESTA PRE-AUDIENCIA PUBLICA REGLAMENTO TECNICO DE
1121022 TECNICO DE CONEXIONADO PARA RECARGA DE OPERATIVO 1 31ago-21 EN PROCESO
MOVILIDAD ELECTRICA CONEXIONADD PARA RECARGA DE MOVILIDAD ELECTRICA
PROPUIESTA FINAL REGLAMENTO TECNICO DE
PROPUESTA FINAL REGLAMENTC TECNICO DE CONEXIONADO PARA
1121023 CONEXIONADO ca vi :
o mF__xR mnn PARA RECARGA DE MOVILIDAD CEEEne b tatuio D b PROYECTO 1 30-nov-21 EN PROCESD
1121024 PROPUESTA PRE-AUDIENCIA PUBLICA REGLAMENTO PROPUESTA PRE-AUDIENCIA PUBLICA REGLAMENTO TECNICO SOBRE OPERATIVO i 3 RANNADS
TECNICO SOBRE ACUMULADORES DE ENERGIA. ACUMULADORES DE ENERGIA. ] EEMINAD
PROPUESTA FINAL REGLAMENTO TECNICO SOBRE PROPUESTA FINAL REGLAMENTO TECNICO SOBRE ACUMULADORES
{s) ta]
1121025 Skl ey PROYECTO 1 30-nov-21 ELIMINADO
SISTEMA DE MEDICION PARA MONITOREAR ¥ FISCALIZAR S5ISTEMA DE MEDICION PARA MONITOREAR Y FISCALIZAR SISTEMAS
1121027 SISTEMAS AISLADOS Y PROPIETARIOS DE REDES AISLADOS Y PROPIETARIOS DE REDES ELECTRFCAS DE DISTRIBUCION PROYECTO 1 31-dic-21 ELIMINADO
ELECTRICAS DE DISTRIBUCION PRIVADAS PRIVADAS
PROPUESTA FINAL MODIFICACION REGLAMENTO PROPUESTA FINAL MODIFICACISN REGLAMENTO PUESTA EN
0! o
1121031 PUESTA EN SERVICIO DE OBRAS ELECTRICAS EN EL SENI SERVICIO DE OBRAS ELECTRICAS EN EL SENI PROYECTO 1 Ao-niovi3l GLIRINADS
PROPUESTA PRE-AUDIENCIA REGLAMENTO COMERCIAL | PROPUESTA PRE-AUDIENCIA REGLAMENTO COMERCIAL DE
ez DE ALUMBRADO PUBLICO ALUMBRADO PUBLICO DFERATIVG * Alagnd ELBMINADO
PROPUESTA FINAL REGLAMENTO COMERCIAL DE PROPUESTA FINAL REGLAMENTO COMERCIAL DE ALUMBRADO
1121033 ALUMBRADD POBLID TiaucD PROYECTO 1 30-nov-21 ELMINADO
CONTINUAR EL DISENQ DEL SISTEMA INTEGRAL DEL SECTOR
ELECTRICIDAD DE LA REPUBLICA DOMINICANA, IMPLEMENTANDO
SISTEMA DE INFORMACION DEL SECTOR ELECTRICIDAD NUEVOS COMPONENTES DEL SISTEMA DE INFORMACION
1121034 -dle-;
a REGULATORIO ¥ DE FISCALIZACION DE LA GENERACION, RRONECT: 8 L B ROCED
TRANSMISION, DISTRIBUCION ¥ COMERCIALIZACION DE LAS
EMPRESAS DEL SECTOR
ELABORAR 4 INFORMES O ESTUDIOS EVENTUALES SOBRE
INFORM) A
1121035 o wzi;g:” LISIS DE TEMAS REGULATORIOSYDE | oo GRAMAS DE TRABAIC DE REGULACIGN D FISCALIZACIGN, PROYECTO 4 31-die-21 EN PROCESD
UTILIZANDO LAS BASES DE DATOS Y LA ESTADISTICA
DAR ASISTENCIA A LAS DISTINTAS DIRECCIONES DE LA SIE EN TEMAS
0 e ~dic-;
1121036 ASISTENCIA DIRECCIONES SIE Lt dualy OPERATIVD 5% 31dic21 ELIMINADO
SUPERVISION IMPLEMENTACION DE CALIDAD SUPERVISION IMPLEMENTACION DE CALIDAD PRODUCTO TECNICO
ey PRODUCTO TECNICO EN LOS SISTEMAS AISLADOS EN LDS SISTEMAS AISLADOS OPERATING & 3dledy ELIMINARD.
1121038 PROYECTO HOJA DE RUTA SMART GRID PROYECTO HOJA DE RUTA SMART GRID PROYECTO 1 31-dic-21 ELIMINADO
PROYECTO INCORPORACION OFICIAL DE NORMAS IEC EN PROYECTO INCORPORACION OFICIAL DE NORMAS IEC EN
1121039 ~dic-;
NORMATIVA NACIONAL NORMATIVA NACIONAL PROYECTD 3 il ENAROEE0
{MAPA GEORREFERENCIADO REDES ELECTRICAS (MAPA GEORREFERENCIADD REDES ELECTRICAS SISTEMAS
1121040 SISTEMAS AISLADOS) SISTEMA DE INFORMACIGN AISLADOS) SISTEMA DE INFORMACIGN GEOGRAFICA DEL SISTEMA PROVECTO 1 31-dic21 ELIMINADO
GEDGRAFICA DEL SISTEMA ELECTRICO NACIONAL ELECTRICO NACIONAL
REVISION A LOS REGLAMENTOS DE CALIDAD DE SERVICIO TECNICO Y
SERVICIO COMERCIAL; ADEMAS ELABORAR REGLAMENTO DE
1121041 REGLAMENTO CALIDAD DESERVICIO ENDISTRIBUCION | L o Bt ALUMBRAGD PROYECTO 1 31-dic21 EN PROCESD
PUBLICO. CONSULTORIA EXTERNA
DIFUNDIR TODA LA INFORMACION REFERENTE A LOS DERECHOS DE
421001 :’N”:EL;";?;;:’E:E;D;::ELUE'DNES' AvISOSE LOS USUARIOS: ¥ DE LAS RESOLUCIONES EMITIDAS POR LA SIE, EN OPERATIVO 50 31-dic21 EN PROCESC
50 PLBLICACIONES HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020,
: AFIANZAR, MEDIANTE EL DESARROLLO PROFESIONAL, 105
DESARROLLO PROFESIONAL DEL Al DI o if
421002 iR AREADE CONOCIMIENTOS DE LOS EMPLEADOS DE LA GERENCIA DE OPERATIVO 4 31-dic-21 EN PROCESO
RELACIONES PUBLICAS MEDIANTE 3 CURSOS PARA EL 2020,
DAR A CONOCER A NIVEL NACIONAL, LAS TAREAS QUE REALIZA
PROTECOM, UTILIZANEO LOS MEDIOS DISPONIBLES DE RADIO,
TELEVISION ¥ REDES SOCIALES, MEDIANTE UNA CAMPARA DE PROYECTO 100% 3ediez1 EN PROCESO
COMUNICACION PARA 2020
421003 CAMPARA DE COMUNICACION
IMPRESIGN DEL BOLETIN INSTITUCIONAL DE LA SIE PROYECTO 100% 31-dic-21 EN PROCESO
CONTRATAR A UNA EMPRESA QUE MONITOREE LA PRESENCIA DE LA
SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD EN LOS DIFERENTES MEDIOS
421004 SERVICIO DE MONITOREO DE MEDIOS DE COMUNICACION, RADIAL, ESCRITOS, TELEVISIVOS ¥ DIGITALES Y PROYECTO 100% 31-dic-21 EN PROCESO
REDES SOCIALES A SU VEZ QUE SUMINISTRE INFORME PERIGDICO DE
DICHO ANALISIS.
CONTRATAR A UNA EMPRESA QUE COLABORE CON EL CAMBIO DE
IMAGEN INS’ JCIONAL, CON EL REDISERIO DEL LOGO, CREACIéN
421005 ::EMC:;?C?:';::AGEN DELA SUPERINTENDENCIA DE DE LINEA GRAFICA, MANUAL DE IMAGEN CORPORATIVA, LINEA PROYECTO 100% 31-dic-21 EN PROCESO
GRAFICA DEL PORTAL WEB Y REDES SOCIALES, COMUNICACION
INTERNA Y DESARROLLO DE CONTENIDO EN REDES
MEJORA DE LA GESTION DE COMUNICACIONES CON LA
421008 MEJORA DE LA GESTION DE COMUNICACION ADQUISICION DE EQUIPOS QUE PERMITAN UNA MEJOR COBERTURA OPERATIVO 3 31die21 EN PROCESD
DE LOS EVENTOS Y ACTIVIDADES REALIZADAS EN LA INSTITUCION
NIVELES
621001 MEJORA Y READECUACION DE LA INTRANET SIE MIEIORAEN LA P ATAEORMLISDE I TRANET SNBL NIVELE PROYECTO 100% 304un-21 EN PROCESO

DOPERACIONALES ¥ DE PRESENTACION PARA EL ARIO 2021.




MEIORAR CONDICIONES DE LA INFRAESTRUCTURA DE
COMUNICACION DE REDES PARA PRESERVAR SUS OPERACIONES,

] B -nov-]
621002 MEIORA DE LOS EQUIPOS DE COMUNICACION REDES FERANBIG DE D ATOR T MBI ¥ EAAARTEEAS LA OPERATIVO 100% 15-nov-21 EN PROCESD
SEGURIDAD FISICA DE PLATAFORMAS PARA EL ARD 2021
CONTRATACION NUEVO ACUERDO / MICROSOFT PAGO POR LA RENOVACION DEL ACUERDO ENTERPRISE MICROSOFT " .
521003 i ALKEEAENT PARA EL ARG 301 OPERATIVO 100% 15-jul-21 COMPLETADO
RENOVACION DE SOFTWARE LICENCIAS EXTRAS PARA ADICIONAR LICENCIAS REQUERIDAS PARA SUPLIR DISTINTOS
621004 DIFERENTES PROYECTOS SERVICIOS TECNOLOGICOS PARA EL ARO 2021 CRERATIVD 10m% 15:2g021 ENRRRLES
MANTENIMIENTOS ¥/0 REPARACIONES DE EQUIPOS TIC {AIRE, UPS,
621005 SERVICIOS DE MANTENIMIENTO DETIC SISTEMA CONTRA INCENDIOS, SISTEMA CONTRA ATAQUES, OPERATIVO 100% 30-dic-21 EN PROCESO
IMPRESORAS Y COMPUTADORAS ETC.) PARA EL ARO 2021
MEJORA EN RESPALDO HERRAMIENTAS INFORMATICAS PARA
-DCt-. {o]
621006 MEIORA DE LOS SERVICIOS DETI SOPORTEY SERMICIDS BET (Hsbruleias, Conetares) QPERATIVO 100% 15-pet-21 EN PROCES
CAPACITACION Y/0 ENTRENAMIENTO, CONGRESOS, PROGRAMACION DE ENTRENAMIENTO PARA PERSCNAL TIC POR
s21007 SEMINARIOS PERSONAL TIC CADA UNA DE SUS UNIDADES OPERATIVO donx i ERRRACESD
621009 MEIORA COMUNICACION MOVIL INSTITUCIGN :;;'f““ ENLAPLATAFORMABE FLETA DE CELLILARES PARK EL AND QPERATIVO 100% 0B-dic-21 EN PROCESO
621010 MEJORA PLATAFORMA CONTACTD CENTER MEJORA PLATAFORMA CONTACTO CENTER PARA EL ARD 2021 OPERATIVO 100% 15-jul-21 EN PROCESO
MEIORA DE LOS EQUIPOS COMUNICACION DE MEIORA DE LOS EQUIPOS E INFRAESTRUCTURA DE COMUNICACION
621011 TELEFONIA DE TELEFONIA PARA EL ARO 2021 ‘OPERATIVO 100% 08-feb-21 EN PROCESO
621012 RENOVACION CONTRATO IMPRESORAS RENOVACION CONTRATO IMPRESDRAS PARA EL ARIO 2021 CPERATIVO 100% 06-mar-21 COMPLETADO
621014 RENOVACION PLATAFORMA DE SEGURIDAD/ SOPHOS MEIORA PLATAFORMA DE SEGURIDAD/ SOPHOS para el afio 2021 OPERATIVO 100% 20-un-21 EN PROCESO
Mejora del Servicio de monitoreo de seguridad en
MEJORA DEL SERVICIO DE MONITCREO DE SEGURIDAD EN TIEMPO "
621017 :J:‘rir::;:lrza] de redes v sistemas basado en inteligencla REAL DE REDES Y SISTEMAS BASADO EN INTELIGENCIA ARTIFICIAL PROYECTO 100% 30-die-21 EN PROCESOD
521018 ':;“" I e il Desa el XISl S e MEIORA DE PLATAFORMA DE DESARROLLO EXTERNO SGRWEB2.0 |  PROYECTOD 100% 0-dic21 €N PROCESO
621020 PROYECTO MEIORA PROTECOM PROYECTO MEIORA PROTECOM PROYECTO 100% 30-dic-21 EN PROCESO
VERIFICAR QUE LAS EMPRESAS DISTRIBUIDORAS CUMPLAN CON LO
ESTABLECIDO EN LA LEY 125-D1Y SU REGLAMENTO EN RELACION A:
[I|BASE DE DATA TRANSACCIONAL, (if) CALIDAD DE SERVICIO AL :
VICIO COMERCIA| 4 31-dic-21 EN PROCESO
1021001 FISCALIZACION CALIDAD DEL SER! ERCIAL CIUDADANG, (i} CONTRATD' ENTRE CLIENTES Y EDES, fiv} FIANZAS OPERATIVO b2 1-dic
APLICADAS Y DEVOLUCIONES, (v) TARIFAS ASIGNADAS, (vi) MOTIVOS
DE RECLAMACION, ENTRE OTRAS ACTIVIDADES).
VERIFICAR QUE LAS EMPRESAS DISTRIBUIDCRAS CUMPLAN CON LO
ESTABLECIDO EN LA LEY 125-01 Y SU REGLAMENTO EN RELACION A:
il CUMPLIMIENTO INTERRUPCIONES Y MANTENIMIENTOS
PROGRAMADDS, (/i) TRAMITACIGN DE APROBACION DE PLANCS Y
1021002 FISCALIZACION DE CALIDAD DEL SERVICIO TECNICO SCLICITUDES DE INTERCONEXIGN, (li) SOLICITUDES DE QPERATIVO 100% 31die21 EN PROCESO
CERTIFICACIONES DE ENTRADA Y SALIDA DE CIRCUITDS, PROPIEDAD
DE LINEAS DE DISTRIBUCION, CUMPLIMIENTO NORMATIVAS
DISTANCIA MINIMA DE SEGURIDAD EN REDES DE MT, ENTRE
OTRAS ACTIVIDADES,
INSTALAR UN SISTEMA 5CADA, BASADO EN COMPUTADORES, QUE
PERMITA SUPERVISAR Y CONTROLAR A DISTANCIA LAS REDES DE
OGN CO 31-dic-21 EN PR
1021003 MONITOREO RED DISTRIBUCION CON SISTEMA SCADA DISTRIBUCION DE ELECTRICIDAD DE LAS EDES, PARAEL 21 DE PROYECTO 1 1-dlic- OCESO
DICIEMBRE DEL 2021
EMITIR EN UN 100%, EN LOS CASOS APLICABLES, LAS SOLICITUDES
DE CERTIFICACIONES RELACIONADAS A: (I} PROPIEDAD DE LiNEAS
ELECTRICAS, (1) ENTRADAS ¥ SALIDAS DE CIRCUITOS(HiI} ASIGNACION
TARIFARIA QUE ESTABLECEN A QUE EMPRESA DISTRIBUIDORA "
1021004 CERTIFICACIONES CORRESPONDEN LAS REDES.(4) LAS HORAS DE INTERRUPCIGNES EN OPERATIVO 100% 31-dic-21 EN PROCESO
LOS CIRCUITOS, (v) LA TARIFA ASIGNADA AL USUARIC EN CADA AREA
DE CONCESIGN DE DISTRIBUCION, ENTRE OTRAS ACTIVIDADES, PARA
EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021
PARTICIPACION EN 15 CURSOS CON EL OBJETIVO DE ENTRENAR EL
PERSONAL DE LAS UNIDADES TECNICA Y COMERCIAL DE LA DFMEMI,
1021005 CAPACITACION DFMEMI PARA ELEVAR LA COMPETENCIA PROFESIONAL PARA EL 31 DE OPERATIVO 19 31-die-21 EN PROCESO
DICIEMBRE DEL 2021
PUBLICACION INFORMACIONES ADM FINANCIERA PUBLICAR LAS INFORMACICNES REQUERIDAS CORRESPONDIENTE :
ATIV!
i PORTAL WEB ALAREA ADM FINANCIERA CRERAING A% s EN PROCESD
EJECUTAR EL PROCESO DE COMPRAS EN TIEMPO MENOR O IGUAL
121048 GESTION DE COMPRAS DIRECTAS 10 BIAS, CUMPLIENDO CON LA NORMATIVA ESTABLECIDA (4 OPERATIVO 100 dic-21 EN PROCESO
CONTAR DESDE LA APROBACGION DE LA REQUISICION DE COMPRA)
EJECUTAR EL PROCESO DE COMPRAS EN TIEMPO MENOR 0 IGUAL
121050 GESTION DE COMPRAS MENORES 30 DIAS CUMPLIENDO COMN LA NCRMATIVA ESTABLECIDA (A CONTAR OPERATIVD 100 die21 EN PROCESO
DESDE LA APROBACION DE LA REQUISICION DE COMPRA)
EJECUTAR EL PROCESO DE DESPACHC DE SUMINISTRC DE LOS
121051 GESTION DE SUMINISTRO BIENES DE CONSUMO PREVISTOS EN ALMAGEN, ASEGURANDO LA OPERATIVO 100 dic-21 EN PROCESO
DISPONIBILIDAD
CONTROL DE LDS ACTIVOS FIIOS (VERIFICAR, ETIQUETADOS, Y .
TIVO 100 die21 EN PROCESO
121052 LEVANTAMIENTO DE LOS ACTIVOS FIJOS ETIQUETAR LOS FALTANTES) OPERATI! 3
121053 INFORME DE INVENTARID CONTROL DE BIENES DE CONSUMO (PREPARAR INFORME) OPERATIVO 100 die-21 EN PROCESO
PREPARAR TODOS LOS INFORMES QUE SEAN REQUERIDOS POR )
Vi ) die-21 EN PROCESO
121054 INFORME EXTERNCS A REQUERIMIENTO LOS DRGANISMOS CORRESPONDIENTES OPERATIVO 1 -
121055 FORMULACION ANTE PROYECTO PRESUPUESTO DAR SEGUIMIENTO AL SEGUIMIENTO DE LAS SOLICITUDES DE OPERATIVO 1 ack2d EN PROCESO
FINANCIERO 2020 COMPRA
121001 GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA OPERATIVO 100 31/12/2021 EN PROCESD




