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Lmneas de emergencla 
TEMPORADA OCLONICA 2022 

Sisterna de 
emergencias 911 
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* 
VIAS MODO DE NOTIFICACION DE 
LAS DECISIONES DE PROTECOM 

.SUPERINTENDENCIA 
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FACI I ACCESO 
TODOS LOS DIAS 
24HORAS 

IflITa1 
a 	a 

es L1fl2 pbtaforma 
web de fácil acceso 

 
y disponible las 
24 horas del dia, los 
7 dias de la semana. 



S Inspección de suministros 

S Irispecciones de acometidas 

5 RevisiOn de actas 

o VerificaciOn de las informaciones 
contenidas en el Sistema de 
GestiOn Comercial de las Empresas 
Distribuidoras (SGC) 

o Ponderación de los alegatos 
presentados por las partes 

SUP ERINT E N DE NC IA 
DE ELECTRICIDAD 



CONOCE 
ALGUNAS DE LAS .INVESTIGACIONES 
QUE SE LLEVAN 
ACABO 
PARA PROCESAR 
RECLAMOS 
EN PROTECOM 
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jPor qué debo 
pagar tin abono 

duronte un proceso 
de rec!omación? 
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SUPERINTENDENCIA 
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Gar.nt do dos 



LPuedo denunciar conexiones 
clandestinas en mi contador? 

SU RE RN EN OF NCIA 
DE RI€CTRCtOAD 



REQ UISI TOS 
PAM ESCALAR 
UN RECLAMO 
ANTE 
PROTECOM 

• Constoncia del reclamo 
en ía distribuidora 

• Copia de Ia decision del reclorno 
ante ía distribuidora. 	 - - - - 
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