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5 INFORME AVANCES KPI's 2018

1. INFORMACION GENERAL

EL INFORME AVANCES KPI's 2018 presenta los resultados alcanzados en el afio 2018 por las
Direcciones SIE y Gerencias Staff en la ejecucion del Plan Estratégico Institucional 2015-2019.

Los puntos focales identificados en el Plan Estratégico Institucional fueron los siguientes:

Consolidacion del Rol de la SIE como ente regulador del Sector Eléctrico Nacional.
Efectiva Proteccion de los usuarios.

Ser una institucion de clase mundial.

Desarrollar una cultura organizacional de aprendizaje continuo.
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En el Plan Estratégico Institucional se definieron los siguientes elementos: (i) Ejes Estratégicos,
(ii) Objetivos Estratégicos; y, (iii) Indicadores Claves de Desempefio (KPI's).

Para la elaboracion de este informe, cada responsable facilitd la informacién sobre los avances y
resultados alcanzados en cada uno de los Indicadores Claves de Desempefio 2018.




ELEMENTOS PLANILLA SEGUIMIENTO DE LOS KPI s

EJE ESTRATEGICO: Son los ejes de accion en los que deben apoyarse y a donde deben apuntar los
objetivos a cumplir de cada departamento en la institucion.

OBJETIVO ESTRATEGICO: Son los fines o metas desarrollados a nivel estratégico que la institucion
pretende alcanzar a mediano y largo plazo.

KEEP PERFORMANCE INDICATOR (KPI): Medidor de Desempefio o Indicador Clave de Rendimiento.
Es una medida del nivel del desempefio de un proceso. El valor del indicador esta directamente
relacionado con un objetivo fijado de antemano y normalmente se expresa en porcentaje.

FORMULA: Expresion breve y precisa del modo de hacer, resolver o conseguir los productos y proyectos
identificados en la institucion.

META: Es el fin hacia el que se dirigen las acciones o deseos.

CUMPLIMIENTO: Finalizacion del plazo o de un periodo de tiempo para que se cumpla algo.

RESULTADO: Efecto y consecuencia de un hecho, operacion o deliberacion.
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KPI'S
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