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INFORMACIONES GENERALES 

El Plan Operativo Anual es el documento oficial en el cual se enumeran los objetivos, proyectos y productos que debe cumplir 

la institución en el corto plazo. Por ello, un plan operativo se establece generalmente con una duración efectiva de un año. 

 

El Plan Operativo Anual POA 2017 está conformado por 190 productos/resultados, los cuales durante el año 2017 serán 

completados por cada una de las áreas de la SIE. Dichos productos cuentan con metas y fechas de cumplimiento específicas 

determinadas en cantidad, porcentaje o tiempo. 

El Plan Operativo Anual 2017 consta de dos secciones: (i) Información General del Producto, (ii) Presupuesto. 

La Sección Información General del Producto contiene los siguientes elementos: 

1. Código  

2. Producto 

3. Descripción  

4. Clasificación  

5. Área Responsable 

6. Transversal Con 

7. Peso 

8. Tipo 

9. Indicador 

10. Fórmula 

11. Unidad de Medida 

12. Meta  

13. Elemento Verificable 

14. Fecha Resultado 

La sección Presupuesto: 

Contiene el monto de Presupuesto asignado para la ejecución de los productos. 
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DEFINICIONES PLANILLA PLAN OPERATIVO ANUAL  

 

ELEMENTOS INFORMACIÓN GENERAL:  

 

CÓDIGO: Numeración asignada por la Dirección General de Presupuesto (DIGEPRES). 

PRODUCTO: Resultado planificado alcanzar por cada una de las áreas SIE. 

DESCRIPCIÓN: Explicación detallada del producto/resultado planificado por las áreas SIE. 

CLASIFICACIÓN: Organización de los productos/resultados según la ejecutoria en la institución: Proyecto/Operativo.  

ÁREA RESPONSABLE: Unidad responsable del cumplimiento de la ejecución del producto/resultado. 

TRANSVERSAL CON: Área (s) requerida (s) por el Área Responsable para apoyar en la ejecución de un 

producto/resultado. 

PESO: Nivel de importancia asignado a un producto con respecto a los demás productos/resultados identificados en el área. 

TIPO: Organización de los productos/resultados según el impacto final: Intermedio y Terminal. 

INDICADOR: Variable o punto de referencia para la medición del producto/resultados.  

FÓRMULA: Expresión que muestra el cálculo para la obtención del avance del producto/resultado. 

UNIDAD DE MEDIDA: Cantidad o referencia estandarizada para la medición de los productos/resultados. 

META: Es el fin hacia el que se dirigen las acciones ejecutadas por la institución. 

ELEMENTO VERIFICABLE: Evidencia que registra el avance en el desarrollo de un producto o proyecto. 

FECHA RESULTADO: Tiempo indicado para el logro de un producto/resultado. 

 

ELEMENTOS PRESUPUESTO:  

 

PRESUPUESTO: Conjunto de gastos previstos para la ejecución de un producto en un período de tiempo determinado. 
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PRESUPUESTO

PRODUCTO DESCRIPCIÓN
CLASIFICACION 

(PROYECTO / OPERATIVO)

TIPO (INTERMEDIO / 

TERMINAL)
INDICADOR FORMULA UNIDAD DE MEDIDA META ELEMENTO VERIFICABLE FECHA RESULTADO MONTO

RENUMERACIONES AL 

PERSONAL FIJO

CUMPLIR CON EL PAGO POR CONCEPTO 

DE SALARIO
OPERATIVO INTERMEDIO CANTIDAD DE PAGOS ∑ PAGOS REALIZADOS CANTIDAD 12 CONSTANCIA DE PAGO 31-dic-17 360,700,000.00RD$                         

RENUMERACIONES AL 

PERSONAL CONTRATADO

CUMPLIR CON EL PAGO POR CONCEPTO 

DE SALARIO
OPERATIVO INTERMEDIO CANTIDAD DE PAGOS ∑ PAGOS REALIZADOS CANTIDAD 12 CONSTANCIA DE PAGO 31-dic-17 3,800,000.00RD$                             

COMPENSACION SEGURIDAD
CUMPLIR CON EL PAGO POR CONCEPTO 

DE SALARIO
OPERATIVO INTERMEDIO CANTIDAD DE PAGOS ∑ PAGOS REALIZADOS CANTIDAD 12 CONSTANCIA DE PAGO 31-dic-17 19,500,000.00RD$                           

RENUMERACIONES AL 

PERSONAL CON CARACTER 

TRANSITORIO

CUMPLIR CON EL PAGO POR SERVICIOS 

PRESTADOS
OPERATIVO INTERMEDIO CANTIDAD DE PAGOS ∑ PAGOS REALIZADOS CANTIDAD 125 CONSTANCIA DE PAGO 31-dic-17 540,000.00RD$                                 

COMPENSACION HORAS EXTRAS
CUMPLIR CON EL PAGO DE HORAS EXTRAS 

ESTABLECIDAS POR LA LEY
OPERATIVO INTERMEDIO CANTIDAD DE PAGOS ∑ PAGOS REALIZADOS CANTIDAD 12 CONSTANCIA DE PAGO 31-dic-17 -RD$                                               

REGALIA PASCUAL
CUMPLIR CON EL SALARIO 13 

ESTABLECIDO POR LA LEY
OPERATIVO INTERMEDIO CANTIDAD DE PAGOS ∑ PAGOS REALIZADOS CANTIDAD 1 CONSTANCIA DE PAGO 31-dic-17 32,000,000.00RD$                           

COMPENSACION POR TRABAJO 

EN VACACIONES

CUMPLIR CON EL PAGO DE 

COMPENSACIONES EXTRAORDINARIAS EN 

VACACIONES

OPERATIVO INTERMEDIO CANTIDAD DE PAGOS ∑ PAGOS REALIZADOS CANTIDAD 20 CONSTANCIA DE PAGO 31-dic-17 300,000.00RD$                                 

HONORARIOS POR SERVICIOS 

ESPECIALES

CUMPLIR CON EL PAGO DE HONORARIOS 

POR SERVICIOS PRESTADOS
OPERATIVO INTERMEDIO CANTIDAD DE PAGOS ∑ PAGOS REALIZADOS CANTIDAD 110 CONSTANCIA DE PAGO 31-dic-17 200,000.00RD$                                 

GASTOS DE REPRESENTACION
CUBRIR LOS GASTOS DE 

REPRESENTACION (DIETA EN EL PAIS)
OPERATIVO INTERMEDIO CANTIDAD DE PAGOS ∑ PAGOS REALIZADOS CANTIDAD 12 CONSTANCIA DE PAGO 31-dic-17 2,950,000.00RD$                             

BONIFICACION E INCENTIVOS

PAGO DE BONIFICACION E INCENTIVO 

ESTABLECIDO SEGUN DECISION DEL 

CONSEJO SIE

OPERATIVO INTERMEDIO CANTIDAD DE PAGOS ∑ PAGOS REALIZADOS CANTIDAD 3 CONSTANCIA DE PAGO 31-dic-17 80,000,000.00RD$                           

PRESTACIONES LABORALES

PROVISION PARA CUBRIR LAS 

PRESTACIONES LABORALES SEGUN 

ESTABLECE LA LEY PARA TERMINO DE 

CONTRATO LABORAL

OPERATIVO INTERMEDIO CANTIDAD DE PAGOS ∑ PAGOS REALIZADOS CANTIDAD N/A CONSTANCIA DE PAGO 31-dic-17 19,000,000.00RD$                           

BONO VACACIONAL

PAGO INCENTIVO ESTABLECIDO POR EL 

CONSEJO SIE PARA DISFRUTE DE 

VACACIONES A EMPLEADOS

OPERATIVO INTERMEDIO CANTIDAD DE PAGOS ∑ PAGOS REALIZADOS CANTIDAD 52 CONSTANCIA DE PAGO 31-dic-17 10,000,000.00RD$                           

GASTOS DE PASAJES AEREOS

FACILITAR EL PAGO DEL PASAJE AEREO A 

EMPLEADOS  PARA LA ACTUALIZACION DE 

CONOCIMIENTO RELATIVO A LOS NUEVOS 

AVANCES DEL AREA ELECTRICA

OPERATIVO INTERMEDIO CANTIDAD DE PAGOS ∑ PAGOS REALIZADOS CANTIDAD N/A CONSTANCIA DE PAGO 31-dic-17 1,500,000.00RD$                             

CONTRIBUCION A GASTOS DE 

EMPLEADOS

FACILITAR EL PAGO DE AYUDA AL 

PERSONAL POR FALLECIMIENTO DE SUS 

PADRES

OPERATIVO INTERMEDIO CANTIDAD DE PAGOS ∑ PAGOS REALIZADOS CANTIDAD N/A CONSTANCIA DE PAGO 31-dic-17 400,000.00RD$                                 

DIRECCION ADMINISTRATIVA (DA)

ESTRUCTURA POA 2017 

CUCADRO 1/5 
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PRESUPUESTO

PRODUCTO DESCRIPCIÓN
CLASIFICACION 

(PROYECTO / OPERATIVO)

TIPO (INTERMEDIO / 

TERMINAL)
INDICADOR FORMULA UNIDAD DE MEDIDA META ELEMENTO VERIFICABLE FECHA RESULTADO MONTO

SEGURO FAMILIAR DE SALUD Y 

TSS

CUBRIR LA COBERTURA DE EMPLEADOS 

EN SEGURO FAMILIAR DE SALUD Y LA TSS
OPERATIVO INTERMEDIO CANTIDAD DE PAGOS ∑ PAGOS REALIZADOS CANTIDAD 12 CONSTANCIA DE PAGO 31-dic-17 17,999,999.98RD$                           

SEGURO PERSONAS
CUBRIR LA COBERTURA DE EMPLEADOS 

EN SEGURO FAMILIAR DE SALUD Y LA TSS
OPERATIVO INTERMEDIO CANTIDAD DE PAGOS ∑ PAGOS REALIZADOS CANTIDAD 12 CONSTANCIA DE PAGO 31-dic-17 26,000,000.00RD$                           

SEGURO DE PENSIONES
CUBRIR LA COBERTURA DE EMPLEADOS 

EN SEGUROS DE PENSIONES
OPERATIVO INTERMEDIO CANTIDAD DE PAGOS ∑ PAGOS REALIZADOS CANTIDAD 12 CONSTANCIA DE PAGO 31-dic-17 24,000,000.00RD$                           

SEGURO RIESGO LABORAL

CUMPLIR CON LA COBERTURA DE 

EMPLEADOS EN EL SEGURO DE RIESGO 

LABORAL

OPERATIVO INTERMEDIO CANTIDAD DE PAGOS ∑ PAGOS REALIZADOS CANTIDAD 12 CONSTANCIA DE PAGO 31-dic-17 2,300,000.00RD$                             

SERVICIO TELEFONICO LARGA 

DISTANCIA

MANTENER LA COMUNICACION CONTINUA 

SIN CORTE
OPERATIVO INTERMEDIO CANTIDAD DE PAGOS ∑ PAGOS REALIZADOS CANTIDAD 12 CONSTANCIA DE PAGO 31-dic-17 3,500,000.00RD$                             

SERVICIO TELEFONICO LOCAL
MANTENER LA COMUNICACION CONTINUA 

SIN CORTE
OPERATIVO INTERMEDIO CANTIDAD DE PAGOS ∑ PAGOS REALIZADOS CANTIDAD 12 CONSTANCIA DE PAGO 31-dic-17 11,000,000.04RD$                           

FAX Y CORREO
MANTENER ESTOS SERVICIOS AL DÍA EN 

TODAS LAS OFICINAS SIE
OPERATIVO INTERMEDIO CANTIDAD DE PAGOS ∑ PAGOS REALIZADOS CANTIDAD 12 CONSTANCIA DE PAGO 31-dic-17 200,000.00RD$                                 

SERVICIO DE ENERGIA 

ELECTRICA

MANTENER EL SERVICIO DE ENERGIA 

ELECTRICA ESTABLE EN LA SIE Y TODOS 

NUESTROS LOCALES A NIVEL NACIONAL

OPERATIVO INTERMEDIO CANTIDAD DE PAGOS ∑ PAGOS REALIZADOS CANTIDAD 12 CONSTANCIA DE PAGO 31-dic-17 12,999,999.96RD$                           

SERVICIO DE AGUA EN TODOS 

NUESTROS LOCALES

MANTENER ESTE SERVICIO AL DÍA EN 

TODAS LAS OFICINAS SIE
OPERATIVO INTERMEDIO CANTIDAD DE PAGOS ∑ PAGOS REALIZADOS CANTIDAD 12 CONSTANCIA DE PAGO 31-dic-17 250,000.00RD$                                 

RECOLECCION DESECHOS 

SOLIDOS

MANTENER ESTE SERVICIO AL DÍA EN 

TODAS LAS OFICINAS SIE
OPERATIVO INTERMEDIO CANTIDAD DE PAGOS ∑ PAGOS REALIZADOS CANTIDAD 12 CONSTANCIA DE PAGO 31-dic-17 150,000.00RD$                                 

DIETA POR SERVICIOS 

REALIZADOS EN EL INTERIOR 

DEL PAIS

REALIZACION DE LABORES TECNICAS Y 

OTROS TIPOS EN INTERIOR DEL PAIS, 

SEGUN TAREAS ASIGNADAS

OPERATIVO INTERMEDIO CANTIDAD DE PAGOS ∑ PAGOS REALIZADOS CANTIDAD 1700 CONSTANCIA DE PAGO 31-dic-17 5,200,000.00RD$                             

PEAJE 
CUBRIR LOS EL PLAZOS DE PEAJE EN EL 

INTERIOR
OPERATIVO INTERMEDIO CANTIDAD DE PAGOS ∑ PAGOS REALIZADOS CANTIDAD 1730 CONSTANCIA DE PAGO 31-dic-17 150,000.00RD$                                 

ALQUILER DE LOCALES MANTENER UN LOCAL EN CADA PROVINCIA OPERATIVO INTERMEDIO CANTIDAD DE PAGOS ∑ PAGOS REALIZADOS CANTIDAD 45 CONSTANCIA DE PAGO 31-dic-17 22,800,000.00RD$                           

ALQUILER SERVICIOS MENORES 

(OTROS ALQUILERES)

CUMPLIR CON LAS NECESIDADES SEGÚN 

REQUERIMIENTOS 
OPERATIVO INTERMEDIO CANTIDAD DE PAGOS ∑ PAGOS REALIZADOS CANTIDAD N/A CONSTANCIA DE PAGO 31-dic-17 470,000.00RD$                                 

DIRECCION ADMINISTRATIVA (DA)

DIRECCION ADMINISTRATIVA (DA)

ESTRUCTURA POA 2017 

                       CUADRO 2/5 
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PRESUPUESTO

PRODUCTO DESCRIPCIÓN
CLASIFICACION 

(PROYECTO / OPERATIVO)

TIPO (INTERMEDIO / 

TERMINAL)
INDICADOR FORMULA UNIDAD DE MEDIDA META ELEMENTO VERIFICABLE FECHA RESULTADO MONTO

SEGURO PARA INMUEBLES, 

MOBILIARIOS,  EQUIPOS OFICINA 

Y TRANSPORTE

MANTENER ASEGURADO UN POSIBLE 

SINIESTRO
OPERATIVO INTERMEDIO CANTIDAD DE PAGOS ∑ PAGOS REALIZADOS CANTIDAD 1 CONSTANCIA DE PAGO 31-dic-17 3,200,000.00RD$                             

GASTOS JUDICIALES
UTILIZACION DE NOTARIOS EN LOS 

PROCESOS DE COMPRA Y LICITACIONES
OPERATIVO INTERMEDIO CANTIDAD DE PAGOS ∑ PAGOS REALIZADOS CANTIDAD 125 CONSTANCIA DE PAGO 31-dic-17 500,000.00RD$                                 

COMISIONES Y GASTOS 

BANCARIOS

MANTENER EL CONTROL SOBRE EL 

REGISTRO BANCARIO
OPERATIVO INTERMEDIO CANTIDAD DE PAGOS ∑ PAGOS REALIZADOS CANTIDAD 12 CONSTANCIA DE PAGO 31-dic-17 999,999.96RD$                                 

ALIMENTOS Y BEBIDAS AL 

PERSONAL

SUMINISTRARLE EL ALMUERZO AL 

PERSONAL CONSERJES Y MENSAJEROS
OPERATIVO INTERMEDIO CANTIDAD DE PAGOS ∑ PAGOS REALIZADOS CANTIDAD 24 CONSTANCIA DE PAGO 31-dic-17 1,200,000.00RD$                             

GASTOS SERVICIOS ESPECIALES, 

EVENTOS Y FESTIVIDADES

CONTRATACION DE SERVICIOS VARIOS 

(TRABAJOS Y PETICIONES VARIOS)
OPERATIVO INTERMEDIO CANTIDAD DE PAGOS ∑ PAGOS REALIZADOS CANTIDAD 110 CONSTANCIA DE PAGO 31-dic-17 8,000,000.00RD$                             

GASTOS FARMACEUTICOS Y 

CONEXOS

MANTENER MEDICAMENTOS PARA 

FACICLITAR AL PERSONAL EN CASO DE 

MALESTARES MENORES

OPERATIVO INTERMEDIO CANTIDAD DE PAGOS ∑ PAGOS REALIZADOS CANTIDAD N/A CONSTANCIA DE PAGO 31-dic-17 95,000.00RD$                                   

PAPEL DE ESCRITORIO

PROVEER MATERIALES DE IMPRESION Y 

COPIA PARA DESEMPEÑO DE LAS 

FUNCIONES

OPERATIVO INTERMEDIO CANTIDAD DE PAGOS ∑ PAGOS REALIZADOS CANTIDAD N/A CONSTANCIA DE PAGO 31-dic-17 1,000,000.00RD$                             

LIBROS REVISTAS Y PERIODICOS
SUMINISTRAR MATERIALES DE APOYO  

PARA EL DESEMPEÑO DE LAS LABORES
OPERATIVO INTERMEDIO CANTIDAD DE PAGOS ∑ PAGOS REALIZADOS CANTIDAD N/A CONSTANCIA DE PAGO 31-dic-17 1,650,000.00RD$                             

IMPRESION Y ENCUADERNACION
SUMINISTRAR MATERIALES DE APOYO  

PARA EL DESEMPEÑO DE LAS LABORES
OPERATIVO INTERMEDIO CANTIDAD DE PAGOS ∑ PAGOS REALIZADOS CANTIDAD N/A CONSTANCIA DE PAGO 31-dic-17 999,999.98RD$                                 

UTILES DE ESCRITORIO Y 

OFICINA

SUMINISTRAR MATERIALES DE APOYO  

PARA EL DESEMPEÑO DE LAS LABORES
OPERATIVO INTERMEDIO CANTIDAD DE PAGOS ∑ PAGOS REALIZADOS CANTIDAD N/A CONSTANCIA DE PAGO 31-dic-17 12,000,000.00RD$                           

MATERIALES DE LIMPIEZA
SUMINISTRAR MATERIALES DE APOYO  

PARA EL DESEMPEÑO DE LAS LABORES
OPERATIVO INTERMEDIO CANTIDAD DE PAGOS ∑ PAGOS REALIZADOS CANTIDAD N/A CONSTANCIA DE PAGO 31-dic-17 900,000.00RD$                                 

UTILES DE DEPORTE Y 

RECREACION

SUMINISTRAR MATERIALES DE APOYO  

PARA EL DESEMPEÑO DE LAS LABORES
OPERATIVO INTERMEDIO CANTIDAD DE PAGOS ∑ PAGOS REALIZADOS CANTIDAD N/A CONSTANCIA DE PAGO 31-dic-17 150,000.00RD$                                 

DIRECCION ADMINISTRATIVA (DA)

ESTRUCTURA POA 2017 

                                                                   CUADRO 3/5 
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PRESUPUESTO

PRODUCTO DESCRIPCIÓN
CLASIFICACION 

(PROYECTO / OPERATIVO)

TIPO (INTERMEDIO / 

TERMINAL)
INDICADOR FORMULA UNIDAD DE MEDIDA META ELEMENTO VERIFICABLE FECHA RESULTADO MONTO

UTILES DE COCINA Y COMEDOR
SUMINISTRAR MATERIALES DE APOYO  

PARA EL DESEMPEÑO DE LAS LABORES
OPERATIVO INTERMEDIO CANTIDAD DE PAGOS ∑ PAGOS REALIZADOS CANTIDAD N/A CONSTANCIA DE PAGO 31-dic-17 350,000.00RD$                                 

PRODUCTOS ELECTRICOS Y 

AFINES

SUMINISTRAR MATERIALES DE APOYO  

PARA EL DESEMPEÑO DE LAS LABORES
OPERATIVO INTERMEDIO CANTIDAD DE PAGOS ∑ PAGOS REALIZADOS CANTIDAD N/A CONSTANCIA DE PAGO 31-dic-17 900,000.00RD$                                 

MATERIALES Y UTILES DE 

INFORMATICA

SUMINISTRAR MATERIALES DE APOYO  

PARA EL DESEMPEÑO DE LAS LABORES
OPERATIVO INTERMEDIO CANTIDAD DE PAGOS ∑ PAGOS REALIZADOS CANTIDAD N/A CONSTANCIA DE PAGO 31-dic-17 1,000,000.00RD$                             

UTILES DIVERSOS
SUMINISTRAR MATERIALES DE APOYO  

PARA EL DESEMPEÑO DE LAS LABORES
OPERATIVO INTERMEDIO CANTIDAD DE PAGOS ∑ PAGOS REALIZADOS CANTIDAD N/A CONSTANCIA DE PAGO 31-dic-17 600,000.00RD$                                 

PARTICIPACION DE PERSONAL 

EN SEMINARIOS Y TALLERES

GESTIONAR AL PERSONAL A ACTUALIZAR 

SUS CONOCIMIENTOS 
OPERATIVO INTERMEDIO CANTIDAD DE PAGOS ∑ PAGOS REALIZADOS CANTIDAD N/A CONSTANCIA DE PAGO 31-dic-17 600,000.00RD$                                 

RECURSOS PARA  PAGO DE 

DIETA POR PARTICIPACION EN 

EVENTOS EN EXTERIOR

ACTUALIZACION DE CONOCIMIENTOS 

RELATIVO A LOS NUEVOS CURSOS
OPERATIVO INTERMEDIO CANTIDAD DE PAGOS ∑ PAGOS REALIZADOS CANTIDAD N/A CONSTANCIA DE PAGO 31-dic-17 2,000,000.01RD$                             

ALQUILER DE MAQUINA Y EQUIPO 

DE OFICINA

DETERMINAR Y CUMPLIR CON LAS 

NECESIDADES QUE SE AMERITEN EN LA SIE
OPERATIVO INTERMEDIO CANTIDAD DE PAGOS ∑ PAGOS REALIZADOS CANTIDAD N/A CONSTANCIA DE PAGO 31-dic-17 400,000.00RD$                                 

CONTRATACION EQUIPO DE 

TRANSPORTE
CUMPLIR CON LAS NECESIDADES OPERATIVO INTERMEDIO CANTIDAD DE PAGOS ∑ PAGOS REALIZADOS CANTIDAD N/A CONSTANCIA DE PAGO 31-dic-17 700,000.00RD$                                 

IMPUESTOS DERECHOS Y TASAS CUMPLIMIENTO DE LA LEY OPERATIVO INTERMEDIO CANTIDAD DE PAGOS ∑ PAGOS REALIZADOS CANTIDAD N/A CONSTANCIA DE PAGO 31-dic-17 100,000.00RD$                                 

AYUDAS A PERSONAS CON 

CONDICIONES ESPECIALES 

CUMPLIR CON LA GESTION SOCIAL DE 

FACILITAR AYUDA A PERSONAS
OPERATIVO INTERMEDIO CANTIDAD DE PAGOS ∑ PAGOS REALIZADOS CANTIDAD 100 CONSTANCIA DE PAGO 31-dic-17 1,000,000.00RD$                             

AYUDAS A INSTITUCIONES 

BENEFICAS

CUMPLIR CON LA GESTION SOCIAL DE 

FACILITAR AYUDA A INSTITUCIONES 

BENEFICAS 

OPERATIVO INTERMEDIO CANTIDAD DE PAGOS ∑ PAGOS REALIZADOS CANTIDAD 60 CONSTANCIA DE PAGO 31-dic-17 900,000.00RD$                                 

PUBLICACIÓN INFORMACIONES 

ADM FINANCIERA PORTAL WEB

PUBLICAR LAS INFORMACIONES 

REQUERIDAS CORRESPONDIENTE AL AREA 

ADM FINANCIERA 

OPERATIVO TERMINAL
CUMPLIMIENTO DEL CRONOGRAMA DE 

PUBLICACION 

REPORTES PUBLICADOS / 

REPORTES 

PROGRAMADOS EN 

CRONOGRAMA

PORCENTAJE 100%

INFORMACION 

FINANCIERA PUBLICADA 

EN PORTAL SIE

31-dic-17 -RD$                                               

 GESTIÓN DE COMPRAS 

DIRECTAS

EJECUTAR EL PROCESO DE COMPRAS EN 

TIEMPO MENOR O IGUAL 10 DIAS, 

CUMPLIENDO CON LA NORMATIVA 

ESTABLECIDA  (A CONTAR DESDE LA 

APROBACIÓN DE LA REQUISICIÓN DE 

COMPRA) 

OPERATIVO INTERMEDIO ORDENES DE COMPRA EN PLAZO

ORDENES DE COMPRAS 

EMITIDAS EN PLAZO/ 

TOTAL ORDENES DE 

COMPRAS 

PORCENTAJE 90%
REPORTE ORDEN DE 

COMPRA Y SERVICIO 
31-dic-17 -RD$                                               

DIRECCION ADMINISTRATIVA (DA)

ESTRUCTURA POA 2017 

                                                                 CUADRO 4/5 
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PRESUPUESTO

PRODUCTO DESCRIPCIÓN
CLASIFICACION 

(PROYECTO / OPERATIVO)

TIPO (INTERMEDIO / 

TERMINAL)
INDICADOR FORMULA UNIDAD DE MEDIDA META ELEMENTO VERIFICABLE FECHA RESULTADO MONTO

 GESTIÓN DE COMPRAS 

MENORES

EJECUTAR EL PROCESO DE COMPRAS EN 

TIEMPO MENOR O IGUAL 30 DIAS 

CUMPLIENDO CON LA NORMATIVA 

ESTABLECIDA (A CONTAR DESDE LA 

APROBACIÓN DE LA REQUISICIÓN DE 

COMPRA)

OPERATIVO INTERMEDIO ORDENES DE COMPRA EN PLAZO

ORDENES DE COMPRAS 

EMITIDAS EN PLAZO/ 

TOTAL ORDENES DE 

COMPRAS 

PORCENTAJE 60%
REPORTE ORDEN DE 

COMPRA Y SERVICIO 
31-dic-17 -RD$                                               

 GESTIÓN DE SUMINISTRO

EJECUTAR EL PROCESO DE DESPACHO DE 

SUMINISTRO  DE LOS BIENES DE 

CONSUMO PREVISTOS EN ALMACÉN, 

ASEGURANDO LA DISPONIBILIDAD 

OPERATIVO INTERMEDIO  DESPACHO DE BIENES

REQUERIMIENTOS 

ATENDIDOS/ 

REQUERIMIENTOS 

RECIBIDOS

PORCENTAJE 80% REPORTE DE ALMACEN 31-dic-17 -RD$                                               

LEVANTAMIENTO DE LOS 

ACTIVOS FIJOS 

CONTROL DE LOS ACTIVOS FIJOS 

(VERIFICAR, ETIQUETADOS, Y ETIQUETAR 

LOS FALTANTES)

OPERATIVO INTERMEDIO CANTIDAD DE LEVANTAMIENTOS ∑ LEVANTAMIENTOS CANTIDAD 4 INFORME ACTIVOS FIJOS 31-dic-17 -RD$                                               

INFORME DE INVENTARIO
CONTROL DE  BIENES DE CONSUMO  

(PREPARAR INFORME)
OPERATIVO INTERMEDIO CANTIDAD DE INFORMES  ∑ INFORMES INVENTARIO CANTIDAD 5 INFORME INVENTARIO 31-dic-17 -RD$                                               

INFORME EXTERNOS A 

REQUERIMIENTO

PREPARAR TODOS LOS INFORMES QUE 

SEAN REQUERIDOS POR LOS 

ORGANISMOS CORRESPONDIENTES

OPERATIVO INTERMEDIO
CUMPLIMIENTO ENTREGA DE 

INFORMES 

INFORMES ENTREGADOS

/INFORMES REQUERIDOS
PORCENTAJE 100% INFORMES ELABORADOS 31-dic-17 -RD$                                               

FORMULACIÓN ANTE 

PROYECTO PRESUPUESTO 

FINANCIERO 2017

DAR SEGUIMIENTO AL SEGUIMIENTO DE 

LAS SOLICITUDES DE COMPRA
OPERATIVO INTERMEDIO PRESUPUESTO FORMULADO ∑PRESUPUESTO CANTIDAD 1

ESTRUCTURA 

PROGRAMATICA 

CARGADA EN DIGEPRES

31-dic-17 -RD$                                               

RD$697,155,000

DIRECCION ADMINISTRATIVA (DA)

ESTRUCTURA POA 2017 
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PRESUPUESTO

CODIGO PRODUCTO DESCRIPCIÓN
CLASIFICACION 

(PROYECTO / OPERATIVO)
AREA RESPONSABLE TRANSVERSAL CON PESO

TIPO (INTERMEDIO / 

TERMINAL)
INDICADOR FORMULA UNIDAD DE MEDIDA META ELEMENTO VERIFICABLE FECHA RESULTADO MONTO

4734

EFICIENTIZAR EL SOPORTE EN EL 

MANTENIMIENTO  DE 

INFRAESTRUCTURA DE LAS 

OFICINAS SIE  A NIVEL NACIONAL

MEJORA EN LOS SERVICIOS DE 

MANTENIMIENTO DE 

INFRAESTRUCTURA  CON LA 

AMPLIACIÓN Y RENOVACIÓN DE LA 

FLOTA VEHICULAR DE LA INSTITUCION 

OPERATIVO GERENCIA TRANSPORTACION 8 INTERMEDIO CANTIDAD CAMIONETAS ADQUIRIDAS ∑ CAMIONETAS ADQUIRIDAS CANTIDAD 2 ORDENES DE COMPRA 31-dic-17  RD$                                      3,800,000.00 

N/A PARQUEO SIE
ADQUISICION Y CONSTRUCCION DE 

PARQUEO SIE
DIRECCIÓN INTERMEDIO PARQUEO SIE ∑ PARQUEOS ADQUIRIDOS CANTIDAD 1 PARQUEO 31-dic-17  RD$                                    27,000,000.00 

31-dic-17ORDENES DE COMPRA100%PORCENTAJEGERENCIA DE COMPRASOPERATIVO
GASTO DE COMBUSTIBLE Y 

LUBRICANTES

GASTOS DE COMBUSTIBLES Y 

LUBRICANTES

PORCENTAJE COMBUSTIBLE Y 

LUBRICANTES SUMINISTRADOS

COMBUSTIBLE Y LUBRICANTES 

SUMINISTRADOS / COMBUSTIBLE Y 

LUBRICANTES PROGRAMADOS

OPERATIVO GERENCIA DE COMPRAS 160 ORDENES DE COMPRA 31-dic-17  RD$                                          902,400.00 10 INTERMEDIO
CANTIDAD DE NEUMÁTICOS 

COMPRADOS
∑ DE NEUMÁTICOS COMPRADOS CANTIDADCOMPRA DE NEUMÁTICOS

ADQUISICIÓN DE NEUMÁTICOS PARA 

LOS VEHICULOS

DIRECCIÓN DE INFRAESTRUCTURA

4726 GERENCIA TRANSPORTACIÓN

MANTENIMIENTOS EJECUTADOS / 

MANTENIMIENTOS PROGRAMADOS

MANTENIMIENTO DE MUEBLES Y 

EQUIPOS DE OFICINA

MANTENIMIENTO CORRECTIVO E 

IMPREVISTO MUEBLES Y EQUIPOS
OPERATIVO 7

MANTENIMIENTO Y REPARACION 

VEHICULOS
OPERATIVO GERENCIA TRANSPORTACION

GERENCIA MANTENIMIENTO

GERENCIA TRANSPORTACIÓN

MANTENIMIENTO FLOTILLA 

VEHICULAR 

PORCENTAJE 100% REGISTRO MANTENIMIENTO 31-dic-17  RD$                                      2,500,000.00 

 RD$                                    12,380,600.00 10 INTERMEDIO

GERENCIA DE COMPRAS 9 INTERMEDIO
PORCENTAJE REPARACIONES Y 

MANTENIMIENTO PREVENTIVO

 RD$                                      3,800,000.00 
MANTENIMIENTOS EJECUTADOS / 

MANTENIMIENTOS PROGRAMADOS
PORCENTAJE 100% REGISTRO MANTENIMIENTO 31-dic-1710 INTERMEDIO

PORCENTAJE MANTENIMIENTO 

VEHICULAR 

INTERMEDIO
PORCENTAJE MANTENIMIENTO 

INFRAESTRUCTURA

MANTENIMIENTO 

INFRAESTRUCTURA

MANTENIMIENTO Y REPARACION DE 

INMUEBLES, OBRAS MENORES
OPERATIVO GERENCIA MANTENIMIENTO  RD$                                      6,500,000.00 

MANTENIMIENTOS EJECUTADOS / 

MANTENIMIENTOS PROGRAMADOS
PORCENTAJE 100%

HOJAS DE VISITAS  Y 

RECEPCION DOCUMENTOS
31-dic-17

 RD$                                                            -   
REMODELACION OFICINA DE 

PROTECOM VALVERDE MAO

SE REALIZARA LA ADECUACION DE LA 

OFICINA EXISTENTE DE PROTECOM EN 

LA CIUDAD DE VALVERDE MAO PARA 

LLEVARLA A LOS ESTANDARES 

ACTUALES DE LAS DEMAS OFICINAS

PROYECTO GERENCIA DE PROYECTOS 10 INTERMEDIO CANTIDAD OFICINA REMODELADA ∑ OFICINAS REMODELADAS CANTIDAD 1
FOTOS Y VIDEOS DE 

RESTRUCTURACION
31-dic-17

REMODELACION OFICINA DE 

PROTECOM LA VEGA

SE REALIZARA LA ADECUACION DE LA 

OFICINA EXISTENTE DE PROTECOM EN 

LA CIUDAD DE LA VEGA PARA LLEVARLA A 

LOS ESTANDARES ACTUALES DE LAS 

DEMAS OFICINAS

PROYECTO GERENCIA DE PROYECTOS  RD$                                                            -   ∑ OFICINAS REMODELADAS CANTIDAD 1
FOTOS Y VIDEOS DE 

RESTRUCTURACION
31-dic-1710 INTERMEDIO CANTIDAD OFICINA REMODELADA 

ORDENES DE COMPRA 31-dic-17  RD$                                                            -   COMPRA NUEVOS MOBILIARIOS ADQUISICIÓN DE MOBILIARIOS PROYECTO GERENCIA DE PROYECTOS 7 INTERMEDIO ADQUISICION DE MOBILIARIO
MOBILIARIO ADQUIRIDO / MOBILIARIO 

REQUERIDO
PORCENTAJE 100%

NUEVA OFICINA DE PROTECOM LOS 

ALCARRIZOS

SE  INSTALARA UNA NUEVA OFICINA DE 

PROTECOM EN ESA LOCALIDAD
PROYECTO GERENCIA DE PROYECTOS  RD$                                                            -   ∑ OFICINAS APERTURADAS CANTIDAD 1

FOTOS Y VIDEOS DE 

CONSTRUCCION
31-dic-177 TERMINAL APERTURA OFICINA PROTECOM

FOTOS Y VIDEOS DE 

CONSTRUCCION
31-dic-17 -RD$                                                         

NUEVA OFICINA DE PROTECOM 

CONSTANZA

SE  INSTALARA UNA NUEVA OFICINA DE 

PROTECOM EN ESA LOCALIDAD
PROYECTO GERENCIA DE PROYECTOS 7 INTERMEDIO APERTURA OFICINA PROTECOM ∑ OFICINAS APERTURADAS CANTIDAD 1

100%
FOTOS Y VIDEOS DE 

RESTRUCTURACION
31-dic-17

REMODELACION 5TA. PLANTA 

EDIFICIO KASSE ACTA

LA ADECUACION DE LAS OFICINAS DE 

PROTECOM UBICADAS EN LA 5TA. 

PLANTA DEL EDIFICIO KASSE ACTA PARA 

LLEVARLA A LOS ESTANDARES DE LAS 

DEMAS AREAS DE LA INSTITUCION.

PROYECTO GERENCIA DE PROYECTOS ∑ OFICINAS REMODELADAS CANTIDAD 1
FOTOS Y VIDEOS DE 

RESTRUCTURACION
31-dic-178 INTERMEDIO REMODELACION 5TA PLANTAN/A

N/A

1233

4730

1229

1225

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

8 INTERMEDIO
AVANCE REMODELACIONES Y 

ADECUACIONES OFICINAS

 RD$                                                            -   

REMODELACION Y ADECUACION 

OFICINAS
REMODELACIONES MENORES OFICINAS OPERATIVO GERENCIA DE PROYECTOS  RD$                                                            -   

REMODELACIONES EJECUTADAS / 

REMODELACIONES PROGRAMADAS
PORCENTAJE

ESTRUCTURA POA 2017 
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PRESUPUESTO

CODIGO PRODUCTO DESCRIPCIÓN
CLASIFICACION 

(PROYECTO / OPERATIVO)
AREA RESPONSABLE TRANSVERSAL CON PESO

TIPO (INTERMEDIO / 

TERMINAL)
INDICADOR FORMULA UNIDAD DE MEDIDA META ELEMENTO VERIFICABLE FECHA RESULTADO MONTO

N/A CERTIFICACIONES

CERTIFICACIONES DE PROPIEDAD DE 

LÍNEAS ELÉCTRICAS, DE ENTRADAS Y 

SALIDAS DE CIRCUITOS Y DE 

ASIGNACIÓN TARIFARIA QUE 

ESTABLECEN A QUÉ EMPRESA 

DISTRIBUIDORA CORRESPONDEN LAS 

REDES, LAS HORAS DE 

INTERRUPCIONES EN LOS CIRCUITOS, 

ASÍ COMO LA TARIFA ASIGNADA AL 

USUARIO EN CADA ÁREA DE CONCESIÓN 

DE DISTRIBUCIÓN

OPERATIVO
DIRECCION MERCADO ELECTRICO 

MINORISTA

DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA 

FINANCIERA

DIRECCIÓN INFRAESTRUCTURA

TERMINAL
PORCENTAJE DE CERTIFICACIONES 

EMITIDAS

CANTIDAD CERTIFICACIONES 

EMITIDAS/CANTIDAD CERTIFICACIONES 

SOLICITADAS

PORCENTAJE 100%
INFORMES MENSUALES DE 

EMISION DE CERTIFICACIONES
31-dic-17 -RD$                                                         

N/A
 GESTIÓN BUZÓN DE SUGERENCIAS 

SIE 

 GARANTIZAR LA EMISIÓN DE LOS 

INFORMES QUE PRESENTAN EL NIVEL 

DE SATISFACCIÓN DE LOS USUARIOS Y 

EL RESUMEN DE LAS QUEJAS Y 

SUGERENCIAS PRESENTADAS. 

 OPERATIVO 
 GERENCIA DE PLANIFICACION Y 

DESARROLLO 

 DIRECCIÓN PROTECOM

DIRECCIÓN INFRAESTRUCTURA 

 INTERMEDIO  CANTIDAD DE INFORMES EMITIDOS  ∑ INFORMES EMITIDOS  CANTIDAD 4

 INFORME BUZÓN DE 

SUGERENCIAS REMITIDO AL 

CONSEJO 

31-dic-17  RD$                                                            -   

4722 MEJORA SEGURIDAD SIE

DOTAR DE EXTINTORES Y 

SEÑALIZACIÓN DE RUTAS DE 

EMERGENCIA EN LA SEDE PRINCIPAL Y 

EDIFICIO KASSE ACTA 

PROYECTO GERENCIA RECURSOS HUMANOS DIRECCIÓN INFRAESTRUCTURA INTERMEDIO
PORCENTAJE DE EXTINTORES Y 

RUTAS COLOCADOS

CANTIDAD DE EXTINTORES Y RUTAS 

SEÑALIZADAS / TOTAL PROGRAMADO
PORCENTAJE 50%

EXTINTORES Y RUTAS 

SEÑALIZADOS
31-dic-17  RD$                                          195,000.00 

4760
READECUACION ESTRUCTURA DE 

RED

EXPANSIÓN, CERTIFICACIÓN Y MEJORA 

DE REDES SIE
PROYECTO DIRECCION TECNOLOGÍA

DIRECCION ADMINISTRATIVO 

FINANCIERO

DIRECCION INFRAESTRUCTURA

INTERMEDIO
PORCENTAJE DE 

REESTRUCTURACION

REESTRUCTURACION IMPLEMENTADA/ 

PROGRAMADA
PORCENTAJE 100%

COMPRA DE EQUIPOS

CERTIFICACION CABLEADO

Y VELOCIDAD MEJORADA.

30-sep-17 4,250,000.00$                                             

RD$56,883,000.00

4757

DIRECCION TECNOLOGIA

PROYECTO PORCENTAJE 50%

PROYECTO

DIRECCION TECNOLOGIA

PROYECTO PORCENTAJE 50%

SISTEMATIZACION DE ARCHIVO Y 

DOC. FISICOS

CREAR SISTEMA PARA MANEJO DE LOS 

DOCUMENTOS FISICOS QUE GENERAN 

LAS AREAS Y LOS CLIENTES EXTERNOS 

DE LA INSTITUCION.

PLATAFORMA SMART 

BUILDINGS(EDIFICIO INTELIGENTE)

INSTALACION DE EQUIPOS E 

IMPLEMENTACION DE SOFTWARES 

REQUERIDOS PARA LA PUESTA EN 

MARCHA DE LA PLATAFORMA DE SMART 

BUILDINGS

READECUACION  SALONES 

CONFERENCIAS 

READECUACION DE EQUIPOS DE LOS 

SALONES DE CONFERENCIAS DEL EDIF. 

SIE 

EQUIPOS ADQUIRIDO/

EQUIPOS PROGRAMADOS PORCENTAJE 100%4750

4751

4753

POTENCIAR SERVICIO DE TELEFONIA

31-mar-17 3,199,500.00$                                             

2,960,000.00$                                             PROYECTO

DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA 

FINANCIERA

DIRECCIÓN INFRAESTRUCTURA

INTERMEDIO PORCENTAJE IMPLEMENTACION 31-dic-17

AVANCE IMPLEMENTACION/

AVANCE PROGRAMADO

POTENCIAR LAS HERRAMIENTAS 

ACTUALES, ASI COMO INCORPORAR LOS 

HARDWARE NECESARIOS QUE 

SOPORTEN LOS PROYECTOS Y LA 

AUTOMATIZACION DE LA ORGANIZACIÓN 

A TRAVES DE COMPRAS MENORES

POLITICA DE ARCHIVO Y 

PROCEDIMIENTOS/EXPENDIEN

TES DIGITALIZADOS

31-mar-17 1,040,000.00$                                             DIRECCION TECNOLOGIA

DIRECCION ADMINISTRATIVO 

FINANCIERO

DIRECCION INFRAESTRUCTURA

INTERMEDIO PORCENTAJE DE SISTEMATIZACION

DIRECCION TECNOLOGIA

DIRECCION ADMINISTRATIVO 

FINANCIERO

DIRECCION INFRAESTRUCTURA

INTERMEDIO PORCENTAJE READECUACION

AVANCE IMPLEMENTACION/

AVANCE PROGRAMADO PORCENTAJE 100%

REMODELACION Y 

ADQUSICION DE 

EQUIPOS DE  COMUNICACION 

PARA VIDEO CONFERENCIA

31-mar-17 242,000.00$                                                 

DIRECCION ADMINISTRATIVO 

FINANCIERO

DIRECCION INFRAESTRUCTURA

INTERMEDIO

DIRECCIÓN DE INFRAESTRUCTURA

PRODUCTOS TRANSVERSALES

ESTRUCTURA POA 2017 
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PRESUPUESTO

CODIGO PRODUCTO DESCRIPCIÓN
CLASIFICACION 

(PROYECTO / OPERATIVO)
AREA RESPONSABLE TRANSVERSAL CON PRIORIDAD

TIPO (INTERMEDIO / 

TERMINAL)
INDICADOR FORMULA UNIDAD DE MEDIDA META ELEMENTO VERIFICABLE FECHA RESULTADO MONTO

4735 DECISIONES RESUELTAS EN PLAZO

COMERCIAL CON VISITA 20 DIAS 

COMERCIAL SIN VISITAS 10 DIAS 

OPERATIVO CENTRO DE ANALISIS 8 TERMINAL DECISIONES EN PLAZO

(CANTIDAD DE 

DECISIONES RESUELTAS 

EN PLAZO/TOTAL DE 

DECISIONES RESUELTAS) 

X 100

PORCENTAJE 85%
REPORTE INDICADORES 

SGR
31-dic-17  RD$                              3,800,000.00 

N/A

CERTIFICACIONES DE EFECTOS 

ELECTRICOS QUEMADOS EN 

TIEMPO

EMISION DE CERTIFICACIONES EN UN PLAZO 

MENOR DE 30 DIAS 
OPERATIVO

DEPTO. GRANDES 

USUARIOS
DIRECCION TECNOLOGIA 7 TERMINAL CERTIFICACIONES EN PLAZO

(CANTIDAD DE 

CERTIFICACIONES 

RESUELTAS A 

T IEMPO/TOTAL DE 

CERTIFICACIONES 

EMITIDAS) X 100

PORCENTAJE 98%
REPORTE INDICADORES 

SGR
31-dic-17  RD$                                                      -   

N/A
SATISFACCION ATENCION AL 

USUARIO
VERIFICACION SUGERENCIAS OPERATIVO

SUPERV. ATENCION AL 

USUARIO

GERENCIA PLANIFICACION Y 

DESARROLLO
9 INTERMEDIO

PORCENTAJE SATISFACCION AL 

USUARIO

∑ PUNTUACION 

EVALUADA/ TOTAL DE 

PUNTUACION DE LA 

EVALUACION

PORCENTAJE 75%
VERIFICACION 

SUGERENCIAS 
31-dic-17  RD$                                                      -   

N/A
PORCENTAJE DECISIONES 

PENDIENTES VENCIDAS

PORCENTAJE DECISIONES PENDIENTES 

VENCIDAS
OPERATIVO CENTRO DE ANALISIS 8 INTERMEDIO

RECLAMACIONES PENDIENTES FUERA 

DE PLAZO

(CANTIDAD DE 

REQUERIMIENTOS 

PENDIENTES Y 

VENCIDOS/TOTAL DE 

REQUERIMIENTOS 

PENDIENTES) X 100

PORCENTAJE 10%
REPORTE INDICADORES 

SGR
31-dic-17  RD$                                                      -   

4737 GESTION SOCIAL

PERSONAL DE ASESORÍA ENERGÉTICA 

RESPONSABLES DE IMPARTIR CHARLAS A 

NIVEL NACIONAL EN COLEGIOS, ESCUELAS Y 

GRUPOS COMUNITARIOS

PROYECTO DIRECCION PROTECOM GERENCIA RECURSOS JERARQUICOS 7 TERMINAL TRABAJO EJECUTADO
TRABAJO EJECUTADO / 

TRABAJO PLANIFICADO
PORCENTAJE 100%

CONSTANCIA ASESORIA 

REALIZADA
31-dic-17  RD$                                     660,000.00 

N/A
PROGRAMA DE CAPACITACION POR 

COMPETENCIA

PROGRAMA DE CAPACITACIÓN Y MEJORA 

CONTÍNUA AL PERSONAL 
PROYECTO DIRECCION PROTECOM GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS 7 TERMINAL

AVANCE PROGRAMA DE 

CAPACITACIONES 

CANTIDAD DE 

CAPACITACIONES 

IMPARTIDAS / TOTAL DE 

CAPACITACIONES 

PROGRAMADAS 

PORCENTAJE 85%

LISTADO PARTICIPACIÓN, 

CERTIFICADOS DE 

PARTICIPACIÓN

31-dic-17  RD$                                 1,000,000.00 

N/A

REGLAMENTO PARA CANCELACIÓN 

DE CONTRATOS Y RETIRO 

MEDIDOR EXISTENTE, 

HABILITACIÓN NUEVOS 

SUMINISTROS CON MEDIDOR CON 

LECTURA "CERO" Y 

LEVANTAMIENTO ACTAS DE 

ACTUACIÓN EDE EN ACOMETIDAS 

DE USUARIOS REGULADOS.

REGLAMENTO QUE ESTABLECE LOS 

PROCEDIMIENTOS QUE DEBEN CUMPLIR LAS 

EMPRESAS DISTRIBUIDORAS PARA LA 

HABILITACIÓN DE NUEVOS SUMINISTROS, 

CAMBIOS DE MEDIDORES, LEVANTAMIENTO 

DE ACTAS DE ACTUACIÓN EN ACOMETIDAS Y 

RETIRO DE MEDIDOR POR CANCELACIÓN DEL 

CONTRATO DE SUMINISTRO.

PROYECTO DIRECCION REGULACION

DIRECCION LEGAL

DIRECCION MERCADO ELECTRICO 

MAYORISTA

DIRECCION PROTECOM

TERMINAL
CANTIDAD DE REGLAMENTOS 

EMITIDOS

∑ REGLAMENTOS 

EMITIDOS
CANTIDAD 1 REGLAMENTO 31-dic-17  RD$                                                      -   

RD$6,603,868.03

INCIATIVAS ORIENTADAS A MEJORAR EL 

PROCESO DE RECLAMACIONES

INFORME BUZÓN DE 

SUGERENCIAS REMITIDO 

AL CONSEJO

 RD$                                                      -   

GERENCIA 

PLANIFICACION Y 

DESARROLLO

 CANTIDAD DE INFORMES EMITIDOS  ∑ INFORMES EMITIDOS  CANTIDAD 4 31-dic-17 INTERMEDIO 

31-dic-17  RD$                                     158,348.03 9 TERMINAL

PORCENTAJE DE RESOLUCIONES DE 

RECURSOS JERARQUICOS 

RATIFICADOS

 GESTIÓN BUZÓN DE SUGERENCIAS 

SIE 

 GARANTIZAR LA EMISIÓN DE LOS INFORMES 

QUE PRESENTAN EL NIVEL DE SATISFACCIÓN 

DE LOS USUARIOS Y EL RESUMEN DE LAS 

QUEJAS Y SUGERENCIAS PRESENTADAS. 

 OPERATIVO 

 DIRECCIÓN PROTECOM

DIRECCIÓN INFRAESTRUCTURA 

DIRECCIÓN PROTECOM

AVANCE DEL PROYECTO8 TERMINAL  RD$                                     823,620.00 31-dic-17

INFORME 

IMPLEMENTACION DEL 

PROYECTO

100%PORCENTAJE
MANEJO EFECTIVO DE LAS 

RECLAMACIONES (FASE 1)
3317

ACTIVIDADES 

EJECUTADAS / 

ACTIVIDADES 

PROGRAMADAS

DIRECCION TECNOLOGIA 

DIRECCION LEGAL

PROYECTO

MEJORA CALIDAD DE LAS 

DECISIONES

DOCUMENTO EN RESPUESTA A LAS 

RECLAMACIONES INTERPUESTAS POR LOS 

USUARIOS DEL SERVICIO DE ENERGIA 

ELECTRICA.

OPERATIVO
DEPARTAMENTO DE 

ANALISIS
DIRECCION TECNOLOGIA

REPORTE INDICADOR 

DEL SISTEMA

CANTIDAD DE 

ACTIVIDADES 

EJECUTADAS / TOTAL DE 

ACTIVIDADES 

PROGRAMADAS

PORCENTAJE 85%

PORCENTAJE 90%3318

3319

 N/A 

PRODUCTOS TRANSVERSALES

8 TERMINAL

PROYECTO PARA OPTIMIZAR 

REQUERIMIENTOS DE PGASE, LAS 

EDES Y LOS USUARIOS.

ANALISIS DE REQUERIMIENTOS ATENDIDOS 

EN EL DEPTO. DE PERITAJE (DE PGASE, EDES Y 

CLIENTES), CON LA FINALIDAD DE 

ESTABLECER PLAZOS DE RESPUESTA.

PROYECTO DEPTO. DE PERITAJE

DIRECCION TECNOLOGIA

DIRECCION LEGAL

DECISIONES RATIFICADAS 

/ TOTAL RESOLUCIONES 

DE RRJJ EMITIDAS.

 RD$                                     161,900.00 

INFORME PERITAJE 

ACTIVIDADES CON 

PLAZOS ESTABLECIDOS

31-dic-17AVANCE DEL PROYECTO

ESTRUCTURA POA 2017 
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PRESUPUESTO

CODIGO PRODUCTO DESCRIPCIÓN
CLASIFICACION 

(PROYECTO / OPERATIVO)
AREA RESPONSABLE TRANSVERSAL CON PESO

TIPO (INTERMEDIO / 

TERMINAL)
INDICADOR FORMULA UNIDAD DE MEDIDA META ELEMENTO VERIFICABLE FECHA RESULTADO MONTO

N/A

PROCESAMIENTO EXPEDIENTES 

CONCESIONES DEFINITIVAS DE ENERGIA 

CONVENCIONAL EN PLAZO 

ELABORAR INFORME LEGAL Y PROYECTO RESOLUCIÓN PARA 

EXPEDIENTES (SEGÚN NORMATIVA)
OPERATIVO UNIDAD AUTORIZACIONES

DIRECCIÓN MERCADO 

ELÉCTRICO MAYORISTA
10 TERMINAL

PORCENTAJE DE CASOS RESUELTOS 

EN TIEMPO

∑ CASOS RESUELTOS EN PLAZO/ 

TOTAL DE CASOS
PORCENTAJE 90%

RELACION DE EXPEDIENTES DE 

CONCESIONES DEFINITIVAS PROCESADAS
31-dic-17 -RD$                                               

N/A
 PROCESAMIENTO EXPEDIENTES 

USUARIOS NO REGULADOS EN PLAZO 

 ELABORAR INFORME LEGAL Y PROYECTO RESOLUCIÓN PARA 

EXPEDIENTES  (SEGÚN NORMATIVA)
OPERATIVO UNIDAD AUTORIZACIONES 10 TERMINAL

PORCENTAJE DE CASOS RESUELTOS 

EN TIEMPO

∑ CASOS RESUELTOS EN PLAZO/ 

TOTAL DE CASOS
PORCENTAJE 90%

RELACION DE EXPEDIENTES 

AUTORIZACIONES UNR PROCESADAS
31-dic-17 -RD$                                               

N/A

PROCESAMIENTO EXPEDIENTES 

AUTORIZACIONES PUESTA EN SERVICIO 

PROVISIONALES EN PLAZO 

ELABORAR INFORME LEGAL Y PROYECTO RESOLUCIÓN PARA 

EXPEDIENTES  (SEGÚN NORMATIVA)
OPERATIVO UNIDAD AUTORIZACIONES 10 TERMINAL

PORCENTAJE DE CASOS RESUELTOS 

EN TIEMPO

∑ CASOS RESUELTOS EN PLAZO/ 

TOTAL DE CASOS
PORCENTAJE 80%

RELACION DE EXPEDIENTES 

AUTORIZACIONES PS PROVISIONALES 

PROCESADAS

31-dic-17 -RD$                                               

N/A

PROCESAMIENTO EXPEDIENTES 

AUTORIZACIONES PUESTA EN SERVICIO 

DEFINITIVA EN PLAZO 

ELABORAR INFORME LEGAL Y PROYECTO RESOLUCIÓN PARA 

EXPEDIENTES  (SEGÚN NORMATIVA)
OPERATIVO UNIDAD AUTORIZACIONES 10 TERMINAL

PORCENTAJE DE CASOS RESUELTOS 

EN TIEMPO

∑ CASOS RESUELTOS EN PLAZO/ 

TOTAL DE CASOS
PORCENTAJE 80%

RELACION DE EXPEDIENTES 

AUTORIZACIONES PS PROVISIONALES 

PROCESADAS

31-dic-17 -RD$                                               

N/A
REVISIÓN LEGAL PROYECTOS DE 

RESOLUCIÓN 

ASEGURAR QUE CADA RESOLUCIÓN SIE (EXCEPTO RJ) SE 

ENCUENTRE DEBIDAMENTE RESPALDADA POR UN INFORME 

LEGAL Y UN PROYECTO DE RESOLUCIÓN REVISADO POR DLEGAL 

OPERATIVO UNIDAD AUTORIZACIONES 3 INTERMEDIO
PORCENTAJE DE CASOS RESUELTOS 

EN TIEMPO

∑ DE RESOLUCIONES CON 

INFORME/ TOTAL DE 

RESOLUCIONES

PORCENTAJE 50%
RELACION DE RESOLUCIONES CON 

INFORMES LEGALES IDENTIFICADOS
31-dic-17 -RD$                                               

4738
AUTOMATIZACIÓN DE PROCESOS 

JUDICIALES

ADQUISICION DE SOFTWARE PARA CONTROL Y SEGUIMIENTO DE 

EXPEDIENTES
PROYECTO UNIDAD JUDICIAL DIRECCIÓN TECNOLOGÍA 9 INTERMEDIO AUTOMATIZACION DE PROCESOS

∑ SISTEMAS INFORMATICOS 

INSTALADO Y EN PRUEBA
CANTIDAD 1 SOFTWARE INSTALADO Y EN PRUEBA 31-dic-17 1,000,000.00RD$                             

N/A
DEFENSA Y REPERESENTACIÓN ANTE LOS 

TRIBUNALES DE LA REPUBLICA

DEFENSA TÉCNICA-PROCESAL DE LA SIE ANTE LOS TRIBUNALES 

DE LA REPUBLICA
OPERATIVO UNIDAD JUDICIAL 10 TERMINAL CONVOCATORIA A AUDIENCIA

CITACIONES Y EMPLAZAMIENTOS 

ASISTIDOS / CITACIONES Y 

EMPLAZAMIENTOS RECIBIDOS

PORCENTAJE 100% CONCLUSIONES FINALES DEPOSITADAS 31-dic-17 -RD$                                               

N/A
DEPOSITOS ESCRITOS DE DEFENSA EN 

PLAZO

DEPOSITO DE ESCRITOS DE DEFENSA EN EL PLAZO HABIL 

OTORGADO POR EL TRIBUNAL
OPERATIVO UNIDAD JUDICIAL INTERMEDIO

PORCENTAJE DE ESCRITOS 

DEPOSITADOS A TIEMPO

ESCRITOS DEPOSITADOS EN 

TIEMPO / TOTAL DE ESCRITOS 

DEPOSITADOS

PORCENTAJE 90% 31-dic-17 -RD$                                               

N/A
DIGITALIZACIÓN DE EXPEDIENTES  

ANTIGUOS
DIGITALIZACIÓN DE EXPEDIENTES AÑOS ANTERIORES (2012 - 2016) OPERATIVO UNIDAD DE REGULACIÓN DIRECCIÓN TECNOLOGÍA 7 INTERMEDIO

PORCENTAJE DE EXPEDIENTES 

DIGITALIZADOS

EXPEDIENTES DIGITALIZADOS 

2017 / TOTAL EXPEDIENTES 2017
PORCENTAJE 30% CANTIDAD DE EXPEDIENTES EVACUADOS 31-dic-17 -RD$                                               

N/A
ELABORACIÓN DE CONTRATOS Y 

ACUERDOS 

ELABORACIÓN DE CONTRATOS Y ACUERDOS EN UN PLAZO 

MÁXIMO DE 10 DÍAS CALENDARIO DESPUÉS DE COMPLETAR LOS 

DOCUMENTOS REQUERIDOS

OPERATIVO
UNIDAD DE CONTRATOS Y 

LICITACIONES
7 INTERMEDIO

PORCENTAJE DE CONTRATOS 

ELABORADOS EN TIEMPO HÁBIL

CONTRATOS ELABORADOS EN 

TIEMPO/ TOTAL DE CONTRATOS
PORCENTAJE 95% CONTRATOS ELABORADOS 31-dic-17 -RD$                                               

PORCENTAJE ACTIVIDADES 

EJECUTADAS

CANTIDAD DE ACTIVIDADES 

EJECUTADAS/ TOTAL DE 

ACTIVIDADES PROGRAMADAS

PORCENTAJE 70%

31-dic-17 200,000.00RD$                                 TERMINAL BIBLIOGRAFIA ADQUIRIDA ∑LIBROS CANTIDAD 100 BIBLIOGRAFIA ADQUIRIDA3285 ADQUISICIÓN DE LIBROS DL 
ADQUISICIÓN DE 100 EJEMPLARES DE MATERIAL BIBLIOGRÁFICO 

PARA CONFORMACIÓN MINI-BIBLIOTECA FISICA
PROYECTO GERENCIA DE COMPRAS 6

4745
INCREMENTO CAPACIDAD OPERATIVA 

DIRECCIÓN LEGAL

EFICIENTIZAR LAS UNIDADES DE AUTORIZACIONES, REGULACIÓN Y 

COMPRAS DE LA DLEGAL 
PROYECTO

GERENCIA RECURSOS 

HUMANOS

DIRECCION TECNOLOGIA

DIRECCION 

INFRAESTRUCTURA

95% CANTIDAD DE EXPEDIENTES EVACUADOS 31-dic-17 65,000.00RD$                                   7 INTERMEDIO
PORCENTAJE DE EXPEDIENTES 

DIGITALIZADOS

EXPEDIENTES DIGITALIZADOS 

2017 / TOTAL EXPEDIENTES 2017
PORCENTAJE4744

DIGITALIZACIÓN DE EXPEDIENTES  

PRESENTES
DIGITALIZACIÓN DE EXPEDIENTES PRESENTES (2017) OPERATIVO DIRECCIÓN TECNOLOGÍA

INFORME INCREMENTO CAPACIDAD 

OPERATIVA DIRECCION LEGAL
31-dic-17 282,000.00RD$                                 5 INTERMEDIO

DIRECCIÓN LEGAL

N/A PROGRAMA DE CAPACITACION

DESARROLLO DE HABILIDADES DEL PERSONAL MEDIANTE LA 

CAPACITACION PARA LA MEJORA DE LA ESTRUCTURA Y 

CONTENIDO DE LOS PRODUCTOS DE LA DIRECCIÓN LEGAL, ASÍ 

COMO LA MEJORA DEL TIEMPO DE RESPUESTA DE LOS 

REQUERIMIENTOS DE LOS USUARIOS

PROYECTO
GERENCIA RECURSOS 

HUMANOS
50% CERTIFICADOS 31-dic-17 4,940,000.00RD$                             7 INTERMEDIO AVANCE PROGRAMA DE CAPACITACION

∑ PERSONAL CAPACITADO / TOTAL 

PERSONAL DIRECCIÓN LEGAL
CANTIDADDIRECCIÓN

UNIDAD DE REGULACIÓN

DIRECCIÓN

DIRECCIÓN
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PRESUPUESTO

CODIGO PRODUCTO DESCRIPCIÓN
CLASIFICACION 

(PROYECTO / OPERATIVO)
AREA RESPONSABLE TRANSVERSAL CON PESO

TIPO (INTERMEDIO / 

TERMINAL)
INDICADOR FORMULA UNIDAD DE MEDIDA META ELEMENTO VERIFICABLE FECHA RESULTADO MONTO

3317
MANEJO EFECTIVO DE LAS 

RECLAMACIONES

INCIATIVAS ORIENTADAS A MEJORAR EL PROCESO DE 

RECLAMACIONES
PROYECTO DIRECCIÓN PROTECOM

DIRECCION TECNOLOGIA 

DIRECCION LEGAL

TERMINAL AVANCE DEL PROYECTO
ACTIVIDADES EJECUTADAS / 

ACTIVIDADES PROGRAMADAS
PORCENTAJE 90%

INFORME IMPLEMENTACION DEL 

PROYECTO
31-dic-17  RD$                                                  -   

N/A
CERTIFICACIONES DE EFECTOS 

ELECTRICOS QUEMADOS EN TIEMPO
EMISION DE CERTIFICACIONES EN UN PLAZO MENOR DE 30 DIAS PROYECTO DIRECCIÓN PROTECOM

DIRECCION TECNOLOGIA 

DIRECCION LEGAL

TERMINAL CERTIFICACIONES EN PLAZO

(CANTIDAD DE CERTIFICACIONES 

RESUELTAS A T IEMPO/TOTAL DE 

CERTIFICACIONES EMITIDAS) X 100

PORCENTAJE 98% REPORTE INDICADORES SGR 31-dic-17  RD$                                                  -   

 RD$                                                  -   DIRECCION LEGAL

 RD$                                                  -   

GERENCIA RECURSOS 

HUMANOS

DIRECCIÓN MERCADO 

MINORISTA

DIRECCIÓN MERCADO 

MAYORISTA

DIRECCIÓN DLEGAL

TERMINAL

CANTIDAD DE SEMINARIOS RECIBIDOS 

EN TEMAS DE REGULACIÓN, TARIFAS Y 

FISCALIZACIÓN DE LOS MERCADOS

∑ SEMINARIOS

 RD$                                                  -   TERMINAL
CANTIDAD DE REGLAMENTOS 

EMITIDOS
∑ REGLAMENTOS EMITIDOS CANTIDAD 1 REGLAMENTO4714

REGLAMENTO INSTALACIONES 

ELÉCTRICAS PARA EDIFICACIONES 

INFORMALES O CARENCIADAS

REGLAMENTO QUE, CONJUNTAMENTE CON EL CÓDIGO 

ELÉCTRICO NACIONAL (CEN), ESTABLECE LAS CONDICIONES 

MÍNIMAS DE SEGURIDAD QUE DEBEN CUMPLIR LAS 

INSTALACIONES ELÉCTRICAS INTERIORES EN EDIFICACIONES 

INFORMALES O CARENCIADAS; DE CARÁCTER ECONÓMICAS 

URBANAS, SUB-URBANAS Y RURALES, PARA GARANTIZAR LA 

SEGURIDAD DE LAS PERSONAS, LA VIDA ANIMAL Y VEGETAL, 

PRESERVANDO EL MEDIO AMBIENTE EN QUE FUERON 

CONSTRUIDAS. ADEMÁS DE PREVER Y ELIMINAR LOS RIESGOS DE 

ORIGEN ELÉCTRICO.

PROYECTO DIRECCION LEGAL

4713

REGLAMENTO CALIDAD DEL PRODUCTO 

TÉCNICO DEL SERVICIO PÚBLICO DE 

DISTRIBUCIÓN DE ELECTRCIDAD

ESTABLECE: A) LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD DE SERVICIO 

TÉCNICO QUE DEBERÁN CUMPLIR LAS EMPRESAS 

DISTRIBUIDORAS; B) LAS COMPENSACIONES QUE PERCIBIRÁN LOS 

USUARIOS O CONSUMIDORES FINALES POR LA VIOLACIÓN A LOS 

ESTÁNDARES QUE SE ESTABLEZCAN; C) LA METODOLOGÍA DE 

CÁLCULO Y FORMA DE APLICACIÓN DE ESAS COMPENSACIONES; Y, 

D) LA GESTIÓN DE DATOS Y PROCEDIMIENTOS DE REMISIÓN DE 

INFORMACIÓN DE LAS EDES A LA SIE, PARA SEGUIMIENTO Y 

CONTROL DE LOS INDICADORES ESTABLECIDOS. 

4720

PROGRAMA DE ENTRENAMIENTO EN 

REGULACION, TARIFAS Y FISCALIZACION DE 

LOS MERCADOS

ACTUALIZAR  LOS TÉCNICOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE 

ELECTRICIDAD EN LOS TEMAS DE REGULACIÓN, DETERMINACIÓN 

DE TARIFAS Y DE FISCALIZACIÓN DE LOS MERCADOS MAYORISTA Y 

MINORISTA. 

OPERATIVO

31-dic-17

CANTIDAD 1 INFORME TALLERES 30-nov-17DIRECCIÓN REGULACIÓN

PROYECTO CANTIDAD 1 REGLAMENTO 31 -jun -17

1 REGLAMENTO 31-dic-17TERMINAL
CANTIDAD DE REGLAMENTOS 

EMITIDOS
∑ REGLAMENTOS EMITIDOS CANTIDAD

TERMINAL
CANTIDAD DE REGLAMENTOS 

EMITIDOS
∑ REGLAMENTOS EMITIDOS

 RD$                                   70,600.00 
CANTIDAD DE REGLAMENTOS 

EMITIDOS
∑ REGLAMENTOS EMITIDOS CANTIDAD 1 REGLAMENTO 31-dic-17

 RD$                                                  -   

3291

REGLAMENTO DE DISEÑO Y 

CONSTRUCCIÓN DE REDES 

SUBTERRÁNEAS

ESTABLECE LAS CONSIDERACIONES A TENER EN CUENTA EN EL 

DISEÑO Y CONSTRUCCIÓN DE OBRAS DE REDES DE DISTRIBUCIÓN 

SOTERRADA (MT, BT), DIBUJOS TÍPICOS QUE REPRESENTAN C/U 

DE SUS ESTRUCTURAS; Y AGRUPACIÓN DE LOS MATERIALES 

UTILIZADOS, CON SUS ESPECIFICACIONES Y FICHAS TÉCNICAS DE 

DATOS GARANTIZADOS.

PROYECTO

DIRECCIÓN LEGAL

DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA 

FINANCIERA

TERMINAL

3314 REGLAMENTO DE ALUMBRADO PÚBLICO

REGLAMENTO PARA ESTABLECER LOS REQUISITOS DE NIVELES 

DE ILUMINACIÓN Y SEGURIDAD QUE DEBEN CUMPLIR LOS 

SISTEMAS DE ILUMINACIÓN Y ALUMBRADO PÚBLICO EN AVENIDAS, 

CALLES, PUENTES, AUTOPISTAS Y OTRAS ÁREAS DE USO PÚBLICO 

PARA GARANTIZAR LOS NIVELES Y CALIDADES DE LA ENERGÍA 

LUMÍNICA REQUERIDOS, LA SEGURIDAD DE LOS CIUDADANOS, Y LA 

PRESERVACIÓN DEL MEDIO AMBIENTE; PREVINIENDO, 

MINIMIZANDO O ELIMINANDO LOS RIESGOS ORIGINADOS POR LA 

INSTALACIÓN Y USO DE SISTEMAS DE ILUMINACIÓN.

PROYECTO

DIRECCIÓN LEGAL

DIRECCIÓN  MERCADO 

ELÉCTRICO MINORISTA

4711 REGLAMENTO GENERACIÓN DISTRIBUIDA

ELABORACIÓN DEL REGLAMENTO DE GENERACIÓN DISTRIBUIDA 

PARA PROPICIAR LA PARTICIPACIÓN DE LAS TECNOLOGÍAS 

RELACIONADAS CON LAS ENERGÍAS RENOVABLES PARA DISMINUIR 

LA DEPENDENCIA DE COMBUSTIBLES IMPORTADOS Y FACILITAR 

ALCANZAR LA META DEFINIDA EN LA LEY DE ESTRATEGIA NACIONAL 

DE DESARROLLO PARA LA PARTICIPACIÓN DE LAS ENERGÍAS 

RENOVABLES.

PROYECTO

85%
INFORME PERITAJE ACTIVIDADES CON 

PLAZOS ESTABLECIDOS
31-dic-17  RD$                                                  -   TERMINAL AVANCE DEL PROYECTO

CANTIDAD DE ACTIVIDADES 

EJECUTADAS / TOTAL DE 

ACTIVIDADES PROGRAMADAS

PORCENTAJE

CANTIDAD 1 REGLAMENTO 30-jun-17  RD$                                                  -   

DIRECCIÓN LEGAL

DIRECCIÓN MECARDO 

MINORISTA

DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA 

FINACIERA

TERMINAL
CANTIDAD DE REGLAMENTOS 

EMITIDOS
∑ REGLAMENTOS EMITIDOS

PRODUCTOS TRANSVERSALES

3319

PROYECTO PARA OPTIMIZAR 

REQUERIMIENTOS DE PGASE, LAS EDES Y 

LOS USUARIOS.

ANALISIS DE REQUERIMIENTOS ATENDIDOS EN EL DEPTO. DE 

PERITAJE (De PGASE,EDES Y CLIENTES), CON LA FINALIDAD DE 

ESTABLECER PLAZOS DE RESPUESTA.

PROYECTO

DIRECCION TECNOLOGIA 

 

DIRECCION LEGAL

DIRECCIÓN LEGAL

DIRECCIÓN PROTECOM

DIRECCIÓN REGULACIÓN

DIRECCIÓN REGULACIÓN

DIRECCIÓN REGULACIÓN

DIRECCIÓN REGULACIÓN

DIRECCIÓN REGULACIÓN

ESTRUCTURA POA 2017 
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PRESUPUESTO

CODIGO PRODUCTO DESCRIPCIÓN
CLASIFICACION 

(PROYECTO / OPERATIVO)
AREA RESPONSABLE TRANSVERSAL CON PESO

TIPO (INTERMEDIO / 

TERMINAL)
INDICADOR FORMULA UNIDAD DE MEDIDA META ELEMENTO VERIFICABLE FECHA RESULTADO MONTO

N/A

REGLAMENTO PARA CANCELACIÓN DE 

CONTRATOS Y RETIRO MEDIDOR 

EXISTENTE, HABILITACIÓN NUEVOS 

SUMINISTROS CON MEDIDOR CON 

LECTURA "CERO" Y LEVANTAMIENTO ACTAS 

DE ACTUACIÓN EDE EN ACOMETIDAS DE 

USUARIOS REGULADOS.

REGLAMENTO QUE ESTABLECE LOS PROCEDIMIENTOS QUE 

DEBEN CUMPLIR LAS EMPRESAS DISTRIBUIDORAS PARA LA 

HABILITACIÓN DE NUEVOS SUMINISTROS, CAMBIOS DE 

MEDIDORES, LEVANTAMIENTO DE ACTAS DE ACTUACIÓN EN 

ACOMETIDAS Y RETIRO DE MEDIDOR POR CANCELACIÓN DEL 

CONTRATO DE SUMINISTRO.

PROYECTO DIRECCIÓN REGULACIÓN

DIREECION LEGAL

DIRECCION MERCADO 

ELECTRICO MAYORISTA

DIRECCION PROTECOM

TERMINAL
CANTIDAD DE REGLAMENTOS 

EMITIDOS
∑ REGLAMENTOS EMITIDOS CANTIDAD 1 REGLAMENTO 31-dic-17  RD$                                               -   

N/A

REGLAMENTO DE TRAMITACIÓN DE 

SOLICITUD DE CONCESIÓN DEFINITIVA 

PARA EXPLOTACIÓN DE OBRA ELÉCTRICA 

DE GENERACIÓN RENOVABLE.

REGLAMENTO QUE ESTABLECE LAS NORMAS Y PROCEDIMIENTOS 

QUE RIGEN LA TRAMITACIÓN Y PROCESAMIENTO ANTE LA 

SUPERINTENDENCIA DE TODA SOLICITUD DE RECOMENDACIÓN  

AL PODER EJECUTIVO PARA CONCESIÓN DEFINITIVA PARA LA 

EXPLOTACIÓN DE OBRA ELÉCTRICA DE GENERACIÓN RENOVABLE, 

QUE HAYA SIDO DEPOSITADA POR UN INTERESADO ANTE LA CNE, 

DE CONFORMIDAD CON LO PRESCRITO POR LA LGE-125-01 Y LEY 

57-07 Y SUS RESPECTIVOS REGLAMENTOS DE APLICACIÓN.

PROYECTO DIRECCIÓN REGULACIÓN

DIRECCION LEGAL

DIRECCION MERCADO 

ELECTRICO MAYORISTA

TERMINAL
CANTIDAD DE REGLAMENTOS 

EMITIDOS
∑ REGLAMENTOS EMITIDOS CANTIDAD 1 REGLAMENTO 31-dic-17  RD$                                                  -   

N/A OPINIONES TÉCNICAS - REGULATORIAS

REALIZAR OPINIONES TÉCNICAS QUE SIRVAN DE APOYO PARA LAS 

RESOLUCIONES DE CARACTER REGULATORIO Y DE MERCADO 

QUE ANUALMENTE REALIZA LA SUPERINTENDENCIA DE 

ELECTRICIDAD. ESTOS SON: COSTO MARGINAL TOPE, PEAJE, 

INCENTIVO A LA REGULACIÓN DE FRECUENCIA, DESPACHO 

FORZADO.

OPERATIVO
DIRECCIÓN MERCADO 

ELECTRICO MAYORISTA

DIRECCIÓN REGULACIÓN

DIRECCIÓN LEGAL

INTERMEDIO INFORMES TÉCNICOS ∑ INFORME CANTIDAD 4 INFORME TÉCNICO 31-dic-17 -RD$                                               

N/A SOPORTE A CONSULTORIAS

SERVIR DE SOPORTE A CONSULTORÍA DE PEAJE DE TRANSMISIÓN 

2017 - 2020 Y A CONSULTORIA DE AUDITORIA DE COSTOS DE 

PRODUCCION EN PARQUE DE GENERACIÓN SENI.

PROYECTO
DIRECCIÓN MERCADO 

ELECTRICO MAYORISTA

DIRECCIÓN REGULACIÓN

DIRECCIÓN LEGAL

INTERMEDIO INFORMES TÉCNICOS ∑ INFORME CANTIDAD 2 INFORME TÉCNICO 31-dic-17 -RD$                                               

RD$6,487,000.00

DIRECCION MERCADO 

ELECTRICO MAYORISTA

DIRECCION LEGAL

PORCENTAJE 100% INFORMES DE FISCALIZACIONES UFNT 31-dic-17 -RD$                                               

DIRECCIÓN TECNOLOGÍA

DIRECCIÓN  

ADMINISTRATIVA 

FINANCIERA

DIRECCIÓN ASUNTOS 

ECONOMICOS 

REGULATORIOS

DIRECCIÓN LEGAL.

TERMINAL PORCENTAJE DE AVANCE
ACTIVIDADES EJECUTADAS / 

ACTIVIDADES PROGRAMADAS
4743

 PROCESO DE FISCALIZACION DE CALIDAD 

DEL SERVICIO TECNICO

VERIFICAR QUE  LAS EDE'S CUMPLAN CON LO ESTABLECIDO EN 

LOS ARTÍCULOS DE LA LGE, DEL RLGE  Y RESOLUCIONES 

EMITIDAS. (FISCALIZAR: CUMPLIMIENTO INTERRUPCIONES Y 

MANTENIMIENTOS PROGRAMADOS, TRAMITACION DE 

APROBACION DE PLANOS Y SOLICITUDES DE INTERCONEXION, 

ELABORACION DE CERTIFICACIONES, ENTRE OTRAS 

ACTIVIDADES).

OPERATIVO

30-mar-17  RD$                                                  -   TERMINAL
CANTIDAD DE ESTUDIOS TARIFARIOS 

COMPLEMENTARIOS
∑ ESTUDIOS TARIFARIOS CANTIDAD 1 ESTUDIO TARIFARIO COMPLEMENTARIO4723

ESTUDIO TARIFARIO COMPLEMENTARIO AL 

DE DETERMINACION DE LA TARIFA TECNICA 

PARA LAS EMPRESAS DISTIBUIDORAS

EL PROYECTO TIENE LOS SIGUIENTES OBJETIVOS: 1) FACILITAR LA 

IMPLEMENTACIÓN GRADUAL DE DICHAS TARIFAS Y DE LAS 

NORMAS TÉCNICAS DE CALIDAD, MEDIANTE LA FOCALIZACIÓN DEL 

SUBSIDIO A LOS USUARIOS DE MENORES INGRESOS Y EL 

DESMONTE DE LOS SUBSIDIOS CRUZADOS; 2) IDENTIFICAR 

MEDIDAS PARA MITIGAR LOS POSIBLES IMPACTOS NEGATIVOS DE 

LA TRANSICIÓN; 3) EVALUAR LAS IMPLICACIONES ECONÓMICAS Y 

SOCIALES DE IMPLEMENTAR LAS NORMAS DE CALIDAD JUNTO 

CON UN RÉGIMEN TARIFARIO TÉCNICO EN LAS EMPRESAS 

DISTRIBUIDORAS Y PROPONER UN PROGRAMA SOCIAL DE 

SUBSIDIOS A LOS CLIENTES DE MENORES INGRESOS Y DE 

DESMONTE DE LOS SUBSIDIOS CRUZADOS; 4) ESTABLECER LA 

CANTIDAD DE ELECTRICIDAD QUE SE DEBE SUBSIDIAR A LAS 

FAMILIAS DE MENORES INGRESOS PARA VIVIR CON DIGNIDAD O 

¨ENERGÍA ELÉCTRICA DE SUBSISTENCIA¨; Y, 5) RECOMENDAR 

MEDIDAS DE MITIGACIÓN Y DE APLICACIÓN GRADUAL DE LAS 

NORMAS TÉCNICAS Y DE LOS DIFERENTES CARGOS TARIFARIOS, 

DURANTE UN PERIODO DE TIEMPO QUE PERMITA LA 

RECUPERACIÓN FINANCIERA DE LAS EMPRESAS DISTRIBUIDORAS, 

SIN OCASIONAR PRESIONES SOCIALES SIGNIFICATIVAS.

OPERATIVO

DIRECCIÓN LEGAL

DIRECCIÓN REGULACIÓN

DIRECCIÓN MERCADO 

ELECTRICO MINORISTA

ESTRUCTURA POA 2017 
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PRESUPUESTO

CODIGO PRODUCTO DESCRIPCIÓN
CLASIFICACION 

(PROYECTO / OPERATIVO)
AREA RESPONSABLE TRANSVERSAL CON PRIORIDAD

TIPO (INTERMEDIO / 

TERMINAL)
INDICADOR FORMULA UNIDAD DE MEDIDA META ELEMENTO VERIFICABLE FECHA RESULTADO MONTO

N/A
PUBLICACION DE INFORMACIONES 

DEL AREA DE COMUNICACIONES

PUBLICACIONES EN PORTAL SIE DE 

NOTICIAS ACTUALES, RELEVANTES Y DE 

LAS ACTIVIDADES

OPERATIVO
GERENCIA RELACIONES 

PUBLICAS
DIRECCION DE TECNOLOGIA 10 TERMINAL CANTIDAD INFORME PUBLICACION WEB ∑ INFORME MENSUALES CANTIDAD 12

INFORME MENSUAL 

PUBLICACIONES PORTAL 

WEB

31-dic-17  RD$                                                  -   

N/A
FORTALECIMIENTO DE IMAGEN DE 

LA SIE

FORTALECER LA IMAGEN DE LA SIE A 

TRAVES DE LOS "MEDIA TOUR" EN LOS 

DIFERENTES MEDIOS DE COMUNICACION  

PARA QUE LA POBLACION CONOZCA LOS 

SERVICIOS  DE LA INSTITUCIÓN Y SUS 

DERECHOS COMO USUARIOS DEL 

SERVICIO ELECTRICO. 

OPERATIVO
GERENCIA DE 

RELACIONES PUBLICAS
5 INTERMEDIO CANTIDAD DE MEDIA TOURS 

∑ MEDIA TOUR 

EALIZADOS
CANTIDAD 4

MEDIO PUBLICADO - 

TELEVISADO 
31-dic-17  RD$                                                  -   

N/A GESTION DE COMUNICACIONES

GESTIONAR LA PRESENCIA Y COBERTURA  

DE LOS MEDIOS DE COMUNICACIÓN EN 

LAS DIVERSAS ACTIVIDADES DE LA SIE

OPERATIVO
GERENCIA RELACIONES 

PUBLICAS
10 TERMINAL

PORCENTAJE DE ACTIVIDADES CON 

COBERTURA DE LA PRENSA

ACTIVIDADES CUBIERTAS 

POR LOS MEDIOS / 

TOTAL DE ACTIVIDADES 

CELEBRADAS POR LA SIE

PORCENTAJE 100%

FOTOGRAFIAS DEL 

EVENTO/HOJA DE 

ASISTENCIA

31-dic-17 -RD$                                               

4741

PUBLICACIONES DE 

RESOLUCIONES, AVISOS E 

INVERSIONES EN MEDIOS

DIFUSION DE INFORMACION DE LOS 

DERECHOS DE LOS USUARIOS Y 

RESOLUCIONES EMITIDAS POR LA SIE 

OPERATIVO
GERENCIA RELACIONES 

PUBLICAS
10 TERMINAL CANTIDAD DE PUBLICACIONES ∑ PUBLICACIONES CANTIDAD 10

PUBLICACIONES 

REALIZADAS
31-dic-17  RD$                             8,000,000.00 

8,300,000.00RD$                  

GERENCIA RELACIONES PUBLICAS

4742 31-dic-17
CERTIFICADOS / 

DIPLOMAS
 RD$                                300,000.00 10 TERMINAL CANTIDAD DE CAPACITACIONES ∑ CAPACITACIONES CANTIDAD

DESARROLLO PROFESIONAL DEL 

ÁREA DE COMUNICACIONES

AMPLIAR LOS CONOCIMIENTOS DE LOS 

EMPLEADOS DE LA GERENCIA DE 

RELACIONES PÚBLICAS

OPERATIVO
GERENCIA DE 

RELACIONES PUBLICAS
3
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PRESUPUESTO

CODIGO PRODUCTO DESCRIPCIÓN
CLASIFICACION 

(PROYECTO / OPERATIVO)
AREA RESPONSABLE TRANSVERSAL CON PRIORIDAD

TIPO (INTERMEDIO / 

TERMINAL)
INDICADOR FORMULA UNIDAD DE MEDIDA META ELEMENTO VERIFICABLE FECHA RESULTADO MONTO

 RD$                                        16,000.00 TERMINAL
CANTIDAD DE REGLAMENTOS 

EMITIDOS

∑ REGLAMENTOS 

EMITIDOS
CANTIDAD

REGLAMENTO CALIDAD DEL 

PRODUCTO TÉCNICO DEL SERVICIO 

PÚBLICO DE DISTRIBUCIÓN DE 

ELECTRCIDAD

ESTABLECE: A) LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD DE 

SERVICIO TÉCNICO QUE DEBERÁN CUMPLIR LAS 

EMPRESAS DISTRIBUIDORAS; B) LAS 

COMPENSACIONES QUE PERCIBIRÁN LOS USUARIOS 

O CONSUMIDORES FINALES POR LA VIOLACIÓN A 

LOS ESTÁNDARES QUE SE ESTABLEZCAN; C) LA 

METODOLOGÍA DE CÁLCULO Y FORMA DE 

APLICACIÓN DE ESAS COMPENSACIONES; Y, D) LA 

GESTIÓN DE DATOS Y PROCEDIMIENTOS DE 

REMISIÓN DE INFORMACIÓN DE LAS EDES A LA SIE, 

PARA SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LOS 

INDICADORES ESTABLECIDOS. 

PROYECTO
GERENCIA DE ANÁLISIS Y 

NORMAS TÉCNICAS
DIRECCION LEGAL

CANTIDAD 900 LICENCIAS EXPEDIDAS 31-dic-17

1 REGLAMENTO 31-jun-17

 RD$                                   1,239,788.00 TERMINAL CANTIDAD DE LICENCIAS EXPEDIDAS.
∑ LICENCIAS 

EXPEDIDAS

IMPLEMENTACIÓN DE 

REGLAMENTO DE EXPEDICIÓN Y 

FISCALIZACIÓN DE LICENCIAS PARA 

TÉCNICOS ELECTRICISTAS

PROCESAR LAS SOLICITUDES, EXPEDICIÓN Y 

CONTROL DE LAS LICENCIAS PARA TÉCNICOS 

ELECTRICISTAS O AUXILIARES, A TRAVÉS DE UNA 

“UNIDAD DE EXPEDICIÓN Y CONTROL DE LICENCIAS 

PARA TÉCNICOS ELECTRICISTAS". ASÍMISMO, 

FISCALIZAR EL EJERCICIO DE LOS TITULARES DE 

LICENCIAS SIE PARA TÉCNICOS, INVESTIGAR Y 

SANCIONAR  INFRACCIONES O INCUMPLIMIENTOS A 

LA LGE, EL RLGE Y DEMÁS NORMAS RELACIONADAS.

PROYECTO
GERENCIA DE ANÁLISIS Y 

NORMAS TÉCNICAS

REGLAMENTO DE DISEÑO Y 

CONSTRUCCIÓN DE REDES 

SUBTERRÁNEAS

ESTABLECE LAS CONSIDERACIONES A TENER EN 

CUENTA EN EL DISEÑO Y CONSTRUCCIÓN DE OBRAS 

DE REDES DE DISTRIBUCIÓN SOTERRADA (MT, BT), 

DIBUJOS TÍPICOS QUE REPRESENTAN C/U DE SUS 

ESTRUCTURAS; Y AGRUPACIÓN DE LOS MATERIALES 

UTILIZADOS, CON SUS ESPECIFICACIONES Y FICHAS 

TÉCNICAS DE DATOS GARANTIZADOS.

PROYECTO
GERENCIA DE ANÁLISIS Y 

NORMAS TÉCNICAS

DIRECCIÓN LEGAL

DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA 

FINANCIERA

1 REGLAMENTO 31-dic-17  RD$                                      213,000.00 TERMINAL
CANTIDAD DE REGLAMENTOS 

EMITIDOS

∑ REGLAMENTOS 

EMITIDOS
CANTIDAD

GERENCIA DE ANÁLISIS Y 

NORMAS TÉCNICAS

DIRECCIÓN LEGAL

DIRECCIÓN  MERCADO ELÉCTRICO 

MINORISTA

1 REGLAMENTO 31-dic-17  RD$                                        70,600.00 TERMINAL
CANTIDAD DE REGLAMENTOS 

EMITIDOS

∑ REGLAMENTOS 

EMITIDOS
CANTIDAD

REGLAMENTO 30-jun-17  RD$                                      348,013.00 TERMINAL
CANTIDAD DE REGLAMENTOS 

EMITIDOS

∑ REGLAMENTOS 

EMITIDOS
CANTIDAD 1

REGLAMENTO GENERACIÓN 

DISTRIBUIDA

ELABORACIÓN DEL REGLAMENTO DE GENERACIÓN 

DISTRIBUIDA PARA PROPICIAR LA PARTICIPACIÓN 

DE LAS TECNOLOGÍAS RELACIONADAS CON LAS 

ENERGÍAS RENOVABLES PARA DISMINUIR LA 

DEPENDENCIA DE COMBUSTIBLES IMPORTADOS Y 

FACILITAR ALCANZAR LA META DEFINIDA EN LA LEY 

DE ESTRATEGIA NACIONAL DE DESARROLLO PARA LA 

PARTICIPACIÓN DE LAS ENERGÍAS RENOVABLES.

PROYECTO
GERENCIA DE ANÁLISIS Y 

NORMAS TÉCNICAS

DIRECCIÓN LEGAL

DIRECCIÓN MECARDO MINORISTA

 

DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA-

FINACIERA

DIRECCION DE REGULACIÓN

4711

3292

3291

3314

4712

4713

 RD$                                        52,400.00 
CANTIDAD DE REGLAMENTOS 

EMITIDOS

∑ REGLAMENTOS 

EMITIDOS
CANTIDAD 1 REGLAMENTO 30-sep-17

REGLAMENTO DE DISEÑO Y 

CONSTRUCCIÓN DE 

SUBESTACIONES DE CONSUMO 

(CENTROS DE TRANSFORMACIÓN)

DESCRIPCIÓN DE LOS PROCEDIMIENTOS 

ESTÁNDARES RECONOCIDOS PARA EL DISEÑO Y 

CONSTRUCCIÓN DE SUBESTACIONES DE MEDIA 

TENSIÓN.

PROYECTO
GERENCIA DE ANÁLISIS Y 

NORMAS TÉCNICAS
TERMINAL

REGLAMENTO DE ALUMBRADO 

PÚBLICO

REGLAMENTO PARA ESTABLECER LOS REQUISITOS 

DE NIVELES DE ILUMINACIÓN Y SEGURIDAD QUE 

DEBEN CUMPLIR LOS SISTEMAS DE ILUMINACIÓN Y 

ALUMBRADO PÚBLICO EN AVENIDAS, CALLES, 

PUENTES, AUTOPISTAS Y OTRAS ÁREAS DE USO 

PÚBLICO PARA GARANTIZAR LOS NIVELES Y 

CALIDADES DE LA ENERGÍA LUMÍNICA REQUERIDOS, 

LA SEGURIDAD DE LOS CIUDADANOS, Y LA 

PRESERVACIÓN DEL MEDIO AMBIENTE; 

PREVINIENDO, MINIMIZANDO O ELIMINANDO LOS 

RIESGOS ORIGINADOS POR LA INSTALACIÓN Y USO 

DE SISTEMAS DE ILUMINACIÓN.

PROYECTO

ESTRUCTURA POA 2017 
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PRESUPUESTO

CODIGO PRODUCTO DESCRIPCIÓN
CLASIFICACION 

(PROYECTO / OPERATIVO)
AREA RESPONSABLE TRANSVERSAL CON PRIORIDAD

TIPO (INTERMEDIO / 

TERMINAL)
INDICADOR FORMULA UNIDAD DE MEDIDA META ELEMENTO VERIFICABLE FECHA RESULTADO MONTO

N/A
COSTO MARGINAL TOPE Y COSTO 

DESABASTECIMIENTO    

REVISIÓN DEL VALOR ESTABLECIDO PARA EL COSTO 

MARGINAL TOPE Y COSTO DESABASTECIMIENTO
OPERATIVO

GERENCIA DE ANÁLISIS Y 

TARIFAS

DIRECCION MERCADO ELECTRICO 

MAYORISTA
TERMINAL

CANTIDAD DE RESOLUCIONES 

DEFINIENDO COSTO MARGINAL TOPE Y 

COSTO DESABASTECIMIENTO

∑ RESOLUCIONES 

EMITIDOS
CANTIDAD 1 RESOLUCIÓN 31-dic-17  RD$                                                       -   

N/A
INCENTIVO REGULACIÓN DE 

FRECUENCIA

REVISIÓN DEL VALOR ESTABLECIDO PARA EL 

INCENTIVO REGULACIÓN DE FRECUENCIA
OPERATIVO

GERENCIA DE ANÁLISIS Y 

TARIFAS

DIRECCION MERCADO ELECTRICO 

MAYORISTA
TERMINAL

CANTIDAD DE RESOLUCIONES FIJANDO 

EL INCENTIVO DE REGULACIÓN DE 

FRECUENCIA

∑ RESOLUCIONES 

EMITIDOS
CANTIDAD 1 RESOLUCIÓN 31-dic-17  RD$                                                       -   

N/A
COMPENSACIÓN GENERADORES 

POR DESPACHO FORZADO

REVISIÓN DEL VALOR ESTABLECIDO POR 

COMPENSACIÓN GENERADORES POR DESPACHO 

FORZADO

OPERATIVO
GERENCIA DE ANÁLISIS Y 

TARIFAS

DIRECCION MERCADO ELECTRICO 

MAYORISTA
TERMINAL

CANTIDAD DE RESOLUCIONES 

REVISANDO EL VALOR POR 

COMPENSACIÓN GENERADORES POR 

DESPACHO FORZADO

∑ RESOLUCIONES 

EMITIDOS
CANTIDAD 1 RESOLUCIÓN 31-dic-17  RD$                                                       -   

N/A
REGIMEN TARIFARIO PARA 

SISTEMAS AISLADOS

DOCUMENTO EXPLICANDO METODOLOGÍA DE 

CÁLCULO Y ESTABLECIENDO LOS CUADROS QUE 

FIJAN LAS TARIFAS DE ENERGÍA Y POTENCIA A LOS 

USUARIOS 

OPERATIVO
GERENCIA DE ANÁLISIS Y 

TARIFAS
TERMINAL

CANTIDAD DE RESOLUCIONES 

ESTABLECIENDO LAS TARIFAS A LOS 

SISTEMAS AISLADOS

∑ RESOLUCIONES 

EMITIDOS
CANTIDAD 1 RESOLUCIÓN 31-dic-17  RD$                                                       -   

N/A ANÁLISIS TARIFARIO MENSUAL EDES

ANÁLISIS DEL COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES 

QUE INCIDEN EN EL CÁLCULO TARIFARIO, ASÍ COMO 

DEL COMPORTAMIENTO DE LOS CARGOS 

TARIFARIOS, MERCADO DE LAS EMPRESAS 

DISTRIBUIDORAS Y EL L FETE

OPERATIVO
GERENCIA DE ANÁLISIS Y 

TARIFAS
TERMINAL CANTIDAD INFORMES TECNICOS

∑ INFORMES 

TECNICOS
CANTIDAD 12 INFORMES 31-dic-17  RD$                                                       -   

N/A

PROPUESTA DE RESOLUCIÓN DE 

TARIFAS A USUARIOS REGULADOS 

EDES

CÁLCULO DE LAS TARIFAS A USUARIOS REGULADOS 

DEL SENI Y PROPUESTA DE RESOLUCIÓN 
OPERATIVO

GERENCIA DE ANÁLISIS Y 

TARIFAS
TERMINAL

CANTIDAD PROYECTOS DE 

RESOLUCIONES DE TARIFAS A 

USUARIOS REGULADOS

∑ PROPUESTAS CANTIDAD 12

PROPUESTAS DE 

RESOLUCIONES DE 

TARIFAS A USUARIOS 

REGULADOS

31-dic-17  RD$                                                       -   

1

ESTUDIO DE 

DETERMINACIÓN DE LA 

MÁXIMA PENETRACIÓN DE 

GENERACIÓN RENOVABLE 

EN EL SENI

31-dic-17
DIRECCION MERCADO ELECTRICO 

MAYORISTA
TERMINAL

CANTIDAD DE ESTUDIOS DE 

DETERMINACIÓN DE LA MÁXIMA 

PENETRACIÓN DE GENERACIÓN 

RENOVABLE EN EL SENI

DETERMINACIÓN DE LA MÁXIMA 

PENETRACIÓN DE GENERACIÓN 

RENOVABLE EN EL SISTEMA 

ELÉCTRICO NACIONAL 

INTERCONECTADO (SENI) 

∑ ESTUDIOS CANTIDAD  RD$                                                       -   

DETERMINACIÓN VALOR AGREGADO 

DE TRANSMISIÓN (VAT) 

1) CALCULAR EL COSTO TOTAL DE LARGO PLAZO 

DEL SISTEMA DE TRANSMISIÓN; 2) DETERMINAR EL 

VNR DE LOS ACTIVOS DE TRANSMISIÓN, 

ELÉCTRICOS Y NO ELÉCTRICOS; 3) DETERMINAR 

LOS COSTOS DE EXPLOTACIÓN PARA CADA AÑO; 4) 

CALCULAR EL PEAJE A PAGAR EN CADA AÑO POR EL 

SERVICIO DE TRANSPORTE;  5) DEFINIR UN 

MECANISMO DE FISCALIZACIÓN Y AJUSTE ANUAL DEL 

PEAJE; 6) ELABORAR UNA PROPUESTA DE 

PROCEDIMIENTO PARA LA PREPARACIÓN DEL PLAN 

DE EXPANSIÓN DE LA TRANSMISIÓN.

PROYECTO

DIRECCIÓN DE 

REGULACIÓN, GERENCIA 

DE ANÁLISIS Y TARIFAS

DIRECCION MERCADO ELECTRICO 

MAYORISTA
TERMINAL

DETERMINAR EL NIVEL DE PENETRACIÓN EN EL SENI 

DE LA GENERACIÓN DE FUENTES DE ENERGÍA 

RENOVABLE EN EL MEDIANO Y LARGO PLAZOS, 

DETERMINANDO LAS IMPLICACIONES QUE TENDRÍA 

PARA EL DESPACHO; ESPECÍFICAMENTE, CÓMO 

AFECTA LA ESTABILIDAD DEL SISTEMA Y LA RESERVA 

DISPONIBLE.

PROYECTO
DIRECCIÓN DE 

REGULACIÓN

 RD$                                   1,925,000.00 TERMINAL CANTIDAD BASE AUDITORIA ∑ BASES EMITIDOS CANTIDAD

 RD$                                                       -   

CANTIDAD DE RESOLUCIONES 

DEFINIENDO EL PEAJE DE 

TRANSMISIÓN

∑ RESOLUCIONES 

EMITIDOS
CANTIDAD 1 RESOLUCIÓN 31-oct-17

BASE PARA LA AUDITORÍA DE LOS 

COSTOS VARIABLES DE 

PRODUCCIÓN DE LAS CENTRALES 

TÉRMICAS DEL SENI

ELABORAR LAS BASES PARA LA EJECUCIÓN DE LOS 

PROCESOS DE AUDITORÍAS DE LOS COSTOS 

VARIABLES DE PRODUCCIÓN (CVC Y CVNC), EN 

CUMPLIMIENTO A LOS REQUERIMIENTOS 

ESTABLECIDOS EN LA RESOLUCIÓN SIE-057-2015.

PROYECTO
GERENCIA DE ANÁLISIS Y 

NORMAS TÉCNICAS

DIRECCION MERCADO ELECTRICO 

MAYORISTA

1 REGLAMENTO 31-dic-17

REGLAMENTO INSTALACIONES 

ELÉCTRICAS PARA EDIFICACIONES 

INFORMALES O CARENCIADAS

REGLAMENTO QUE, CONJUNTAMENTE CON EL 

CÓDIGO ELÉCTRICO NACIONAL (CEN), ESTABLECE 

LAS CONDICIONES MÍNIMAS DE SEGURIDAD QUE 

DEBEN CUMPLIR LAS INSTALACIONES ELÉCTRICAS 

INTERIORES EN EDIFICACIONES INFORMALES O 

CARENCIADAS; DE CARÁCTER ECONÓMICAS 

URBANAS, SUB-URBANAS Y RURALES, PARA 

GARANTIZAR LA SEGURIDAD DE LAS PERSONAS, LA 

VIDA ANIMAL Y VEGETAL, PRESERVANDO EL MEDIO 

AMBIENTE EN QUE FUERON CONSTRUIDAS. ADEMÁS 

DE PREVEER Y ELIMINAR LOS RIESGOS DE ORIGEN 

ELÉCTRICO.

PROYECTO
GERENCIA DE ANÁLISIS Y 

NORMAS TÉCNICAS
DIRECCION LEGAL - TERMINAL

1 DOCUMENTO 31-dic-17

 RD$                                        24,000.00 
CANTIDAD DE REGLAMENTOS 

EMITIDOS

∑ REGLAMENTOS 

EMITIDOS
CANTIDAD

DIRECCION DE REGULACIÓN

4714

4715

3288

4716
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PRESUPUESTO

CODIGO PRODUCTO DESCRIPCIÓN
CLASIFICACION 

(PROYECTO / OPERATIVO)
AREA RESPONSABLE TRANSVERSAL CON PRIORIDAD

TIPO (INTERMEDIO / 

TERMINAL)
INDICADOR FORMULA UNIDAD DE MEDIDA META ELEMENTO VERIFICABLE FECHA RESULTADO MONTO

N/A
INFORME SEMESTRAL SECTOR 

ELÉCTRICO

DOCUMENTO QUE CONTIENE INFORMACIÓN Y 

ANÁLISIS SEMESTRAL DEL MERCADO ELÉCTRICO 

MINORISTA Y MAYORISTA.

OPERATIVO

GERENCIA DE ANÁLISIS Y 

ESTUDIOS 

ECONÓMICOS

TERMINAL

CANTIDAD DE INFORMES 

SEMESTRALES DEL SECTOR 

ELÉCTRICO

∑ INFORMES CANTIDAD 2
INFORME SEMESTRAL 

SECTOR ELECTRICO
30-sep-17  RD$                                                       -   

N/A
INFORME ANUAL SECTOR 

ELÉCTRICO

DOCUMENTO QUE CONTIENE INFORMACIÓN Y 

ANÁLISIS ANUAL DEL MERCADO ELÉCTRICO 

MINORISTA Y MAYORISTA.

OPERATIVO

GERENCIA DE ANÁLISIS Y 

ESTUDIOS 

ECONÓMICOS

TERMINAL
CANTIDAD DE INFORMES ANUALES DEL 

SECTOR ELÉCTRICO
∑ INFORME CANTIDAD 1

INFORME ANUAL SECTOR 

ELÉCTRICO
30-mar-17  RD$                                                       -   

PROGRAMA DE ENTRENAMIENTO 

EN REGULACION, TARIFAS Y 

FISCALIZACION DE LOS MERCADOS

ACTUALIZAR  LOS TÉCNICOS DE LA 

SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD EN LOS 

TEMAS DE REGULACIÓN, DETERMINACIÓN DE 

TARIFAS Y DE FISCALIZACIÓN DE LOS MERCADOS 

MAYORISTA Y MINORISTA. 

OPERATIVO
DIRECCIÓN DE 

REGULACIÓN

GERENCIA RECURSOS HUMANOS

DIRECCION MERCADO MINORISTA

DIRECCION MERCADO MAYORISTA 

DIRECCION LEGAL

ACTUALIZACIÓN E 

IMPLEMENTACIÓN DEL 

SUC E INDICADORES DE 

DESEMPEÑO

31-ago-17

1

TERMINAL

INFORME TALLERES 30-nov-17  RD$                                                       -   - TERMINAL

CANTIDAD DE SEMINARIOS RECIBIDOS 

EN TEMAS DE REGULACIÓN, TARIFAS Y 

FISCALIZACIÓN DE LOS MERCADOS

∑ SEMINARIOS CANTIDAD

REGLAMENTO DE 

COMERCIALIZACIÓN

ELABORAR, REUNIENDO DE UNA MANERA LÓGICA Y 

SECUENCIAL, TODOS LOS ARTICULADOS QUE 

NORMAN EL EJERCICIO DE LA ACTIVIDAD DE 

COMERCIALIZACIÓN DE LA ENERGÍA ELÉCTRICA, 

CONTENIDA EN LA LEY 125-01 Y SUS 

MODIFICACIONES, Y EN EL REGLAMENTO DE 

APLICACIÓN DE LA MISMA Y SUS MODIFICACIONES. 

DE ESTA FORMA SE CONTARÁ CON UN 

REGLAMENTO QUE CONTENDRÁ, EN UN SOLO 

DOCUMENTO Y DE MANERA ORDENADA, TODOS LOS 

DISPOSITIVOS QUE REGULAN LA ACTIVIDAD DE 

COMERCIALIZACIÓN DE ELECTRICIDAD.

OPERATIVO
DIRECCIÓN DE 

REGULACIÓN
1 REGLAMENTO 31-may-17

∑ REGLAMENTOS 

EMITIDOS
31-may-17TERMINAL

CANTIDAD DE REGLAMENTOS DE 

DISTRIBUCIÓN
CANTIDAD 1 REGLAMENTOREGLAMENTO DE DISTRIBUCION

ELABORAR, REUNIENDO DE UNA MANERA LÓGICA Y 

SECUENCIAL, TODOS LOS ARTICULADOS QUE 

NORMAN EL EJERCICIO DE LA ACTIVIDAD DE 

DISTRIBUCIÓN DE LA ENERGÍA ELÉCTRICA, 

CONTENIDA EN LA LEY 125-01 Y SUS 

MODIFICACIONES, Y EN EL REGLAMENTO DE 

APLICACIÓN DE LA MISMA Y SUS MODIFICACIONES. 

DE ESTA FORMA SE CONTARÁ CON UN 

REGLAMENTO QUE CONTENDRÁ, EN UN SOLO 

DOCUMENTO Y DE MANERA ORDENADA, TODOS LOS 

DISPOSITIVOS QUE REGULAN LA ACTIVIDAD DE 

DISTRIBUCIÓN DE ELECTRICIDAD.

OPERATIVO
DIRECCIÓN DE 

REGULACIÓN

DIRECCION DE REGULACIÓN

4717

4718

4719

4720

 RD$                                   2,350,000.00 

ACTUALIZACIÓN E 

IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA 

ÚNICO DE CUENTAS (SUC) E 

INDICADORES DE DESEMPEÑO PARA 

EMPRESAS DE DISTRIBUCIÓN Y/O 

COMERCIALIZACIÓN, SISTEMAS 

AISLADOS Y EMPRESAS 

PROPIETARIAS DE REDES DE 

TRANSMISIÓN

INSTALAR E IMPLEMENTAR EN LA SIE Y EN TODAS 

LAS EMPRESAS SUJETAS A REGULACIÓN, SEGÚN LA 

LGE, UN SISTEMA ÚNICO DE CUENTAS QUE APORTE 

INFORMACIÓN CONTABLE Y FINANCIERA ÚTIL, 

OPORTUNA Y HOMOGÉNEA SOBRE EL DESEMPEÑO 

DE ESTAS EMPRESAS, Y QUE FACILITE LA TAREA DE 

SUPERVISIÓN Y FISCALIZACIÓN DE LAS MISMAS Y, 

ADEMÁS, SIMPLIFIQUE LAS TAREAS DE REVISIONES 

TARIFARIAS Y/O EN LA APROBACIÓN DE CARGOS 

TARIFARIOS REGULADOS.

PROYECTO
DIRECCIÓN DE 

REGULACIÓN

DIRECCION MERCADO ELECTRICO 

MAYORISTA

DIRECCION MERCADO ELECTRICO 

MINORISTA

DIRECCION TECNOLOGIA

 RD$                                                       -   
CANTIDAD DE ESTUDIOS DE 

ACTUALIZACIÓN
∑ ESTUDIOS CANTIDAD 1

 RD$                                   2,350,000.00 TERMINAL
CANTIDAD DE REGLAMENTOS DE 

COMERCIALIZACIÓN

∑ REGLAMENTOS 

EMITIDOS
CANTIDAD
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PRESUPUESTO

CODIGO PRODUCTO DESCRIPCIÓN
CLASIFICACION 

(PROYECTO / OPERATIVO)
AREA RESPONSABLE TRANSVERSAL CON PRIORIDAD

TIPO (INTERMEDIO / 

TERMINAL)
INDICADOR FORMULA UNIDAD DE MEDIDA META ELEMENTO VERIFICABLE FECHA RESULTADO MONTO

N/A

REGLAMENTO PARA CANCELACIÓN 

DE CONTRATOS Y RETIRO 

MEDIDOR EXISTENTE, 

HABILITACIÓN NUEVOS 

SUMINISTROS CON MEDIDOR CON 

LECTURA "CERO" Y 

LEVANTAMIENTO ACTAS DE 

ACTUACIÓN EDE EN ACOMETIDAS 

DE USUARIOS REGULADOS.

REGLAMENTO QUE ESTABLECE LOS 

PROCEDIMIENTOS QUE DEBEN CUMPLIR LAS 

EMPRESAS DISTRIBUIDORAS PARA LA HABILITACIÓN 

DE NUEVOS SUMINISTROS, CAMBIOS DE 

MEDIDORES, LEVANTAMIENTO DE ACTAS DE 

ACTUACIÓN EN ACOMETIDAS Y RETIRO DE MEDIDOR 

POR CANCELACIÓN DEL CONTRATO DE 

SUMINISTRO.

PROYECTO
GERENCIA DE ANÁLISIS Y 

NORMAS TÉCNICAS

DIRECCION LEGAL

DIRECCION MERCADO ELECTRICO 

MAYORISTA

DIRECCION PROTECOM

TERMINAL
CANTIDAD DE REGLAMENTOS 

EMITIDOS

∑ REGLAMENTOS 

EMITIDOS
CANTIDAD 1 REGLAMENTO 31-dic-17  RD$                                                    -   

N/A

REGLAMENTO DE TRAMITACIÓN DE 

SOLICITUD DE CONCESIÓN 

DEFINITIVA PARA EXPLOTACIÓN DE 

OBRA ELÉCTRICA DE GENERACIÓN 

RENOVABLE.

REGLAMENTO QUE ESTABLECE LAS NORMAS Y 

PROCEDIMIENTOS QUE RIGEN LA TRAMITACIÓN Y 

PROCESAMIENTO ANTE LA SUPERINTENDENCIA DE 

TODA SOLICITUD DE RECOMENDACIÓN  AL PODER 

EJECUTIVO PARA CONCESIÓN DEFINITIVA PARA LA 

EXPLOTACIÓN DE OBRA ELÉCTRICA DE 

GENERACIÓN RENOVABLE, QUE HAYA SIDO 

DEPOSITADA POR UN INTERESADO ANTE LA CNE, DE 

CONFORMIDAD CON LO PRESCRITO POR LA LGE-

125-01 Y LEY 57-07 Y SUS RESPECTIVOS 

REGLAMENTOS DE APLICACIÓN.

PROYECTO
GERENCIA DE ANÁLISIS Y 

NORMAS TÉCNICAS

DIRECCION LEGAL

DIRECCION MERCADO ELECTRICO 

MAYORISTA

TERMINAL
CANTIDAD DE REGLAMENTOS 

EMITIDOS

∑ REGLAMENTOS 

EMITIDOS
CANTIDAD 1 REGLAMENTO 31-dic-17  RD$                                                       -   

N/A
OPINIONES TÉCNICAS - 

REGULATORIAS

REALIZAR OPINIONES TÉCNICAS QUE SIRVAN DE 

APOYO PARA LAS RESOLUCIONES DE CARACTER 

REGULATORIO Y DE MERCADO QUE ANUALMENTE 

REALIZA LA SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD. 

ESTOS SON: COSTO MARGINAL TOPE, PEAJE, 

INCENTIVO A LA REGULACIÓN DE FRECUENCIA, 

DESPACHO FORZADO.

OPERATIVO
DIRECCION MERCADO 

ELECTRICO MAYORISTA

DIRECCIÓN REGULACIÓN

DIRECCIÓN LEGAL

INTERMEDIO INFORMES TÉCNICOS ∑ INFORME CANTIDAD 4 INFORME TÉCNICO 31-dic-17 -RD$                                                     

ESTUDIO TARIFARIO 

COMPLEMENTARIO
30-mar-17

∑ ESTUDIOS 

TARIFARIOS
TERMINAL

CANTIDAD DE ESTUDIOS TARIFARIOS 

COMPLEMENTARIOS
CANTIDAD 1

ESTUDIO TARIFARIO 

COMPLEMENTARIO AL DE 

DETERMINACION DE LA TARIFA 

TECNICA PARA LAS EMPRESAS 

DISTIBUIDORAS

EL PROYECTO TIENE LOS SIGUIENTES OBJETIVOS: 

1) FACILITAR LA IMPLEMENTACIÓN GRADUAL DE 

DICHAS TARIFAS Y DE LAS NORMAS TÉCNICAS DE 

CALIDAD, MEDIANTE LA FOCALIZACIÓN DEL SUBSIDIO 

A LOS USUARIOS DE MENORES INGRESOS Y EL 

DESMONTE DE LOS SUBSIDIOS CRUZADOS; 2) 

IDENTIFICAR MEDIDAS PARA MITIGAR LOS POSIBLES 

IMPACTOS NEGATIVOS DE LA TRANSICIÓN; 3) 

EVALUAR LAS IMPLICACIONES ECONÓMICAS Y 

SOCIALES DE IMPLEMENTAR LAS NORMAS DE 

CALIDAD JUNTO CON UN RÉGIMEN TARIFARIO 

TÉCNICO EN LAS EMPRESAS DISTRIBUIDORAS Y 

PROPONER UN PROGRAMA SOCIAL DE SUBSIDIOS A 

LOS CLIENTES DE MENORES INGRESOS Y DE 

DESMONTE DE LOS SUBSIDIOS CRUZADOS; 4) 

ESTABLECER LA CANTIDAD DE ELECTRICIDAD QUE 

SE DEBE SUBSIDIAR A LAS FAMILIAS DE MENORES 

INGRESOS PARA VIVIR CON DIGNIDAD O ¨ENERGÍA 

ELÉCTRICA DE SUBSISTENCIA¨; Y, 5) RECOMENDAR 

MEDIDAS DE MITIGACIÓN Y DE APLICACIÓN GRADUAL 

DE LAS NORMAS TÉCNICAS Y DE LOS DIFERENTES 

CARGOS TARIFARIOS, DURANTE UN PERIODO DE 

TIEMPO QUE PERMITA LA RECUPERACIÓN 

FINANCIERA DE LAS EMPRESAS DISTRIBUIDORAS, 

SIN OCASIONAR PRESIONES SOCIALES 

SIGNIFICATIVAS.

OPERATIVO
DIRECCIÓN DE 

REGULACIÓN

DIRECCION MERCADO ELECTRICO 

MAYORISTA

DIRECCION LEGAL

 RD$                                16,450,000.00 

DIRECCION DE REGULACIÓN

4723

PRODUCTOS TRANSVERSALES
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PRESUPUESTO

CODIGO PRODUCTO DESCRIPCIÓN
CLASIFICACION 

(PROYECTO / OPERATIVO)
AREA RESPONSABLE TRANSVERSAL CON PRIORIDAD

TIPO (INTERMEDIO / 

TERMINAL)
INDICADOR FORMULA UNIDAD DE MEDIDA META ELEMENTO VERIFICABLE FECHA RESULTADO MONTO

N/A SOPORTE A CONSULTORIAS

SERVIR DE SOPORTE A CONSULTORÍA DE PEAJE DE 

TRANSMISIÓN 2017 - 2020 Y A CONSULTORIA DE 

AUDITORIA DE COSTOS DE PRODUCCION EN 

PARQUE DE GENERACIÓN SENI.

PROYECTO
DIRECCION MERCADO 

ELECTRICO MAYORISTA

DIRECCIÓN REGULACIÓN

DIRECCIÓN LEGAL

INTERMEDIO INFORMES TÉCNICOS ∑I NFORME CANTIDAD 2 INFORME TÉCNICO 31-dic-17 -RD$                                                     

25,038,801.00RD$                    

-RD$                                                     

4743

4755 INTERMEDIO AVANCE INDICADORES SECTOR % 60%
INDICADORES EN 

PRODUCCION
31-jun-17

DATA WAREHOUSE E INTELIGENCIA 

DE NEGOCIOS 

PROVEER A LA SIE LA INFRAESTRUCTURA  PARA EL 

MANEJO DE DATOS Y ESTADISTICAS TANTO PARA LA 

INSTITUCION COMO PARA EL SECTOR(BUSSINES 

INTELIGENT)

PROYECTO

DIRECCIÓN MERCADO ELECTRICO 

MINORISTA 

DIRECCIÓN MERCADO ELECTRICO 

MAYORISTA

DIRECCIÓN PROTECOM

DIRECCIÓN REGULACION

INDICADORES EN 

PRODUCCION/PROGRA

MADOS

DIRECCION 

TECNOLOGIA

DIRECCION DE REGULACIÓN

 PROCESO DE FISCALIZACION DE 

CALIDAD DEL SERVICIO TECNICO

VERIFICAR QUE  LAS EDE'S CUMPLAN CON LO 

ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS DE LA LGE, DEL 

RLGE  Y RESOLUCIONES EMITIDAS. (FISCALIZAR: 

CUMPLIMIENTO INTERRUPCIONES Y 

MANTENIMIENTOS PROGRAMADOS, TRAMITACION 

DE APROBACION DE PLANOS Y SOLICITUDES DE 

INTERCONEXION, ELABORACION DE 

CERTIFICACIONES, ENTRE OTRAS ACTIVIDADES).

OPERATIVO
DIRECCION MERCADO 

ELECTRICO MINORISTA

DIRECCIÓN TECNOLOGIA

DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA 

FINANCIERA

DIRECCIÓN ASUNTOS ECONOMICOS 

REGULATORIOS

DIRECCIÓN LEGAL.

TERMINAL PORCENTAJE DE AVANCE

ACTIVIDADES 

EJECUTADAS / 

ACTIVIDADES 

PROGRAMADAS

PORCENTAJE 100%
INFORMES DE 

FISCALIZACIONES UFNT
31-dic-17 -RD$                                                     

 ESTRUCTURA POA 2017 
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PRESUPUESTO

CODIGO PRODUCTO DESCRIPCIÓN
CLASIFICACION 

(PROYECTO / OPERATIVO)
AREA RESPONSABLE TRANSVERSAL CON PESO

TIPO (INTERMEDIO / 

TERMINAL)
INDICADOR FORMULA UNIDAD DE MEDIDA META ELEMENTO VERIFICABLE FECHA RESULTADO MONTO

N/A
ELABORACION DE PROPUESTA 

REGLAMENTO

ELABORACION DE PROPUESTA DE REGLAMENTO PARA LA 

CALIDAD DEL SERVICIO DE TRANSMISIÒN, REGLAMENTO DE 

SEGURIDAD Y PROTECCION DEL SENI, ARRANQUE EN 

NEGRO, FISCALIZACION UNRs PLAZAS Y ZONAS FRANCAS

PROYECTO DIRECCIÓN 8 INTERMEDIO INFORME TÉCNICO ∑ INFORME CANTIDAD 1 INFORME TÉCNICO 31-dic-17  RD$                                                  -   

N/A OPINIONES TÉCNICAS - REGULATORIAS

REALIZAR OPINIONES TÉCNICAS QUE SIRVAN DE APOYO PARA 

LAS RESOLUCIONES DE CARACTER REGULATORIO Y DE 

MERCADO QUE ANUALMENTE REALIZA LA 

SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD. ESTOS SON: COSTO 

MARGINAL TOPE, PEAJE, INCENTIVO A LA REGULACIÓN DE 

FRECUENCIA, DESPACHO FORZADO.

OPERATIVO DIRECCIÓN

DIRECCIÓN REGULACIÓN

DIRECCIÓN LEGAL

10 INTERMEDIO INFORMES TÉCNICOS ∑ NFORME CANTIDAD 4 INFORME TÉCNICO 31-dic-17  RD$                                                  -   

N/A
ELABORACION PROPUESTA 

PROCEDIMIENTO APORTE 1%

ELABORAR PROPUESTA REGLAMENTO PARA LISTA DE 

MERITOS CONFORME ESTABLECE LA LEY
PROYECTO DIRECCIÓN 9 INTERMEDIO PROPUESTA ELABORADA ∑ PROPUESTA ELABORADA CANTIDAD 1 PROPUESTA ELABORADA 31-dic-17  RD$                                                  -   

N/A
ELABORAR PROPUESTA REGLAMENTO 

PARA LISTA DE MERITOS 

ELABORAR PROPUESTA REGLAMENTO PARA LISTA DE 

MERITOS CONFORME ESTABLECE LA LEY
PROYECTO DIRECCIÓN 8 INTERMEDIO PROPUESTA ELABORADA ∑ PROPUESTA ELABORADA CANTIDAD 1 PROPUESTA ELABORADA 31-dic-17  RD$                                                  -   

N/A SOPORTE A CONSULTORIAS

SERVIR DE SOPORTE A CONSULTORÍA DE PEAJE DE 

TRANSMISIÓN 2017 - 2020 Y A CONSULTORIA DE AUDITORIA 

DE COSTOS DE PRODUCCION EN PARQUE DE GENERACIÓN 

SENI.

PROYECTO DIRECCIÓN

DIRECCIÓN REGULACIÓN

DIRECCIÓN LEGAL

10 INTERMEDIO INFORMES TÉCNICOS ∑ INFORME CANTIDAD 2 INFORME TÉCNICO 31-dic-17  RD$                                                  -   

N/A
ELABORAR SISTEMA DE FISCALIZACION 

PROCESOS COMERCIALES DEL OC

ELABORAR SISTEMA DE FISCALIZACION PROCESOS 

COMERCIALES DEL OC PARA FISCALIZAR LAS 

TRANSACCIONES ECONOMICAS DEL ORGANISMO 

COORDINADOR.

PROYECTO DIRECCIÓN 6 INTERMEDIO INFORMES TÉCNICOS ∑ INFORME CANTIDAD 1 INFORME TÉCNICO 31-mar-17  RD$                                                  -   

N/A
INFORMES TÉCNICOS DE OPERACION Y 

DEL MERCADO

RECOPILACION Y EVALUACION DE LAS DOCUMENTACIONES 

TECNICAS DE LAS OBRAS ELECTRICAS, PARA LA 

ELABORACION DE LOS INFORMES TECNICOS DE PUESTAS 

EN SERVICIO DE OBRAS ELECTRICAS, HABILITACIÓN SCADA, 

HABILITACION UNIDADES REG. FRECUENCIA, REVOCACION 

UNRs, DISPONIBILIDAD DE UNIDADES TERMICAS,

SON INFORMES PUNTUALES, A SOLICITUD O 

REQUERIMIENTO DE AGENTES O CONSEJO SIE.

OPERATIVO DIRECCIÓN 10 INTERMEDIO INFORMES TÉCNICOS ∑ INFORME CANTIDAD 159 INFORME TÉCNICO 31-dic-17  RD$                                                  -   

N/A
FORTALECER EL ENTRENAMIENTO Y 

CAPACITACIÓN DEL PERSONAL DMEM

ELABORACIÓN DE  PROGRAMA DE CAPACITACIÓN PERSONAL 

DMEM 
PROYECTO DIRECCIÓN 10 INTERMEDIO PROGRAMA DE CAPACITACIÓN ∑ PROGRAMA DE CAPACITACIÓN CANTIDAD 1

PROGRAMA DE CAPACITACIÓN

31-mar-17  RD$                                                  -   

4721
CONSULTORÍA FIRMA MVM INGENIERÍA DE 

SOFTWARE

DESARROLLAR UN TRATAMIENTO Y CONSOLIDACIÓN DE 

INFORMACIÓN DEL MEM A TRAVÉS DEL DISEÑO E 

IMPLEMENTACIÓN DE UN SOFTWARE PARA: CAPTURA, 

ALMACENAMIENTO, CUSTODIA, USO Y DIVULGACIÓN DE LA 

INFORMACIÓN.

PROYECTO DIRECCIÓN 10 INTERMEDIO CONSULTORIA
ACTIVIDADES EJECUTADAS / 

ACTIVIDADES PROGRAMADAS
PORCENTAJE 100% CONSULTORÍA EJECUTADA 31-mar-17  RD$                             4,384,250.00 

N/A
 PROCESAMIENTO EXPEDIENTES 

CONCESIONES DEFINITIVAS EN PLAZO 

 ELABORAR INFORME LEGAL Y PROYECTO RESOLUCIÓN 

PARA EXPEDIENTES (SEGÚN NORMATIVA)
OPERATIVO DIRECCIÓN LEGAL

DIRECCIÓN MERCADO ELÉCTRICO 

MAYORISTA
TERMINAL

TIEMPO PROMEDIO DE 

PROCESAMIENTO DE 

EXPEDIENTE

∑ TIEMPO PROCESAMIENTO DE 

EXPEDIENTE/ CANTIDAD DE 

EXPEDIENTES

PORCENTAJE 100%

RELACION DE EXPEDIENTES DE 

CONCESIONES DEFINITIVAS 

PROCESADAS

31-dic-17  RD$                                                  -   

4715

BASE PARA LA AUDITORÍA DE LOS COSTOS 

VARIABLES DE PRODUCCIÓN DE LAS 

CENTRALES TÉRMICAS DEL SENI

ELABORAR LAS BASES PARA LA EJECUCIÓN DE LOS 

PROCESOS DE AUDITORÍAS DE LOS COSTOS VARIABLES DE 

PRODUCCIÓN (CVC Y CVNC), EN CUMPLIMIENTO A LOS 

REQUERIMIENTOS ESTABLECIDOS EN LA RESOLUCIÓN SIE-

057-2015.

PROYECTO DIRECCIÓN LEGAL
DIRECCION MERCADO ELECTRICO 

MAYORISTA
TERMINAL CANTIDAD BASE ∑ BASES EMITIDOS CANTIDAD 1 DOCUMENTO 31-dic-17  RD$                                                  -   

DIRECCIÓN MERCADO ELÉCTRICO MAYORISTA

PRODUCTOS TRANSVERSALES

ESTRUCTURA POA 2017 
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PRESUPUESTO

CODIGO PRODUCTO DESCRIPCIÓN
CLASIFICACION 

(PROYECTO / OPERATIVO)
AREA RESPONSABLE TRANSVERSAL CON PESO

TIPO (INTERMEDIO / 

TERMINAL)
INDICADOR FORMULA UNIDAD DE MEDIDA META ELEMENTO VERIFICABLE FECHA RESULTADO MONTO

N/A
COSTO MARGINAL TOPE Y COSTO 

DESABASTECIMIENTO    

REVISIÓN DEL VALOR ESTABLECIDO PARA EL COSTO 

MARGINAL TOPE Y COSTO DESABASTECIMIENTO
OPERATIVO DIRECCIÓN LEGAL

DIRECCION MERCADO ELECTRICO 

MAYORISTA
TERMINAL

CANTIDAD DE RESOLUCIONES 

DEFINIENDO COSTO MARGINAL 

TOPE Y COSTO 

DESABASTECIMIENTO

∑ RESOLUCIONES EMITIDOS CANTIDAD 1 RESOLUCIÓN 31-dic-17  RD$                                                  -   

N/A INCENTIVO REGULACIÓN DE FRECUENCIA
REVISIÓN DEL VALOR ESTABLECIDO PARA EL INCENTIVO 

REGULACIÓN DE FRECUENCIA
OPERATIVO DIRECCIÓN LEGAL

DIRECCION MERCADO ELECTRICO 

MAYORISTA
TERMINAL

CANTIDAD DE RESOLUCIONES 

FIJANDO EL INCENTIVO DE 

REGULACIÓN DE FRECUENCIA

∑ RESOLUCIONES EMITIDOS CANTIDAD 1 RESOLUCIÓN 31-dic-17  RD$                                                  -   

N/A
COMPENSACIÓN GENERADORES POR 

DESPACHO FORZADO

REVISIÓN DEL VALOR ESTABLECIDO POR COMPENSACIÓN 

GENERADORES POR DESPACHO FORZADO
OPERATIVO DIRECCIÓN LEGAL

DIRECCION MERCADO ELECTRICO 

MAYORISTA
TERMINAL

CANTIDAD DE RESOLUCIONES 

REVISANDO EL VALOR POR 

COMPENSACIÓN GENERADORES 

POR DESPACHO FORZADO

∑ RESOLUCIONES EMITIDOS CANTIDAD 1 RESOLUCIÓN 31-dic-17  RD$                                                  -   

3288

4716

4719

4723

ESTUDIO TARIFARIO COMPLEMENTARIO 

AL DE DETERMINACION DE LA TARIFA 

TECNICA PARA LAS EMPRESAS 

DISTIBUIDORAS

EL PROYECTO TIENE LOS SIGUIENTES OBJETIVOS: 1) 

FACILITAR LA IMPLEMENTACIÓN GRADUAL DE DICHAS 

TARIFAS Y DE LAS NORMAS TÉCNICAS DE CALIDAD, 

MEDIANTE LA FOCALIZACIÓN DEL SUBSIDIO A LOS USUARIOS 

DE MENORES INGRESOS Y EL DESMONTE DE LOS 

SUBSIDIOS CRUZADOS; 2) IDENTIFICAR MEDIDAS PARA 

MITIGAR LOS POSIBLES IMPACTOS NEGATIVOS DE LA 

TRANSICIÓN; 3) EVALUAR LAS IMPLICACIONES ECONÓMICAS 

Y SOCIALES DE IMPLEMENTAR LAS NORMAS DE CALIDAD 

JUNTO CON UN RÉGIMEN TARIFARIO TÉCNICO EN LAS 

EMPRESAS DISTRIBUIDORAS Y PROPONER UN PROGRAMA 

SOCIAL DE SUBSIDIOS A LOS CLIENTES DE MENORES 

INGRESOS Y DE DESMONTE DE LOS SUBSIDIOS CRUZADOS; 

4) ESTABLECER LA CANTIDAD DE ELECTRICIDAD QUE SE 

DEBE SUBSIDIAR A LAS FAMILIAS DE MENORES INGRESOS 

PARA VIVIR CON DIGNIDAD O ¨ENERGÍA ELÉCTRICA DE 

SUBSISTENCIA¨; Y, 5) RECOMENDAR MEDIDAS DE 

MITIGACIÓN Y DE APLICACIÓN GRADUAL DE LAS NORMAS 

TÉCNICAS Y DE LOS DIFERENTES CARGOS TARIFARIOS, 

DURANTE UN PERIODO DE TIEMPO QUE PERMITA LA 

RECUPERACIÓN FINANCIERA DE LAS EMPRESAS 

DISTRIBUIDORAS, SIN OCASIONAR PRESIONES SOCIALES 

SIGNIFICATIVAS.

OPERATIVO DIRECCIÓN LEGAL  RD$                                                  -   ∑ ESTUDIOS TARIFARIOS CANTIDAD 1
ESTUDIO TARIFARIO 

COMPLEMENTARIO
30-mar-17

DIRECCION MERCADO ELECTRICO 

MAYORISTA

DIRECCION LEGAL

TERMINAL
CANTIDAD DE ESTUDIOS 

TARIFARIOS COMPLEMENTARIOS

ACTUALIZACIÓN E 

IMPLEMENTACIÓN DEL SUC E 

INDICADORES DE DESEMPEÑO

31-ago-17  RD$                                                  -   

ACTUALIZACIÓN E IMPLEMENTACIÓN DEL 

SISTEMA ÚNICO DE CUENTAS (SUC) E 

INDICADORES DE DESEMPEÑO PARA 

EMPRESAS DE DISTRIBUCIÓN Y/O 

COMERCIALIZACIÓN, SISTEMAS AISLADOS 

Y EMPRESAS PROPIETARIAS DE REDES DE 

TRANSMISIÓN

INSTALAR E IMPLEMENTAR EN LA SIE Y EN TODAS LAS 

EMPRESAS SUJETAS A REGULACIÓN, SEGÚN LA LGE, UN 

SISTEMA ÚNICO DE CUENTAS QUE APORTE INFORMACIÓN 

CONTABLE Y FINANCIERA ÚTIL, OPORTUNA Y HOMOGÉNEA 

SOBRE EL DESEMPEÑO DE ESTAS EMPRESAS, Y QUE 

FACILITE LA TAREA DE SUPERVISIÓN Y FISCALIZACIÓN DE LAS 

MISMAS Y, ADEMÁS, SIMPLIFIQUE LAS TAREAS DE 

REVISIONES TARIFARIAS Y/O EN LA APROBACIÓN DE CARGOS 

TARIFARIOS REGULADOS.

PROYECTO

DIRECCION MERCADO ELECTRICO 

MAYORISTA

DIRECCION MERCADO ELECTRICO 

MINORISTA

DIRECCION TECNOLOGIA

TERMINAL
CANTIDAD DE ESTUDIOS DE 

ACTUALIZACIÓN
∑ ESTUDIOS CANTIDAD 1DIRECCIÓN LEGAL

DETERMINACIÓN DE LA MÁXIMA 

PENETRACIÓN DE GENERACIÓN 

RENOVABLE EN EL SISTEMA ELÉCTRICO 

NACIONAL INTERCONECTADO (SENI) 

DETERMINAR EL NIVEL DE PENETRACIÓN EN EL SENI DE LA 

GENERACIÓN DE FUENTES DE ENERGÍA RENOVABLE EN EL 

MEDIANO Y LARGO PLAZOS, DETERMINANDO LAS 

IMPLICACIONES QUE TENDRÍA PARA EL DESPACHO; 

ESPECÍFICAMENTE, CÓMO AFECTA LA ESTABILIDAD DEL 

SISTEMA Y LA RESERVA DISPONIBLE.

PROYECTO  RD$                             4,700,000.00 ∑ ESTUDIOS CANTIDAD 1

ESTUDIO DE DETERMINACIÓN 

DE LA MÁXIMA PENETRACIÓN 

DE GENERACIÓN RENOVABLE 

EN EL SENI

31-dic-17DIRECCIÓN LEGAL

CANTIDAD DE RESOLUCIONES 

DEFINIENDO EL PEAJE DE 

TRANSMISIÓN

∑ RESOLUCIONES EMITIDOS CANTIDAD 1

DIRECCION MERCADO ELECTRICO 

MAYORISTA
TERMINAL

CANTIDAD DE ESTUDIOS DE 

DETERMINACIÓN DE LA MÁXIMA 

PENETRACIÓN DE GENERACIÓN 

RENOVABLE EN EL SENI

1) CALCULAR EL COSTO TOTAL DE LARGO PLAZO DEL 

SISTEMA DE TRANSMISIÓN; 2) DETERMINAR EL VNR DE LOS 

ACTIVOS DE TRANSMISIÓN, ELÉCTRICOS Y NO ELÉCTRICOS; 

3) DETERMINAR LOS COSTOS DE EXPLOTACIÓN PARA CADA 

AÑO; 4) CALCULAR EL PEAJE A PAGAR EN CADA AÑO POR EL 

SERVICIO DE TRANSPORTE;  5) DEFINIR UN MECANISMO DE 

FISCALIZACIÓN Y AJUSTE ANUAL DEL PEAJE; 6) ELABORAR 

UNA PROPUESTA DE PROCEDIMIENTO PARA LA 

PREPARACIÓN DEL PLAN DE EXPANSIÓN DE LA 

TRANSMISIÓN.

PROYECTO
DIRECCION MERCADO ELECTRICO 

MAYORISTA
TERMINALDIRECCIÓN LEGAL

DIRECCIÓN MERCADO ELÉCTRICO MAYORISTA

RESOLUCIÓN 31-oct-17  RD$                                                  -   
DETERMINACIÓN VALOR AGREGADO DE 

TRANSMISIÓN (VAT) 
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PRESUPUESTO

CODIGO PRODUCTO DESCRIPCIÓN
CLASIFICACION 

(PROYECTO / OPERATIVO)
AREA RESPONSABLE TRANSVERSAL CON PESO

TIPO (INTERMEDIO / 

TERMINAL)
INDICADOR FORMULA UNIDAD DE MEDIDA META ELEMENTO VERIFICABLE FECHA RESULTADO MONTO

N/A

REGLAMENTO PARA CANCELACIÓN DE 

CONTRATOS Y RETIRO MEDIDOR 

EXISTENTE, HABILITACIÓN NUEVOS 

SUMINISTROS CON MEDIDOR CON 

LECTURA "CERO" Y LEVANTAMIENTO 

ACTAS DE ACTUACIÓN EDE EN 

ACOMETIDAS DE USUARIOS REGULADOS.

REGLAMENTO QUE ESTABLECE LOS PROCEDIMIENTOS QUE 

DEBEN CUMPLIR LAS EMPRESAS DISTRIBUIDORAS PARA LA 

HABILITACIÓN DE NUEVOS SUMINISTROS, CAMBIOS DE 

MEDIDORES, LEVANTAMIENTO DE ACTAS DE ACTUACIÓN EN 

ACOMETIDAS Y RETIRO DE MEDIDOR POR CANCELACIÓN 

DEL CONTRATO DE SUMINISTRO.

PROYECTO DIRECCIÓN LEGAL

DIREECION LEGAL

DIRECCION MERCADO ELECTRICO 

MAYORISTA

DIRECCION PROTECOM

TERMINAL
CANTIDAD DE REGLAMENTOS 

EMITIDOS
∑ REGLAMENTOS EMITIDOS CANTIDAD 1 REGLAMENTO 31-dic-17  RD$                                               -   

N/A

REGLAMENTO DE TRAMITACIÓN DE 

SOLICITUD DE CONCESIÓN DEFINITIVA 

PARA EXPLOTACIÓN DE OBRA ELÉCTRICA 

DE GENERACIÓN RENOVABLE.

REGLAMENTO QUE ESTABLECE LAS NORMAS Y 

PROCEDIMIENTOS QUE RIGEN LA TRAMITACIÓN Y 

PROCESAMIENTO ANTE LA SUPERINTENDENCIA DE TODA 

SOLICITUD DE RECOMENDACIÓN  AL PODER EJECUTIVO 

PARA CONCESIÓN DEFINITIVA PARA LA EXPLOTACIÓN DE 

OBRA ELÉCTRICA DE GENERACIÓN RENOVABLE, QUE HAYA 

SIDO DEPOSITADA POR UN INTERESADO ANTE LA CNE, DE 

CONFORMIDAD CON LO PRESCRITO POR LA LGE-125-01 Y 

LEY 57-07 Y SUS RESPECTIVOS REGLAMENTOS DE 

APLICACIÓN.

PROYECTO DIRECCIÓN LEGAL

DIREECION LEGAL

DIRECCION MERCADO ELECTRICO 

MAYORISTA

TERMINAL
CANTIDAD DE REGLAMENTOS 

EMITIDOS
∑ REGLAMENTOS EMITIDOS CANTIDAD 1 REGLAMENTO 31-dic-17  RD$                                                  -   

4,384,250.00RD$                  

4755

4720

ACTUALIZAR  LOS TÉCNICOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE 

ELECTRICIDAD EN LOS TEMAS DE REGULACIÓN, 

DETERMINACIÓN DE TARIFAS Y DE FISCALIZACIÓN DE LOS 

MERCADOS MAYORISTA Y MINORISTA. 

OPERATIVO

DATA WAREHOUSE E INTELIGENCIA DE 

NEGOCIOS 

PROVEER A LA SIE LA INFRAESTRUCTURA  PARA EL MANEJO 

DE DATOS Y ESTADISTICAS TANTO PARA LA INSTITUCION 

COMO PARA EL SECTOR(BUSSINES INTELIGENT)

PROYECTO

CANTIDAD DE SEMINARIOS 

RECIBIDOS EN TEMAS DE 

REGULACIÓN, TARIFAS Y 

FISCALIZACIÓN DE LOS 

MERCADOS

∑ SEMINARIOS CANTIDAD 1

GERENCIA RECURSOS HUMANOS

DIRECCION MERCADO ELECTRICO 

MINORISTA

DIRECCION MERCADO ELECTRICO 

MAYORISTA

DIRECCION LEGAL

DIRECCIÓN 

TECNOLOGIA

DIRECCIÓN 

REGULACION
INFORME TALLERES 30-nov-17

PROGRAMA DE ENTRENAMIENTO EN 

REGULACION, TARIFAS Y FISCALIZACION 

DE LOS MERCADOS

 RD$                                                  -   

 RD$                                                  -   

TERMINAL

DIRECCIÓN MERCADO ELÉCTRICO MAYORISTA

DIRECCIÓN MERCADO ELECTRICO 

MINORISTA 

DIRECCIÓN MERCADO ELECTRICO 

MAYORISTA 

DIRECCION PROTECOM

DIRECCION REGULACION

INTERMEDIO AVANCE INDICADORES SECTOR
INDICADORES EN 

PRODUCCION/PROGRAMADOS
PORCENTAJE 60% INDICADORES EN PRODUCCION 31-jun-17

         

ESTRUCTURA POA 2017 

                                                                                                  CUADRO 3/3 

 

 

 

 

 

  



 

23 

 

PRESUPUESTO

CODIGO PRODUCTO DESCRIPCIÓN
CLASIFICACION 

(PROYECTO / OPERATIVO)
AREA RESPONSABLE TRANSVERSAL CON PESO

TIPO (INTERMEDIO / 

TERMINAL)
INDICADOR FORMULA UNIDAD DE MEDIDA META ELEMENTO VERIFICABLE FECHA RESULTADO MONTO

N/A
 PROCESO DE FISCALIZACION DE CALIDAD DEL 

SERVICIO COMERCIAL

VERIFICAR QUE EN LAS OFICINAS COMERCIALES DE LAS 

EDE'S, SE CUMPLA CON LO ESTABLECIDO EN LOS 

ARTÍCULOS DE LA LGE, DEL RLGE  Y RESOLUCIONES 

EMITIDAS. (FISCALIZAR: ESTATUS DE OFICINAS 

COMERCIALES, CALIDAD DE SERVICIO AL CIUDADANO, 

CONTRATOS ENTRE CLIENTES Y EDES, FIANZAS APLICADAS 

Y DEVOLUCIONES, TARIFAS ASIGNADAS Y MOTIVOS DE 

RECLAMACION, ENTRE OTRAS ACTIVIDADES).

OPERATIVO

UNIDAD DE 

FISCALIZACION DE 

NORMAS 

COMERCIALES

6 TERMINAL PORCENTAJE DE AVANCE

ACTIVIDADES 

EJECUTADAS / 

ACTIVIDADES 

PROGRAMADAS

PORCENTAJE 100%
INFORMES DE 

FISCALIZACIONES UFNC
31-dic-17 -RD$                                               

N/A
MONITOREO RED DISTRIBUCIÓN CON SISTEMA 

SCADA

SUPERVISAR, A TRAVÉS DE UN SISTEMA SCADA, BASADO EN 

COMPUTADORES QUE PERMITEN SUPERVISAR Y 

CONTROLAR A DISTANCIA UNA INSTALACIÓN, PROCESO O 

SISTEMA DE CARACTERÍSTICAS VARIADAS,  LAS REDES DE 

DISTRIBUCIÓN DE ELECTRICIDAD DE LAS EDE'S.

PROYECTO

MONITOREO RED 

DISTRIBUCIÓN CON 

SISTEMA SCADA

DIRECCIÓN  ADMINISTRATIVA 

FINANCIERA

DIRECCIÓN TECNOLOGIA

8 INTERMEDIO INFORMES DE MONITOREO ∑ INFORMES CANTIDAD 12
INFORME MENSUAL DE 

MONITOREO
31-dic-17 -RD$                                               

N/A CERTIFICACIONES

CERTIFICACIONES DE PROPIEDAD DE LÍNEAS ELÉCTRICAS, 

DE ENTRADAS Y SALIDAS DE CIRCUITOS Y DE ASIGNACIÓN 

TARIFARIA QUE ESTABLECEN A QUÉ EMPRESA 

DISTRIBUIDORA CORRESPONDEN LAS REDES, LAS HORAS 

DE INTERRUPCIONES EN LOS CIRCUITOS, ASÍ COMO LA 

TARIFA ASIGNADA AL USUARIO EN CADA ÁREA DE 

CONCESIÓN DE DISTRIBUCIÓN

OPERATIVO

UNIDAD DE 

FISCALIZACION DE 

NORMAS TECNICAS

DIRECCIÓN  ADMINISTRATIVA 

FINANCIERA

DIRECCIÓN INFRAESTRUCTURA

5 TERMINAL
PORCENTAJE DE CERTIFICACIONES 

EMITIDAS

CANTIDAD 

CERTIFICACIONES 

EMITIDAS/CANTIDAD 

CERTIFICACIONES 

SOLICITADAS

PORCENTAJE 100%

INFORMES MENSUALES 

DE EMISION DE 

CERTIFICACIONES

31-dic-17 -RD$                                               

4711

3314 REGLAMENTO DE ALUMBRADO PÚBLICO

REGLAMENTO PARA ESTABLECER LOS REQUISITOS DE 

NIVELES DE ILUMINACIÓN Y SEGURIDAD QUE DEBEN 

CUMPLIR LOS SISTEMAS DE ILUMINACIÓN Y ALUMBRADO 

PÚBLICO EN AVENIDAS, CALLES, PUENTES, AUTOPISTAS Y 

OTRAS ÁREAS DE USO PÚBLICO PARA GARANTIZAR LOS 

NIVELES Y CALIDADES DE LA ENERGÍA LUMÍNICA 

REQUERIDOS, LA SEGURIDAD DE LOS CIUDADANOS, Y LA 

PRESERVACIÓN DEL MEDIO AMBIENTE; PREVINIENDO, 

MINIMIZANDO O ELIMINANDO LOS RIESGOS ORIGINADOS 

POR LA INSTALACIÓN Y USO DE SISTEMAS DE ILUMINACIÓN.

PROYECTO

DIRECCIÓN LEGAL

DIRECCIÓN MERCADO ELÉCTRICO 

MINORISTA

 RD$                                                  -   

TERMINAL
CANTIDAD DE REGLAMENTOS 

EMITIDOS

∑ REGLAMENTOS 

EMITIDOS
CANTIDAD 1 REGLAMENTO 31-dic-17  RD$                                                  -   

1,618,903.30RD$                             
 PROCESO DE FISCALIZACION DE CALIDAD DEL 

SERVICIO TECNICO

VERIFICAR QUE  LAS EDE'S CUMPLAN CON LO 

ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS DE LA LGE, DEL RLGE  Y 

RESOLUCIONES EMITIDAS. (FISCALIZAR: CUMPLIMIENTO 

INTERRUPCIONES Y MANTENIMIENTOS PROGRAMADOS, 

TRAMITACION DE APROBACION DE PLANOS Y SOLICITUDES 

DE INTERCONEXION, ELABORACION DE CERTIFICACIONES, 

ENTRE OTRAS ACTIVIDADES).

OPERATIVO

DIRECCIÓN TECNOLOGIA

DIRECCIÓN  ADMINISTRATIVA 

FINANCIERA

DIRECCIÓN ASUNTOS ECONOMICOS 

REGULATORIOS

DIRECCIÓN LEGAL.

6 TERMINAL PORCENTAJE DE AVANCE

31-dic-17 5,809,800.00RD$                             INTERMEDIO CANTIDAD  DE CAPACITACIONES ∑ DE CAPACITACIONES CANTIDAD 15
INFORME SOBRE 

CAPACITACIONES

ACTIVIDADES 

EJECUTADAS / 

ACTIVIDADES 

PROGRAMADAS

PORCENTAJE 100%
INFORMES DE 

FISCALIZACIONES UFNT
31-dic-17

REGLAMENTO GENERACIÓN DISTRIBUIDA

ELABORACIÓN DEL REGLAMENTO DE GENERACIÓN 

DISTRIBUIDA PARA PROPICIAR LA PARTICIPACIÓN DE LAS 

TECNOLOGÍAS RELACIONADAS CON LAS ENERGÍAS 

RENOVABLES PARA DISMINUIR LA DEPENDENCIA DE 

COMBUSTIBLES IMPORTADOS Y FACILITAR ALCANZAR LA 

META DEFINIDA EN LA LEY DE ESTRATEGIA NACIONAL DE 

DESARROLLO PARA LA PARTICIPACIÓN DE LAS ENERGÍAS 

RENOVABLES.

PROYECTO

DIRECCIÓN LEGAL

DIRECCIÓN MECARDO MINORISTA

 DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA-

FINACIERA

PRODUCTOS TRANSVERSALES

CAPACITACION

ENTRENAMIENTO DEL PERSONAL DE LAS UNIDADES 

TÉCNICA Y COMERCIAL PARA ELEVAR LA COMPETENCIA 

PROFESIONAL

OPERATIVO GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS 8

 PROCESO DE 

FISCALIZACION DE 

CALIDAD DEL SERVICIO 

TECNICO

DIRECCIÓN

DIRECCIÓN 

REGULACIÓN

DIRECCIÓN 

REGULACIÓN

DIRECCION MERCADO ELECTRICO MINORISTA

4743

N/A

TERMINAL
CANTIDAD DE REGLAMENTOS 

EMITIDOS

∑ REGLAMENTOS 

EMITIDOS
CANTIDAD 1 REGLAMENTO 30-jun-17

ESTRUCTURA POA 2017 

                                                                                                                                                                                                                                        CUADRO 1/2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



24 

 

PRESUPUESTO

CODIGO PRODUCTO DESCRIPCIÓN
CLASIFICACION 

(PROYECTO / OPERATIVO)
AREA RESPONSABLE TRANSVERSAL CON PESO

TIPO (INTERMEDIO / 

TERMINAL)
INDICADOR FORMULA UNIDAD DE MEDIDA META ELEMENTO VERIFICABLE FECHA RESULTADO MONTO

7,428,703.30RD$                  

4719

4720

4755

PROGRAMA DE ENTRENAMIENTO EN 

REGULACION, TARIFAS Y FISCALIZACION DE 

LOS MERCADOS

ACTUALIZAR  LOS TÉCNICOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE 

ELECTRICIDAD EN LOS TEMAS DE REGULACIÓN, 

DETERMINACIÓN DE TARIFAS Y DE FISCALIZACIÓN DE LOS 

MERCADOS MAYORISTA Y MINORISTA. 

OPERATIVO

GERENCIA RECURSOS HUMANOS

 DIRECCION MERCADO ELECTRICO 

MINORISTA

DIRECCION MERCADO ELECTRICO 

MAYORISTA

DIRECCIÓN LEGAL

ACTUALIZACIÓN E IMPLEMENTACIÓN DEL 

SISTEMA ÚNICO DE CUENTAS (SUC) E 

INDICADORES DE DESEMPEÑO PARA 

EMPRESAS DE DISTRIBUCIÓN Y/O 

COMERCIALIZACIÓN, SISTEMAS AISLADOS Y 

EMPRESAS PROPIETARIAS DE REDES DE 

TRANSMISIÓN

INSTALAR E IMPLEMENTAR EN LA SIE Y EN TODAS LAS 

EMPRESAS SUJETAS A REGULACIÓN, SEGÚN LA LGE, UN 

SISTEMA ÚNICO DE CUENTAS QUE APORTE INFORMACIÓN 

CONTABLE Y FINANCIERA ÚTIL, OPORTUNA Y HOMOGÉNEA 

SOBRE EL DESEMPEÑO DE ESTAS EMPRESAS, Y QUE 

FACILITE LA TAREA DE SUPERVISIÓN Y FISCALIZACIÓN DE 

LAS MISMAS Y, ADEMÁS, SIMPLIFIQUE LAS TAREAS DE 

REVISIONES TARIFARIAS Y/O EN LA APROBACIÓN DE 

CARGOS TARIFARIOS REGULADOS.

PROYECTO

DIRECCION MERCADO ELECTRICO 

MAYORISTA

DIRECCION MERCADO ELECTRICO 

MINORISTA

DIRECCION TECNOLOGIA

ACTUALIZACIÓN E 

IMPLEMENTACIÓN DEL 

SUC E INDICADORES DE 

DESEMPEÑO

31-ago-17  RD$                                                  -   

TERMINAL

CANTIDAD DE SEMINARIOS RECIBIDOS 

EN TEMAS DE REGULACIÓN, TARIFAS Y 

FISCALIZACIÓN DE LOS MERCADOS

∑ SEMINARIOS CANTIDAD 1 INFORME TALLERES 30-nov-17  RD$                                                  -   

DATA WAREHOUSE E INTELIGENCIA DE 

NEGOCIOS 

PROVEER A LA SIE LA INFRAESTRUCTURA  PARA EL MANEJO 

DE DATOS Y ESTADISTICAS TANTO PARA LA INSTITUCION 

COMO PARA EL SECTOR(BUSSINES INTELIGENT)

PROYECTO

 DIRECCION MERCADO ELECTRICO 

MINORISTA

DIRECCION MERCADO ELECTRICO 

MAYORISTA

DIRECCIÓN PROTECOM

DIRECCIÓN REGULACION

INTERMEDIO AVANCE INDICADORES SECTOR

INDICADORES EN 

PRODUCCION/PROGRAMA

DOS

PORCENTAJE 60%
INDICADORES EN 

PRODUCCION
31-jun-17 -RD$                                               

DIRECCIÓN 

REGULACIÓN

DIRECCIÓN 

REGULACIÓN

DIRECCIÓN 

TECNOLOGIA

DIRECCION MERCADO ELECTRICO MINORISTA

TERMINAL
CANTIDAD DE ESTUDIOS DE 

ACTUALIZACIÓN
∑ ESTUDIOS CANTIDAD 1
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 PRESUPUESTO 

CODIGO PRODUCTO DESCRIPCIÓN
CLASIFICACION 

(PROYECTO / OPERATIVO)
AREA RESPONSABLE TRANSVERSAL CON PESO

TIPO (INTERMEDIO / 

TERMINAL)
INDICADOR FORMULA UNIDAD DE MEDIDA META ELEMENTO VERIFICABLE FECHA RESULTADO  MONTO 

4727 MANUAL INDUCCIÓN NUEVO PERSONAL SIE

ELEMENTO DE APOYO PARA QUE EL 

PERSONAL DE NUEVO INGRESO CONOZCA 

LOS ASPECTOS GENERALES DE LA SIE:

HISTORIA,

ORGANIGRAMA,  

FUNCIONES 

MISIÓN, VISIÓN Y VALORES,

BENEFICIOS

PROYECTO GERENCIA 8 INTERMEDIO
CANTIDAD DE MANUALES 

ENTREGADOS

EMPLEADOS DE NUEVO 

INGRESO CON MANUALES / 

TOTAL EMPLEADOS DE 

NUEVO INGRESO

PORCENTAJE 1

LISTADO DE EMPLEADOS 

CON MANUEL DE 

INDUCCION

30-abr-17  RD$                              200,000.00 

N/A REVISIÓN POLÍTICAS SIE
PROCESO DE REVISIÓN DE LAS POLÍTICAS 

SIE EMITIDAS
OPERATIVO GERENCIA 8 INTERMEDIO PORCENTAJE DE POLITICAS REVISADAS

CANTIDAD DE POLITICAS 

REVISADAS / CANTIDAD DE 

POLITICAS PROGRAMADAS

CANTIDAD 2 POLITICAS REVISADAS 31-dic-17  RD$                                               -   

N/A MEJORA DE CLIMA LABORAL

MEDICIÓN DE LA MOTIVACIÓN DEL 

PERSONAL ATRAVES DE ENCUESTA DE 

CLIMA ORGANIZACIONAL

OPERATIVO GERENCIA 8 INTERMEDIO
GRADO DE SATISFACCIÓN DE LAS 

PERSONAS EN ENCUESTA DE CLIMA

∑ PUNTUACIÓN ALCANZADA / 

TOTAL DE PUNTUACION DE 

LA EVALUACIÓN

PORCENTAJE 80%
INFORME ENCUESTA DE 

CLIMA ORGANIZACIONAL
31-dic-16  RD$                                               -   

4724 PROGRAMA DE ACTIVIDADES DEPORTIVAS

BENEFICIAR A LOS EMPLEADOS DE LA SIE 

CON ACTIVIDADES QUE CONTRIBUYAN A SU 

RELAJACIÓN Y BIENESTAR TANTO FÍSICO 

COMO MENTAL

OPERATIVO GERENCIA 7 INTERMEDIO SERVICIOS RECREATIVOS DISPONIBLES
∑ ACUERDOS POR SERVICIOS 

RECREATIVOS
CANTIDAD 3

REPORTE DEL 

PROGRAMA ACTIVIDADES 

DEPORTIVAS 

EJECUTADAS

31-dic-16  RD$                              128,310.00 

4722 MEJORA SEGURIDAD SIE

DOTAR DE EXTINTORES Y SEÑALIZACIÓN 

DE RUTAS DE EMERGENCIA EN LA SEDE 

PRINCIPAL Y EDIFICIO KASSE ACTA 

PROYECTO GERENCIA DIRECCIÓN INFRAESTRUCTURA 8 INTERMEDIO
PORCENTAJE DE EXTINTORES Y 

RUTAS COLOCADOS

CANTIDAD DE EXTINTORES Y 

RUTAS SEÑALIZADAS / TOTAL 

PROGRAMADO

PORCENTAJE 50%
EXTINTORES Y RUTAS 

SEÑALIZADOS
31-dic-16  RD$                              195,000.00 

N/A
PLAN MEJORA Y ACTUALIZACIÓN DE 

ARCHIVOS FISICOS SIE

ORGANIZACION DE EXPEDIENTES DE 

EMPLEADOS, ACTUALIZACION Y 

DIGITALIZACION DE LOS MISMOS Y 

LOGRAR QUE NUESTRO  ARCHIVO ESTE 

DEBIDAMENTE ORGANIZADO 

OPERATIVO GERENCIA

GERENCIA DE PLANIFICACIÓN Y 

DESARROLLO 

DIRECCIÓN TECNOLOGÍA

8 INTERMEDIO AVANCE EXPEDIENTES ACTUALIZADOS 

CANTIDAD DE EXPEDIENTES 

FISICOS ACTUALIZADOS / 

TOTAL DE EXPEDIENTES

PORCENTAJE 100%

REGISTROS 

EXPEDIENTES FISICOS 

ACTUALIZADOS

31-dic-17  RD$                                               -   

N/A OPERTAVOS/CHARLAS SALUD
CHARLAS  INSTRUTIVAS DE SALUD 

DURANTE EL AÑO 
OPERATIVO GERENCIA 7 INTERMEDIO OPERATIVOS/CHARLAS  REALIZADAS

∑ OPERATIVOS / CHARLAS 

IMPARTIDAS 
CANTIDAD 6

HOJAS DE ASITENCIA 

CHARLAS IMPARTIDAS 
31-dic-17  RD$                                               -   

N/A POLITICA DE PRESTAMOS
ELABORACION DE POLITICA PARA GESTION 

DE PRESTAMOS
PROYECTO GERENCIA

GERENCIA DE PLANIFICACION Y 

DESARROLLO 
8 INTERMEDIO POLITICA DE PRESTAMO ∑ POLITICA DE PRESTAMO CANTIDAD 1 POLITICA DE PRESTAMO 30-jun-17  RD$                                               -   

N/A
CAPACITACION PERSONAL DE RECURSOS 

HUMANOS 

CAPACITACION PERSONAL DE RECURSOS 

HUMANOS
PROYECTO GERENCIA 8 INTERMEDIO CAPACITACIONES REALIZADAS 

∑ CAPACITACIONES 

REALIZADAS 
CANTIDAD 10

CERTIFICADOS   DE 

SEMIANRIOS 
31-dic-17  RD$                           1,000,000.00 

4728 BONOS E INCENTIVOS

BENEFICIOS OFRECIDOS POR LA 

INSTITUCION DE ACUERDO A LA 

TEMPORADA DEL AÑO/ BONO MADRES 

(MAYO) BONO ESCOLAR (JULIO) Y OTROS

OPERATIVO GERENCIA 10 INTERMEDIO CANTIDAD  BONOS  ∑ BONOS PAGADOS CANTIDAD 3
REPORTE DE LOS 

BONOS PAGADOS
31-dic-17  RD$                           9,000,000.00 

N/A PAGO PERSONAL

ENTREGA A TIEMPO LIBRAMIENTO PARA 

PAGO DE NÓMINA (A MÁS TARDAR EL DIA 17 

DE CADA MES)

OPERATIVO GERENCIA 10 INTERMEDIO
LIBRAMIENTOS ENTREGADOS EN 

TIEMPO 

∑ LIBRAMIENTOS 

REALIZADOS
CANTIDAD 12

LIBRAMIENTOS 

ENTREGADOS
31-dic-16  RD$                                               -   

N/A
PROGRAMA DE CAPACITACION POR 

COMPETENCIA

PROGRAMA DE CAPACITACIÓN Y MEJORA 

CONTÍNUA AL PERSONAL 
PROYECTO

DIRECCIÓN 

PROTECOM
GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS TERMINAL

AVANCE PROGRAMA DE 

CAPACITACIONES 

CANTIDAD DE 

CAPACITACIONES 

IMPARTIDAS / TOTAL DE 

CAPACITACIONES 

PROGRAMADAS 

PORCENTAJE 85%

LISTADO PARTICIPACIÓN, 

CERTIFICADOS DE 

PARTICIPACIÓN

31-dic-17  RD$                           1,000,000.00 

GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

PRODUCTOS TRANSVERSALES

ESTRUCTURA POA 2017 
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 PRESUPUESTO 

CODIGO PRODUCTO DESCRIPCIÓN
CLASIFICACION 

(PROYECTO / OPERATIVO)
AREA RESPONSABLE TRANSVERSAL CON PESO

TIPO (INTERMEDIO / 

TERMINAL)
INDICADOR FORMULA UNIDAD DE MEDIDA META ELEMENTO VERIFICABLE FECHA RESULTADO  MONTO 

N/A EVALUACION DE DESEMPEÑO  2017

EJECUTAR JUNTO A LA GERENCIA DE 

RECURSOS HUMANOS EL PROCESO DE 

EVALUACION DE  DESEMPEÑO POR 

RESULTADOS A TODO EL PERSONAL SIE

OPERATIVO

GERENCIA 

PLANIFICACIÓN Y 

DESARROLLO

GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS INTERMEDIO EVALUACION DE DESEMPEÑO 

∑ PROCESOS DE 

EVALUACION DE 

DESEMPEÑOS EJECUTADOS

CANTIDAD 1

INFORME EJECUCION 

EVALUACION DE 

DESEMPEÑO

31-dic-17  RD$                                               -   

N/A PLANIFICACION RECURSOS HUMANOS 2017
PLANIFICACIÓN DE RRHH 2017 REMITIDA AL 

MAP
PROYECTO

GERENCIA 

PLANIFICACIÓN Y 

DESARROLLO

GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS INTERMEDIO REMISIONES PLANIFICACIONES RRHH ∑ REMISIONES CANTIDAD 1
PLANIFICACIÓN DE RRHH 

2017 REMITIDA AL MAP
31-dic-17  RD$                                               -   

N/A MANUAL DE PUESTOS Y FUNCIONES
MANUAL DE CARGOS APROBADO POR EL 

MAP 
PROYECTO

GERENCIA 

PLANIFICACIÓN Y 

DESARROLLO

GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS INTERMEDIO MANUAL DE CARGOS ∑ MANUALES CANTIDAD 1
MANUAL DE CARGOS 

APROBADO POR EL MAP
31-dic-17  RD$                                               -   

10,523,310.00RD$              

4745

N/A 5,809,800.00RD$                           

ENTRENAMIENTO DEL PERSONAL DE LAS 

UNIDADES TÉCNICA Y COMERCIAL PARA 

ELEVAR LA COMPETENCIA PROFESIONAL

OPERATIVO GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS INTERMEDIO CANTIDAD DE CAPACITACIONES ∑ DE CAPACITACIONES CANTIDAD 15
INFORME SOBRE 

CAPACITACIONES
31-dic-17

282,000.00RD$                              

EFICIENTIZAR LAS UNIDADES DE 

AUTORIZACIONES, REGULACIÓN Y 

COMPRAS DE LA DLEGAL 

31-dic-17PROYECTO GERENCIA RECURSOS HUMANOS INTERMEDIO
PORCENTAJE ACTIVIDADES 

EJECUTADAS

INCREMENTO CAPACIDAD OPERATIVA 

DIRECCIÓN LEGAL

CAPACITACION

DESARROLLO DE HABILIDADES DEL 

PERSONAL MEDIANTE LA CAPACITACION 

PARA LA MEJORA DE LA ESTRUCTURA Y 

CONTENIDO DE LOS PRODUCTOS DE LA 

DIRECCIÓN LEGAL, ASÍ COMO LA MEJORA 

DEL TIEMPO DE RESPUESTA DE LOS 

REQUERIMIENTOS DE LOS USUARIOS

PROYECTO CERTIFICADOSINTERMEDIO AVANCE PROGRAMA DE CAPACITACION ∑ CAPACITACIONES CANTIDAD 100

CANTIDAD DE ACTIVIDADES 

EJECUTADAS/ TOTAL DE 

ACTIVIDADES PROGRAMADAS

PORCENTAJE 70%

INFORME INCREMENTO 

CAPACIDAD OPERATIVA 

DIRECCION LEGAL

DIRECCIÓN LEGAL

DIRECCIÓN MERCADO 

ELECTRICO 

MINORISTA

GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

GERENCIA RECURSOS HUMANOSPROGRAMA DE CAPACITACION 31-dic-17 4,940,000.00RD$                           4736 DIRECCIÓN LEGAL
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 PRESUPUESTO 

CODIGO PRODUCTO DESCRIPCIÓN
CLASIFICACION 

(PROYECTO / OPERATIVO)
AREA RESPONSABLE TRANSVERSAL CON PESO

TIPO (INTERMEDIO / 

TERMINAL)
INDICADOR FORMULA UNIDAD DE MEDIDA META ELEMENTO VERIFICABLE FECHA RESULTADO  MONTO 

4729 RENDICION DE CUENTAS SIE

REUNIONES SEMESTRALES DE 

RETROALIMENTACIÓN CON TODAS LAS 

DIRECCIONES DE LA INSTITUCIÓN PARA 

MOSTRAR LOS AVANCES DEL PLAN 

OPERATIVO 

OPERATIVO MONITOREO 8 INTERMEDIO CANTIDAD DE REUNIONES REALIZADAS
∑ REUNIONES 

CELEBRADAS
CANTIDAD 2

FOTOGRAFIAS Y HOJA DE 

ASISTENCIA
31-dic-17  RD$                                          200,000.00 

N/A INFORME SEGUIMIENTO KPI'S 

DOCUMENTO QUE PRESENTA LOS 

AVANCES EN EL CUMPLIMIENTO DE LOS 

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS

OPERATIVO MONITOREO 8 INTERMEDIO INFORME KPI'S

∑ DE INFORMES KPI´S 

CARGADOS PORTAL WEB 

SIE

CANTIDAD 1
INFORME CARGADO 

PORTAL WEB SIE
31-dic-17  RD$                                                            -   

N/A INFORME TRIMESTRAL MONITOREO POA

DOCUMENTO QUE PRESENTA LOS 

AVANCES EN EL CUMPLIMIENTO DEL PLAN 

OPERATIVO ANNUAL

OPERATIVO MONITOREO 7 INTERMEDIO INFORME POA ∑ DE INFORMES CANTIDAD 4
INFORMES TRIMESTRAL 

POA 
31-dic-17  RD$                                                            -   

N/A
PLAN ANUAL DE COMPRAS Y 

CONTRATACIONES 2018

FORMULACIÓN Y CARGA DEL PLAN ANUAL 

DE COMPRAS Y CONTRATACIONES
OPERATIVO MONITOREO 8 TERMINAL

CANTIDAD DE PLAN ANUAL DE 

COMPRAS Y CONTRATACIONES

∑ PLAN DE COMPRAS Y 

CONTRATACIONES
CANTIDAD 1

PACC CARGADO EN 

PORTAL WEB DE 

COMPRAS 

DOMINICANAS

31-dic-17  RD$                                                            -   

N/A PLAN OPERATIVO 2018
FORMULACIÓN DEL PLAN OPERATIVO 

ANUAL 2018
OPERATIVO MONITOREO 9 TERMINAL

CANTIDAD DE PLAN OPERATIVO 

ANNUAL

∑ PLAN OPERATIVO 

ANNUAL
CANTIDAD 1

PLAN OPERATIVO 2018 

ELABORADO
31-dic-17  RD$                                                            -   

N/A
FORMULACIÓN  ANTE-PROYECTO 

PRESUPUESTO FÍSICO 2018
FORMULACIÓN PRESUPUESTO FÍSICO 2018 OPERATIVO MONITOREO 9 TERMINAL CANTIDAD DE PRESUPUESTO FÍSICO ∑ PRESUPUESTO FÍSICO CANTIDAD 1

PRESUPUESTO FÍSICO 

2018
31-dic-17  RD$                                                            -   

N/A AUTOMATIZACIÓN POA
AUTOMATIZACIÓN PARA EL LLENADO DE 

LA PLANILLA DEL PLAN OPERATIVO ANUAL.  
PROYECTO MONITOREO DIRECCIÓN DE TECNOLOGIA 7 INTERMEDIO AVANCES AUTOMATIZACIÓN POA

ACTIVIDADES 

EJECUTADAS / 

ACTIVIDADES 

PROGRAMADAS 

PORCENTAJE 100%
PLANILLA POA 

AUTOMATIZADA
31-dic-17  RD$                                                            -   

N/A
SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LOS 

PROYECTOS PLAN OPERATIVO ANUAL 2017

MONITOREOS Y GESTION DE RESULTADOS 

DE LOS PROYECTOS DEFINIDOS EN EL PLAN 

OPERATIVO ANUAL 2017 DE LA SIE

PROYECTO GESTION PROYECTOS 8 INTERMEDIO CANTIDAD DE INFORMES EMITIDOS ∑ DE INFORMES EMITIDOS CANTIDAD 4

REPORTES TRIMESTRAL 

DE AVANCE DE LOS 

PROYECTOS

31-dic-17  RD$                                                            -   

N/A GESTION DE LOS PROYECTOS SIE 2018

ACOMPAÑAMIENTO A LAS ÁREAS EN LA 

ESTRUCTURACIÓN, DOCUMENTACIÓN Y 

VALIDACIÓN DE LOS PROYECTOS PARA EL 

2018; ASEGURANDO QUE CADA PROYECTO 

CUENTE CON: 1- PROJECTS CHARTER; 2- 

ESTRUCTURA DE DESFRACCIONAMIENTO 

DE TRABAJO; 3- CRONOGRMA DE 

ACTIVIDADES;

4- ACTA DE CIERRE, EN LOS CASOS DEL 

PROYECTOS FINALIZADOS QUE HAYAN 

SIDO INICIADOS EN EL AÑO 2018.

OPERATIVO GESTION PROYECTOS 8 INTERMEDIO

PORCENTAJE DOCUMENTACIÓN 

CORRECTA DE PROYECTOS 

(ACUMULADO)

CANTIDAD DE PROYECTOS 

CON DOCUMENTACIÓN 

COMPLETA / TOTAL DE 

PROYECTOS APROBADOS

PORCENTAJE 1

PROYECTOS 

DOCUMENTADOS DE LAS 

ÁREAS

31-dic-17  RD$                                                            -   

N/A GESTIÓN FUNCIONAL MS DYNAMICS

GESTIONAR LOS CAMBIOS QUE IMPLIQUEN 

MEJORAS EN LAS CONFIGURACIONES DE 

LOS MÓDULOS  DE PRESUPUESTO, 

COMPRAS, SUMINISTRO Y RECURSOS 

HUMANOS DEL MS DYNAMICS. 

OPERATIVO GESTION PROYECTOS 7 INTERMEDIO ANÁLISIS DE MÓDULOS MS DYNAMICS ∑ DE INFORMES EMITIDOS CANTIDAD 3 INFORMES DE MÓDULOS 31-dic-17  RD$                                                            -   

N/A EVALUACION DE DESEMPEÑO  2017

EJECUTAR JUNTO A LA GERENCIA DE 

RECURSOS HUMANOS EL PROCESO DE 

EVALUACION DE  DESEMPEÑO POR 

RESULTADOS A TODO EL PERSONAL SIE

OPERATIVO
DESARROLLO 

ORGANIZACIONAL
GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS 9 INTERMEDIO EVALUACION DE DESEMPEÑO 

∑ PROCESOS DE 

EVALUACION DE 

DESEMPEÑOS 

EJECUTADOS

CANTIDAD 1

INFORME EJECUCION 

EVALUACION DE 

DESEMPEÑO

31-dic-17  RD$                                                            -   

N/A PLANIFICACION RECURSOS HUMANOS 2017
PLANIFICACIÓN DE RRHH 2017 REMITIDA 

AL MAP
PROYECTO

DESARROLLO 

ORGANIZACIONAL
GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS 9 INTERMEDIO REMISIONES PLANIFICACIONES RRHH ∑ REMISIONES CANTIDAD 1

PLANIFICACIÓN DE RRHH 

2017 REMITIDA AL MAP
31-dic-17  RD$                                                            -   

N/A MANUAL DE PUESTOS Y FUNCIONES
MANUAL DE CARGOS APROBADO POR EL 

MAP 
PROYECTO

DESARROLLO 

ORGANIZACIONAL
GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS 9 INTERMEDIO MANUAL DE CARGOS ∑ MANUALES CANTIDAD 1

MANUAL DE CARGOS 

APROBADO POR EL MAP
31-dic-17  RD$                                                            -   

GERENCIA DE PLANIFICACIÓN Y DESARROLLO

ESTRUCTURA POA 2017 
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 PRESUPUESTO 

CODIGO PRODUCTO DESCRIPCIÓN
CLASIFICACION 

(PROYECTO / OPERATIVO)
AREA RESPONSABLE TRANSVERSAL CON PESO

TIPO (INTERMEDIO / 

TERMINAL)
INDICADOR FORMULA UNIDAD DE MEDIDA META ELEMENTO VERIFICABLE FECHA RESULTADO  MONTO 

N/A POLÍTICAS SIE 2017

FORMULACIÓN DE LINEAMIENTOS PARA EL 

CUMPLIMIENTO DE LOS EMPLEADOS EN 

TEMAS ESPECÍFICOS 

PROYECTO
DESARROLLO 

ORGANIZACIONAL
7 INTERMEDIO CANTIDAD DE POLÍTICAS EMITIDAS ∑ POLÍTICAS EMITIDAS CANTIDAD 10

POLITICAS EMITIDAS 

2017
31-dic-17  RD$                                                            -   

N/A PROCEDIMIENTOS SIE 2017

DOCUMENTAR PROCEDIMIENTOS SIE 

RELACIONADOS CON CADA UNA DE LAS 

POLITICAS EMITIDAS Y NECESIDADES 

IDENTIFICADAS COMO PRIORIDAD EN LA 

INSTITUCION

PROYECTO
DESARROLLO 

ORGANIZACIONAL
8 INTERMEDIO PROCEDIMIENTOS DOCUMENTADOS ∑ DE PROCEDIMIENTOS CANTIDAD 20

PROCEDIMIENTOS 

DOCUMENTADOS
31-dic-17  RD$                                                            -   

N/A IMPLEMENTACION PROCESO DE FEED BACK

IMPLEMENTAR EL PROCESO DE 

EVALUACION DE COMPETENCIAS AL 

PERSONAL CORRESPONDIENTE A LOS 

GRUPOS OCUPACIONALES 2,3,4 Y 5. EL 

PERSONAL DEL GRUPO OCUPACIONAL 1 

QUEDA FUERA DEL ALCANCE.

PROYECTO NOBACI 9 INTERMEDIO
PORCENTAJE DE PERSONAL 

RETROALIMENTADO (ACUMULADO)

CANTIDAD DE PERSONAS 

RETROALIMENTADAS/ 

TOTAL EMPLEADOS 

SELECCIONADOS

PORCENTAJE 70%
INFORME FEED BACK 

COMPETENCIAS 
31-ago-17  RD$                                                            -   

4731
ENCUESTA DE CLIMA ORGANIZACIONAL SIE 

2017

CUESTIONARIO PARA RECOPILAR, 

ANALIZAR Y REVISAR DE FORMA 

SISTEMATICA EL CLIMA ORGANIZACIONAL 

EN LA SIE

PROYECTO NOBACI 8 INTERMEDIO CANTIDAD DE ENCUESTAS REALIZADAS ∑ ENCUESTAS REALIZADAS CANTIDAD 1

INFORME ENCUESTA DE 

CLIMA ORGANIZACIONAL 

2017

30-sep-17  RD$                                            14,000.00 

4732
SOCIALIZACIÓN DE LA MISIÓN, VISIÓN Y 

VALORES

INICIATIVAS ORIENTADAS A ASEGURAR 

QUE LOS EMPLEADOS DE LA INSTITUCION 

SE SIENTAN IDENTIFICADOS CON LA 

MISIÓN, VISION Y LOS VALORES DE LA SIE 

PROYECTO NOBACI 9 INTERMEDIO PORCENTAJE SOCIALIZACIÓN

EMPLEADOS 

ORIENTADOS/TOTAL 

EMPLEADOS

PORCENTAJE 90%

CARNETS CON VISION 

MISION Y VALORES, 

CORREOS E 

INDUCCIONES

30-sep-17  RD$                                            70,000.00 

N/A IMPLEMENTACION NCI 2017

EVALUACION ORIENTADA A IDENTIFICAR 

LAS OPORTUNIDADES DE MEJORA QUE 

PRESENTA LA INSTITUCION EN CUANTO A 

LA IMPLEMENTACION DE LAS NORMAS DE 

CONTROL INTERNO

PROYECTO NOBACI 7 INTERMEDIO PORCENTAJE AVANCE PROJECT

ENTREGABLES 

REALIZADOS/ENTREGABLE

S PROGRAMADOS

PORCENTAJE 100% INFORME AVANCE NCI 30-jun-17  RD$                                                            -   

N/A
INTEGRACION DE LA GESTION DE RIESGOS 

EN OPERACIONES SIE

IMPLEMENTACION DE LA 

ADMINISTRACION DE RIESGOS EN LAS 

OPERACIONES SIE 

PROYECTO NOBACI 8 INTERMEDIO PORCENTAJE AVANCE PROJECT

ENTREGABLES 

REALIZADOS/ENTREGABLE

S PROGRAMADOS

PORCENTAJE 100%

INFORME AVANCE 

IMPLEMENTACION DE LA 

GESTION DE RIESGOS EN 

LA SIE

31-dic-17  RD$                                                            -   

N/A  AUDITORIA DE PROCESOS 

 VERIFICACIÓN SISTEMÁTICA DEL 

FUNCIONAMIENTO Y CUMPLIMIENTO DE 

LOS PROCESOS DOCUMENTADOS EN LA SIE 

 PROYECTO  CALIDAD 7  INTERMEDIO 
 CANTIDAD DE AUDITORIAS 

REALIZADAS 

 ∑ AUDITORIAS 

REALIZADAS 
 CANTIDAD 2

 INFORME AUDITORIA DE 

PROCESOS 
31-dic-17  RD$                                                            -   

 IMPLEMENTACIÓN ISO 9001:2015 

 DESARROLLAR UN SISTEMA DE GESTIÓN 

DE LA CALIDAD EN LA INSTITUCIÓN 

BASADO EN LA NORMA ISO 9001:2015 

 PROYECTO 10  INTERMEDIO 
 PORCENTAJE IMPLEMENTACIÓN 

NORMA ISO 9001:2015 
 CALIDAD 

 CANTIDAD DE 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

/ TOTAL DE ACTIVIDADES 

PLANIFICADAS 

 PORCENTAJE 50%  CERTIFICACIÓN ISO  RD$                                                            -   31-dic-17

 INTERMEDIO  CANTIDAD DE INFORMES EMITIDOS  CALIDAD 

 INFORME BUZÓN DE 

SUGERENCIAS REMITIDO 

AL CONSEJO 

 RD$                                                            -   N/A

 PORCENTAJE 

N/A

31-dic-17

 RD$      1.00 

 GESTIÓN BUZÓN DE SUGERENCIAS SIE 

 GARANTIZAR LA EMISIÓN DE LOS 

INFORMES QUE PRESENTAN EL NIVEL DE 

SATISFACCIÓN DE LOS USUARIOS Y EL 

RESUMEN DE LAS QUEJAS Y SUGERENCIAS 

PRESENTADAS. 

 OPERATIVO 

 DIRECCIÓN PROTECOM

DIRECCIÓN INFRAESTRUCTURA 

7  ∑ INFORMES EMITIDOS  CANTIDAD 4

 INTERMEDIO 
 PORCENTAJE CUMPLIMIENTO PLAN DE 

CAPACITACIÓN 

 CAPACITACICONES 

EJECUTADAS / 

CAPACITACIONES 

PROGRAMADAS 

 GERENCIA 
 CERTIFICADOS DE 

CAPACITACIÓN 
31-dic-17  RD$                                      1,155,400.00 

GERENCIA DE PLANIFICACIÓN Y DESARROLLO

 PLAN DE CAPACITACIÓN PERSONAL UIPYD 
 FORMACIÓN ESPECIALIZADA PARA 

PERSONAL DEL ÁREA 
 PROYECTO 71242
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 PRESUPUESTO 

CODIGO PRODUCTO DESCRIPCIÓN
CLASIFICACION 

(PROYECTO / OPERATIVO)
AREA RESPONSABLE TRANSVERSAL CON PESO

TIPO (INTERMEDIO / 

TERMINAL)
INDICADOR FORMULA UNIDAD DE MEDIDA META ELEMENTO VERIFICABLE FECHA RESULTADO  MONTO 

N/A
PLAN ACTUALIZACIÓN DE ARCHIVOS 

FISICOS

ORGANIZACION DE EXPEDIENTES DE 

EMPLEADOS, ACTUALIZACION Y 

DIGITALIZACION DE LOS MISMOS

OPERATIVO
GERENCIA RECURSOS 

HUMANOS

GERENCIA DE PLANIFICACION Y 

DESARROLLO 

DIRECCION TECNOLOGIA

INTERMEDIO AVANCE EXPEDIENTES ACTUALIZADOS 

CANTIDAD DE 

EXPEDIENTES FISICOS 

ACTUALIZADOS / TOTAL 

DE EXPEDIENTES

PORCENTAJE 100%

REGISTROS 

EXPEDIENTES FISICOS 

ACTUALIZADOS

31-dic-17  RD$                                                            -   

N/A POLITICA DE PRESTAMOS
ELABORACION DE POLITICA PARA GESTION 

DE PRESTAMOS
PROYECTO

GERENCIA RECURSOS 

HUMANOS

GERENCIA DE PLANIFICACION Y 

DESARROLLO 
INTERMEDIO POLITICA DE PRESTAMO 

∑ POLITICA DE 

PRESTAMO 
CANTIDAD 1 POLITICA DE PRESTAMO 30-jun-17  RD$                                                            -   

4756 IMPLEMENTACION IT IL

INCORPORAR A LA SIE LAS MEJORES 

PRACTICAS A NIVEL TECNOLOGICO QUE 

FORTALEZCAN A LA INSTITUCION EN SER 

DE CLASE MUNDIAL

PROYECTO DIRECCION TECNOLOGIA
GERENCIA DE PLANIFICACIÓN Y 

DESARROLLO
INTERMEDIO

AVANCE EN PROCEDIMIENTOS Y 

NORMAS

NORMAS Y 

PROCEDIMIENTO 

IMPLEMENTADOS

/ PROGRAMADOS

PORCENTAJE 50%

METODOLOGIA DE 

PROYECTOS, 

NORMAS Y 

PROCEDIMIENTOS 

DE TIC

31-oct-17 -RD$                                                         

1,439,400.00RD$                          

PRODUCTOS TRANSVERSALES

GERENCIA DE PLANIFICACIÓN Y DESARROLLO

ESTRUCTURA POA 2017  
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 PRESUPUESTO 

CODIGO PRODUCTO DESCRIPCIÓN
CLASIFICACION 

(PROYECTO / OPERATIVO)
AREA RESPONSABLE TRANSVERSAL CON PESO

TIPO (INTERMEDIO / 

TERMINAL)
INDICADOR FORMULA UNIDAD DE MEDIDA META ELEMENTO VERIFICABLE FECHA RESULTADO  MONTO 

4747
IMPLEMENTACION SYSTEM CENTER 

SUITE

IMPLEMENTACION SYSTEM CENTER SUITE CONTENIENDO: 

SERVICE MANAGER, DATA PROTECTION, ORCHESTRATOR, 

APP CONTROLLER, VIRTUAL MACHINE MANAGER

PROYECTO 2 INTERMEDIO
PORCENTAJE MODULOS 

IMPLEMENTADOS

MODULOS IMPLEMENTADOS/

MODULOS PROGRAMADOS
PORCENTAJE 100%

PUESTA EN MARCHA DE LOS  

DIFERENTES MODULOS
30-sep-17 800,000.00RD$                                    

4752
IMPLEMENTACION DE 

INFRAESTRUCTURA VDI

HABILITAR FUNCIONALIDADES DE REMOTE DESKTOP 

SERVICES OFRECIENDO INTERFACES BASADAS EN SESIONES 

Y HOST DE VIRTUALIZACION

PROYECTO 3 INTERMEDIO AVANCE DE USUARIOS VIRTUALIZADOS
USUARIOS VIRTUALIZADOS/

USUARIOS PROGRAMADOS
PORCENTAJE 100%

IMPLEMENTACION DE 

VIRTUALES
30-jun-17 200,000.00RD$                                    

4723
READECUACION  SALONES 

CONFERENCIAS 

READECUACION DE EQUIPOS DE LOS SALONES DE 

CONFERENCIAS DEL EDIF. SIE 
PROYECTO DIRECCION INFRAESTRUCTURA 5 INTERMEDIO PORCENTAJE DE  READECUACION

AVANCE IMPLEMENTACION/

AVANCE PROGRAMADO PORCENTAJE 100%

REMODELACION Y ADQUSICION 

DE 

EQUIPOS DE  COMUNICACION 

PARA VIDEO CONFERENCIA

31-mar-17 242,000.00RD$                                    

4754 SERVICIOS DE MANTENIMIENTO DE TICS 

ASEGURAR EL FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO EN 

CONDICIONES NORMALES A TRAVES DE LOS PROCESOS DE 

MANTENIMIENTO 

PROYECTO DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA 3 INTERMEDIO PORCENTAJE DE MATENIMIENTO
PAGO DE GARANTIA/ 3 AÑOS DE 

USO
PORCENTAJE 100% PAGO DEL SERVICIO 31-mar-17 4,600,000.00RD$                                 

4756 IMPLEMENTACION IT IL

INCORPORAR A LA SIE LAS MEJORES PRACTICAS A NIVEL 

TECNOLOGICO QUE FORTALEZCAN A LA INSTITUCION EN 

SER DE CLASE MUNDIAL

PROYECTO GERENCIA PLANIFICACION Y DESARROLLO 3 INTERMEDIO PORCENTAJE IMPLENTACION IT IL

NORMAS Y PROCEDIMIENTO 

IMPLEMENTADOS

/ PROGRAMADOS

PORCENTAJE 50%

METODOLOGIA DE 

PROYECTOS, 

NORMAS Y PROCEDIMIENTOS 

DE TIC

31-oct-17 1,200,000.00RD$                                 

4757
SISTEMATIZACION DE ARCHIVO Y DOC. 

FISICOS

CREAR SISTEMA PARA MANEJO DE LOS DOCUMENTOS 

FISICOS QUE GENERAN LAS AREAS Y LOS CLIENTES 

EXTERNOS DE LA INSTITUCION.

PROYECTO

DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

DIRECCION INFRAESTRUCTURA

3 INTERMEDIO PORCENTAJE DE SISTEMATIZACION
SISTEMAS IMPLEMENTADOS / 

SISTEMAS PROGRAMADOS
PORCENTAJE 50%

POLITICA DE ARCHIVO Y 

PROCEDIMIENTOS/EXPENDIEN

TES DIGITALIZADOS

31-mar-17 1,040,000.00RD$                                 

4758
MICROSOFT ENTERPRISE AGREEMENT 

(CONTRATO EA)

PROGRAMA DE LICENCIAMIENTO POR VOLUMEN PARA MÁS 

DE 250 USUARIOS (PAQUETE LICENCIAS), BRINDA SERVICIO 

EN LAS NUBES Y LICENCIAMIENTO DE SOFTWARE BAJO EL 

ACUERDO

PROYECTO DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA INTERMEDIO AVANCE PAGO CONTRATO
PAGO DE LICENCIAMIENTO/ 3 

AÑOS DE USO
PORCENTAJE 100%

PAGO DEL SERVICIO Y 

USO TECNOLOGIA

MICROSOFT

31-mar-17 9,000,000.00RD$                                 

4759 HABILITACION DE EQUIPOS MEJORA DE SERVICIOS INFORMÁTICOS (HARDWARE) PROYECTO DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA INTERMEDIO SUMATORIA ADQUISICION DE EQUIPOS ∑ DE EQUIPOS CANTIDAD 100% COMPRA DE EQUIPOS 30-sep-17 2,400,000.00RD$                                 

4760 READECUACION ESTRUCTURA DE RED EXPANSIÓN, CERTIFICACIÓN Y MEJORA DE REDES SIE PROYECTO

DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

DIRECCION INFRAESTRUCTURA

INTERMEDIO AVANCE DE REESTRUCTURACION

REESTRUCTURACION 

IMPLEMENTADA/ 

PROGRAMADA

PORCENTAJE 100%

COMPRA DE EQUIPOS

CERTIFICACION CABLEADO

Y VELOCIDAD MEJORADA.

30-sep-17 4,250,000.00RD$                                 

4761
CONTINUIDAD DE OPERACIONES HELP 

DESK

RESPALDO HERRAMIENTAS INFORMÁTICAS PARA SOPORTE 

CON MAYOR CALIDAD 
OPERATIVO INTERMEDIO PORCENTAJE CONTINUIDAD

SOPORTES ATENDIDOS / 

SOPORTES SOLICITADOS
PORCENTAJE 100%

COMPRA HERRAMIENTAS

EQUIPO DE SOPORTE
30-jun-17 120,000.00RD$                                    

4750

4751

4755

RESPALDO DE DATA (BACKUP) HARDWARE
GARANTIZAR EL RESPALDO DE LA DATA MANEJADA A TRAVES 

DE HARDWARE DE BACKUP
PROYECTO DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA 3

DIRECCIÓN TECNOLOGIA

4749

POTENCIAR SERVICIO DE TELEFONIA

POTENCIAR LAS HERRAMIENTAS ACTUALES, ASI COMO 

INCORPORAR LOS HARDWARE NECESARIOS QUE SOPORTEN 

LOS PROYECTOS Y LA AUTOMATIZACION DE LA 

ORGANIZACIÓN A TRAVES DE COMPRAS MENORES

PROYECTO

DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

DIRECCION INFRAESTRUCTURA

31-mar-17 1,900,000.00RD$                                 INTERMEDIO CANTIDAD EQUIPOS ADQUIRIDOS ∑ DE EQUIPOS CANTIDAD 65
COMPRA DE EQUIPOS E 

INSTALACION

3 INTERMEDIO PORCENTAJE  IMPLEMENTACION

EQUIPOS ADQUIRIDO/

EQUIPOS PROGRAMADOS PORCENTAJE

PLATAFORMA SMART BUILDINGS(EDIFICIO 

INTELIGENTE)

INSTALACION DE EQUIPOS E IMPLEMENTACION DE 

SOFTWARES REQUERIDOS PARA LA PUESTA EN MARCHA DE 

LA PLATAFORMA DE SMART BUILDINGS

PROYECTO

DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

DIRECCION INFRAESTRUCTURA

3

31-mar-17 2,960,000.00RD$                                 

INTERMEDIO
PORCENTAJE IMPLEMENTACION 

PLATAFORMA SMART 

AVANCE IMPLEMENTACION/

AVANCE PROGRAMADO PORCENTAJE 50% 31-mar-17 3,199,500.00RD$                                 

100%

DATA WAREHOUSE E INTELIGENCIA DE 

NEGOCIOS 

PROVEER A LA SIE LA INFRAESTRUCTURA  PARA EL MANEJO 

DE DATOS Y ESTADISTICAS TANTO PARA LA INSTITUCION 

COMO PARA EL SECTOR(BUSSINES INTELIGENT)

PROYECTO

DIRECCION MERCADO ELECTRICO 

MINORISTA

DIRECCION MERCADO ELECTRICO 

MAYORISTA

DIRECCION PROTECOM

DIRECCION REGULACION

3 31-oct-17 5,000,000.00RD$                                 INTERMEDIO AVANCE INDICADORES SECTOR
INDICADORES EN PRODUCCION / 

PROGRAMADAS
PORCENTAJE 60% INDICADORES DE PRODUCCION
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 PRESUPUESTO 

CODIGO PRODUCTO DESCRIPCIÓN
CLASIFICACION 

(PROYECTO / OPERATIVO)
AREA RESPONSABLE TRANSVERSAL CON PESO

TIPO (INTERMEDIO / 

TERMINAL)
INDICADOR FORMULA UNIDAD DE MEDIDA META ELEMENTO VERIFICABLE FECHA RESULTADO  MONTO 

3317
MANEJO EFECTIVO DE LAS 

RECLAMACIONES

INCIATIVAS ORIENTADAS A MEJORAR EL PROCESO DE 

RECLAMACIONES
PROYECTO

DIRECCIÓN 

PROTECOM

DIRECCION TECNOLOGIA 

DIRECCION LEGAL

TERMINAL AVANCE DEL PROYECTO
ACTIVIDADES EJECUTADAS / 

ACTIVIDADES PROGRAMADAS
PORCENTAJE 90%

INFORME IMPLEMENTACION 

DEL PROYECTO
31-dic-17  RD$                                                     -   

3318 MEJORA CALIDAD DE LAS DECISIONES

DOCUMENTO EN RESPUESTA A LAS RECLAMACIONES 

INTERPUESTAS POR LOS USUARIOS DEL SERVICIO DE 

ENERGIA ELECTRICA.

OPERATIVO
DIRECCIÓN 

PROTECOM
DIRECCION TECNOLOGIA TERMINAL

PORCENTAJE DE RESOLUCIONES DE 

RECURSOS JERARQUICOS 

RATIFICADOS

DECISIONES RATIFICADAS / TOTAL 

RESOLUCIONES DE RRJJ 

EMITIDAS.

PORCENTAJE 90%
REPORTE INDICADOR DEL 

SISTEMA
31-dic-17  RD$                                                     -   

3319

PROYECTO PARA OPTIMIZAR 

REQUERIMIENTOS DE PEGASE, LAS EDES 

Y LOS USUARIOS.

ANALISIS DE REQUERIMIENTOS ATENDIDOS EN EL DEPTO. 

DE PERITAJE (De Pegase, Distribuidoras y Clientes), CON LA 

FINALIDAD DE ESTABLECER PLAZOS DE RESPUESTA.

PROYECTO
DIRECCIÓN 

PROTECOM

DIRECCION TECNOLOGIA

DIRECCION LEGAL

TERMINAL AVANCE DEL PROYECTO

CANTIDAD DE ACTIVIDADES 

EJECUTADAS / TOTAL DE 

ACTIVIDADES PROGRAMADAS

PORCENTAJE 85%

INFORME PERITAJE 

ACTIVIDADES CON PLAZOS 

ESTABLECIDOS

31-dic-17  RD$                                                     -   

N/A
CERTIFICACIONES DE EFECTOS 

ELECTRICOS QUEMADOS EN TIEMPO

EMISION DE CERTIFICACIONES EN UN PLAZO MENOR DE 30 

DIAS 
PROYECTO

DIRECCIÓN 

PROTECOM

DIRECCION TECNOLOGIA 

DIRECCION LEGAL

TERMINAL CERTIFICACIONES EN PLAZO

(CANTIDAD DE CERTIFICACIONES 

RESUELTAS A T IEMPO/TOTAL DE 

CERTIFICACIONES EMITIDAS) X 100

PORCENTAJE 98% REPORTE INDICADORES SGR 31-dic-17  RD$                                                     -   

4738
AUTOMATIZACIÓN DE PROCESOS 

JUDICIALES

ADQUISICION DE SOFTWARE PARA CONTROL Y 

SEGUIMIENTO DE EXPEDIENTES
PROYECTO DIRECCIÓN LEGAL DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA INTERMEDIO AUTOMATIZACION DE PROCESOS

PROCESOS AUTOMATIZADOS / 

PROCESOS PROGRAMADOS
PORCENTAJE 100% SOFTWARE IMPLEMENTADO 31-dic-17 -RD$                                                   

4744
DIGITALIZACIÓN DE EXPEDIENTES 

ANTIGUOS Y PRESENTES

 DEPURACIÓN/ DIGITALIZACIÓN EXPEDIENTES PROCESADOS 

DESDE EL 2001
OPERATIVO DIRECCIÓN LEGAL DIRECCIÓN TECNOLOGÍA INTERMEDIO EVACUADOS/PENDIENTES DE EMITIR

EVACUADOS/PENDIENTES DE 

EMITIR
PORCENTAJE 100%

CANTIDAD DE EXPEDIENTES 

EVACUADOS
31-dic-17 -RD$                                                   

N/A
PUBLICACION DE INFORMACIONES DEL 

AREA DE COMUNICACIONES

PUBLICACIONES EN PORTAL SIE DE NOTICIAS ACTUALES, 

RELEVANTES Y DE LAS ACTIVIDADES
OPERATIVO

GERENCIA 

RELACIONES PUBLICAS
DIRECCION DE TECNOLOGIA TERMINAL INFORME PUBLICACION WEB ∑ INFORME MENSUALES CANTIDAD 12

INFORME MENSUAL 

PUBLICACIONES PORTAL WEB
31-dic-17  RD$                                                     -   

4719

ACTUALIZACIÓN E IMPLEMENTACIÓN DEL 

SISTEMA ÚNICO DE CUENTAS (SUC) E 

INDICADORES DE DESEMPEÑO PARA 

EMPRESAS DE DISTRIBUCIÓN Y/O 

COMERCIALIZACIÓN, SISTEMAS AISLADOS 

Y EMPRESAS PROPIETARIAS DE REDES DE 

TRANSMISIÓN

INSTALAR E IMPLEMENTAR EN LA SIE Y EN TODAS LAS 

EMPRESAS SUJETAS A REGULACIÓN, SEGÚN LA LGE, UN 

SISTEMA ÚNICO DE CUENTAS QUE APORTE INFORMACIÓN 

CONTABLE Y FINANCIERA ÚTIL, OPORTUNA Y HOMOGÉNEA 

SOBRE EL DESEMPEÑO DE ESTAS EMPRESAS, Y QUE 

FACILITE LA TAREA DE SUPERVISIÓN Y FISCALIZACIÓN DE LAS 

MISMAS Y, ADEMÁS, SIMPLIFIQUE LAS TAREAS DE 

REVISIONES TARIFARIAS Y/O EN LA APROBACIÓN DE CARGOS 

TARIFARIOS REGULADOS.

PROYECTO DIRECCIÓN LEGAL

DIRECCION MERCADO ELECTRICO 

MAYORISTA

DIRECCION MERCADO ELECTRICO 

MINORISTA

DIRECCION TECNOLOGIA

TERMINAL
CANTIDAD DE ESTUDIOS DE 

ACTUALIZACIÓN
∑ ESTUDIOS CANTIDAD 1

ACTUALIZACIÓN E 

IMPLEMENTACIÓN DEL SUC E 

INDICADORES DE DESEMPEÑO

31-ago-17  RD$                                                     -   

4743
 PROCESO DE FISCALIZACION DE CALIDAD 

DEL SERVICIO TECNICO

VERIFICAR QUE  LAS EDE'S CUMPLAN CON LO ESTABLECIDO 

EN LOS ARTÍCULOS DE LA LGE, DEL RLGE  Y RESOLUCIONES 

EMITIDAS. (FISCALIZAR: CUMPLIMIENTO INTERRUPCIONES Y 

MANTENIMIENTOS PROGRAMADOS, TRAMITACION DE 

APROBACION DE PLANOS Y SOLICITUDES DE 

INTERCONEXION, ELABORACION DE CERTIFICACIONES, 

ENTRE OTRAS ACTIVIDADES).

OPERATIVO

DIRECCIÓN MERCADO 

ELECTRICO 

MINORISTA

DIRECCION TECNOLOGIA

DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

DIRECCION ASUNTOS ECONOMICOS 

REGULATORIOS

DIRECCION LEGAL

TERMINAL PORCENTAJE DE AVANCE
ACTIVIDADES EJECUTADAS / 

ACTIVIDADES PROGRAMADAS
PORCENTAJE 100%

INFORMES DE 

FISCALIZACIONES UFNT
31-dic-17 -RD$                                                   

PRODUCTOS TRANSVERSALES

DIRECCIÓN TECNOLOGIA

ESTRUCTURA POA 2017 
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ESTRUCTURA POA 2017 
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 PRESUPUESTO 

CODIGO PRODUCTO DESCRIPCIÓN
CLASIFICACION 

(PROYECTO / OPERATIVO)
AREA RESPONSABLE TRANSVERSAL CON PESO

TIPO (INTERMEDIO / 

TERMINAL)
INDICADOR FORMULA UNIDAD DE MEDIDA META ELEMENTO VERIFICABLE FECHA RESULTADO  MONTO 

N/A
MONITOREO RED DISTRIBUCIÓN CON 

SISTEMA SCADA

SUPERVISAR, A TRAVÉS DE UN SISTEMA SCADA, BASADO EN 

COMPUTADORES QUE PERMITEN SUPERVISAR Y 

CONTROLAR A DISTANCIA UNA INSTALACIÓN, PROCESO O 

SISTEMA DE CARACTERÍSTICAS VARIADAS,  LAS REDES DE 

DISTRIBUCIÓN DE ELECTRICIDAD DE LAS EDE'S.

PROYECTO

DIRECCIÓN MERCADO 

ELECTRICO 

MINORISTA

DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA FINANCIERA 

DIRECCION TECNOLOGIA

INTERMEDIO INFORMES DE MONITOREO ∑ INFORMES CANTIDAD 12
INFORME MENSUAL DE 

MONITOREO
31-dic-16 -RD$                                                   

N/A
PLAN ACTUALIZACIÓN DE ARCHIVOS 

FISICOS

ORGANIZACION DE EXPEDIENTES DE EMPLEADOS, 

ACTUALIZACION Y DIGITALIZACION DE LOS MISMOS
OPERATIVO

GERENCIA RECURSOS 

HUMANOS

GERENCIA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO 

DIRECCION TECNOLOGIA

INTERMEDIO AVANCE EXPEDIENTES ACTUALIZADOS 

CANTIDAD DE EXPEDIENTES 

FISICOS ACTUALIZADOS / TOTAL 

DE EXPEDIENTES

PORCENTAJE 100%
REGISTROS EXPEDIENTES 

FISICOS ACTUALIZADOS
31-dic-17  RD$                                                     -   

N/A AUTOMATIZACIÓN POA
AUTOMATIZACIÓN PARA EL LLENADO DE LA PLANILLA DEL 

PLAN OPERATIVO ANUAL.  
PROYECTO

GERENCIA 

PLANIFICACIÓN Y 

DESARROLLO

GERENCIA PLANIFICACIÓN Y DESARROLLO INTERMEDIO AVANCES AUTOMATIZACIÓN POA
ACTIVIDADES EJECUTADAS / 

ACTIVIDADES PROGRAMADAS 
PORCENTAJE 100% PLANILLA POA AUTOMATIZADA 31-dic-17  RD$                                                     -   

 RD$  36,911,500.00 

DIRECCIÓN TECNOLOGIA


