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INTRODUCCION

El Informe Ejecucion Plan Operativo Anual 2017 de la Superintendencia de Electricidad presenta los
resultados alcanzados en la ejecucion del Presupuesto Fisico en el afio 2017.

El Plan Operativo Anual (POA) 2017 estuvo conformado por (153) productos o resultados, de los cuales
78 fueron operativos y 75 proyectos. Los productos fueron trabajados por cada una de areas de la SIE.
Dichos productos contaron con metas y fechas de cumplimiento especificas determinadas en cantidad,

porcentaje o tiempo.
El resultado total alcanzado en la ejecucion del Plan Operativo Anual 2017 fue de un 93%.

La informacién detallada a continuacion esta presentada segln las direcciones que llevan a cabo los
procesos Centrales: Regulacion, Mercado Eléctrico Mayorista, Mercado Eléctrico Minorista, Legal y
PROTECOM, y las areas que llevan los procesos de Apoyo: Infraestructura, Tecnologia, Recursos
Humanos, Planificacion y Desarrollo, Comunicaciones y Recursos Jerarquicos.

Para la elaboracion de este informe, cada area responsable facilitd la informacion sobre los resultados
alcanzados.
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DIRECCGION DE REGULACION

PRODUCTO DESCRIPCION PESO ELEMERTOVERIFICABLE | FECHA RESULTADO META RESULTADD
ELABORACKIN DEL REGLAMENTO DE GEHEFAGIOHN DISTRIBUIDA
PARA PROPICIAR LA PARTICIPACKGH DELAS TECHOLOGIAS
AN 3 RELACIONADAS CON LAS ENERGIAS RENOVABLES PARA
}:m wl;:’_:ff::“ DISMIHUIR LA DEPENDENCIA DE COMBUSTIBLES IMPORTADOS Y 8 INFORME 3l-dic-17 1 1
FACIITAR ALCANZAR LA META DEFINIDA EN LA LEY DE
ESTRATEGIA NACIONAL DE DESARROLLD PARA LA PARTKIFAGAON
DE LAS ERTRGIAS REHOVABLES.
gﬂa.mu. nm' "J';l:;smu gy ACONES DESCRIPOON DE LOS PROCEDIMIENTOS ESTANDARES
RECONOCI DOS PARA [L DISEF O Y CONSTRUCCION DE 10 INFORME 31 dc1? 1 1
PECHISIIACINTS D SUBESTACIONES DEMEDIA TENSIOH
TRANSFORMACION) - FASE1 y
ESTABLECE LAS CONSIDERAGIONES A TENTR EN CUENTA [N EL
DISERO Y CONSTRUCCHON DE OBRAS DE REDES DE DISTRIBUOAN
REGIAWEHTODEDISEROY
SOTCRRADA (#T, BY), INBLIOS TIFI 005 QUE REPRESENTAN C/UDE|
ﬂm:gmumwmiz:;m‘ SUS ESTRUGTURAS; Y AGRUPACHON DE LOS MATIRIALES L, Mt bl ' r
UTILZADOS, CON SUS [SPLAFICACIONES ¥ FICHAS TECHICAS DE
DATOS GARANTIZADOS,
REGLAMENTO PARA ESTABLECER LOS REQUASITOS DE MIVILES DE
ILUMIHACKON ¥ SEGURIDAD QUE DEBEN CUNMPLIR LD SISTEMAS
DE ILUMINACION Y ALUVERADO FUBLICO EM AVENIDAS, CALLES,
ANENTE TECHICO PUENTES, AUTOPISTAS Y OTRAS AREAS DE USO PUELICO PARA
ﬁmgnamm-:su GARANTZARLOS NIVELES Y CAUDADES DE LA [N ERGIA LMINICA 10 RIGIAMENTO 31-dici7 1 1
REQUERIDOS, LA SEGURIDAD DELOS CIUDADANOS, Y LA
PRESERVACION DEL MEDIO AMBENTE; PREVINIENDO,
MINIMIZANDO O FUM HANDO LOS R ESGDS ORKGINADOS POR LA
INSTALACIGN Y USO DESISTEMAS DE ILUMINAGION.
PROCESAR LAS SOLICITUDES, EXPEDICKSN Y CONTROL DE LAS
UKCENCIAS PARA TECH KOS ELECTRICISTAS O AU LIARES, A
IMPLEMENTACKSN DE REGLAMENTO | TRAVES DE UR{A “UNIDAD DE EXPIDICION Y CONTROL DE
DE EXPEDICIOMN Y FISCALIZACION DE LICENCIAS PARA TECHICOS ELECTRICISTAS™. ASIMISMO,
3-dic1?
LICENCIAS PARA TECHICDS FISCALIZAR EL EJ ERCICHO DE LOS TITULARES DE LICENCIAS SIC . HCERUATET A & 0 %
ELECTRKISTAS PARATECHICOS, INVESTIGAR Y SARCIONAR INFRACCIONES O
INCUIPUMIENTOS A LA LGE, EL RAGE Y DEMAS NORMAS
RELACIHONADAS.
ESTABLECE: A) LOS ESTAN DARES DE CALIDAD DE SERVICIO
TECNICO QUE DIBERAN QRPLIA LAS EMPRISAS
DASTR! BLIDORAS; B) LAS COMPENSACIOHES QUE PERCIBIRAN LOS
RLGUAVENTO CAUOKD DELFROOLCTO! 515105 0 CoN'SURADORLS FINALES POR LAVIOLAGON ALDS
SHTE FAse ESTANDARES QUE SE ESTABLIEZCAN; ©) LA ETODOLOGIA DE 10 1NFORNME 31-Fc17 1 1
:“"" HETHCAD CALCULO Y FORMA DE APLICACION DE ESAS CONPENSACIONES; Y,
D) LA GESTHOMN DE DATOS Y PROCEDIM ENTOS DE REM SION DE
INFORMAQOMN DELAS LDTS A LA SIT, PARA SEGUVITHTO Y
CONTROL DE LOS INDICADORES ESTABLECIDOS.,
REGLANENTO QUE, CONJUNTAMENTE COH ELCODIGO OLECTRICO
NACIONAL{CEH), ESTABLECE LAS CONDICIONES MINIMAS DE
SEGURIDAD QUE DEBEN CUIVPLIR LAS INSTALACION ES BLECTRICAS
REGLANENTO INSTALACIONES INTERJORES EM EDIFICACIONES | HFORMALES O CARLHOADAS; DE
ELECTRICAS PARA EDIFICACIONES CARACTIR EQONOMCAS URBANAS, SUB-URBANAS Y RURALES, 10 INFORME 3Ldic1? 1 1
INFORMALES O CARENOIADAS- FASE1 | PARA GARANTIZAR LA SEGURIDAD DE LAS PERSONAS, IAVIDA
AMNIMALYVEGETAL, PRISTRVANDO [L MIDIO AMBIENTE EN QUE
FUERON CONSTRUIDAS. ADEMAS DE PREVER Y ELIMINAR LOS
RIESGOS DE ORIGEN ELECTRICO,
BASE PARA LA AUDITORIA DELOS ELABORAR LAS BASES PARA LA EJECLICIGN DELOS PROCESOS DE
COSTOS VARIABLES DE PRODUCQIGH | AUDITORIAS DELGS COSTOS VARIABLES DE PRODUCCION [CVEY 10 INEORME e 1 1
DE LAS CENTRALES TERMICAS DELSENI{ CVNC), EN QUMPUNMIENTO A LOS REGUERIMIENTOS
FASEL ESTABLECIDOS EM LA RESOLUCION SHE-057-2015.
1) CALCULAR EL COSTO TOTAL DE LARGO FLAZO DEL SISTEMA DE
TRANSMISION; 2) DETERMINAR ELVHR DE LDS ACTIVOS DE
TRAMSMISION, DLECTRODS ¥ HO DLECTRICDS; 3) DETERM HAR
LOS COSTOS DE EXPLOTAGON PARA CADA ARO; 4) CALCLLAREL
DETERMINAQON VALOR AGREGADO
KS| 3 -dic17
DE TRARSKISISN (VAT) PEAJE A PAGAR EN CADA ARO POR IL $ERVICH0 DE TRANSPORTE; 10 INFORNE o 1 2

5) DEFINIR UN MICANISMO DE FISCALIZACKIN Y AJUSTE AHUAL
DEL PEAJE; 6) ELABORAR UNA PROPUESTA DE PROCEDIMIENTO
PARA LA PRIPARACKSH DOL PLAH DE DXPANSION DELA
TRANSMISION.
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PLAN OPERATIVO ANUAL
PRODUCTO DESCRIPCION ELEMENTO VERIFICABLE | FECHA RESULTADO META RESULTADOD
COSTO MARGINALTOPE Y COSTO REVISIGH DELVALOR ESTABLECIDO PARA ELCOSTO MARGINAL
DESABASTECIMIENTQ TOPEY COSTO DESABASTECIMITNTO i RESOLUAON Sdel i 2
| . <
INCENTIVO REGULAGION DE REVISION DELVALOR ESTABLECIDO PARA ELINCENTIVO
FRECUENCIA RIGULACIOH DE FRECULNCIA 0 RESOLLKION 3idic1? 1 1
CONPENSAUON GENIRADORESPOR | REVISIGH DELVALOR ESTABLECIDO POR COMPEHSACION
DESPACIED FORZADO GENERADORES POR DESPACH0 FORZADO i REOUIGON Aladr : 1
. g | DOCUNINTOBXPLICANDO METODOLOGIA DE CALCLLOY
ﬁmn;ﬁ;:'fwms’ ESTABLEQLHDO LOS CUADROS QUE FUAN LAS TARIFAS DE 5 INFORNE 3t-dic17 1 1
3 ENERGIA Y POTENCIA A LOS USUARIOS
ANAUSIS DELCOMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES (T
INCIDEN EN ELCALCULO TARFARIO, ASI COMO DEL
ANALISIS TARIFARO MENSUAL [DES COMPORTAM ENTO DE LOS CARGOS TARIFARIOS, MERCADO DE 10 INFORMES 31-dic1? 12 12
LAS EMPRESAS DISTRIBUDORAS Y [LL FETE
PROPUESTAS DE
PROPUESTA DERESOLUCION DE CALCLLO DE LASTARIFAS A LEUARIOS REGLLADOS DELSEN] Y " RESOLUCHONES DE Sidaas e T
TARIFAS A USUARIOS REGULADOS EDES| PROPUESTA DE RESOLUCION TARIFAS A USUARIOS
REGULADOS
DETERMINAR [L MIVITL DE PENETRACION EH ELSEH] DE LA ESTUDIO DE
P”‘m“m“'m?m kol u”“'m' 0 GENERACION DE FUENTES DE ENERGIA RENOVABLE EN EL DETERMINACHON DELA
RENOVABLE CH E1 SISTENA ELECTRICO | WEDTANOYLARGO PLAZOS, DETERMINAN DO LAS INPLICACIONES 10 MAYIMA PINETRACION -dic1? 1 1
HACIONAL INTERCONECTADO (SCH) QUE TENDRIA PARA £L DESPACHO; ESPLCIFICAMENTE, 0510 DE GEHIRACION
AFECTA LA ESTABILIDAD DELSISTEMA Y LA RESCRVA DISPOMIBLE. REMOVABLE EH ELSENI
PROGRAMA DE ENTRENAMIENTOEN | ACTUALIZAR 105 TECHICOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE
REGULACION, TARIFAS Y ELECTRICIDAD [N 1LOS TEMAS DE RIGULACHON, DETERMINACION
FISCAUZACION DELOS MERCADOS - | DE TARIFAS Y DE FISCAUIZACI O DE LOS MERCADOS MAYORISTAY L INFORNE TALLERSS Adaz z L
FASEL MIHOKSTA.
INFORME SEMESTRAL SECTOR DOCUMENTO (UE CONTIENEINFORMACKIN Y ANALISIS 3 IHFORNE SEMESTPAL P - .
OfCmKo SEMESTRAL DEL MERCADO ELECTRICO MINORISTA Y MAYORISTA, SICTOR ELECTRICO °p
DOCUNENTO QUE CONTIENE INFORMACKIN Y ANALISIS ANLIAL INFORME AKUAL SECTOR
INFORME ANUALSECTORELECTRICO | o) v e cADO ELECTRICO MNORISTA Y MAYORSTA. # nfCTRO B maraz 4 2
[LPROYECTO TIENE LOS SIGUENTES OETIVOS: 1) FAULTAR LA
INPLEMENTACKON GRADUAL DE DYCHAS TARIFAS Y DE LAS
HORMAS TICKICAS DL CAUDAD, MEDIANTE LA FOCAUZACKON
DEL SUBSIDIO A LOS USUARIOS DE MENORES INGRESOS Y [1.
DESMONTE DE L0 SUBSIDIOS CRUZADOS; 2) IDENTIFICAR
MEDIDAS PARA MITIGAR LOS POSIBLES IMPACTOS NEGATIVOS DE
LA TRANSICION; 3) EVALUAR LAS INPLICACIONES ECONGMICAS Y
ST SOCIALES DE IMPLIMENTAR LAS HORMAS DE CALIDAD JUNTO
mmm ALBE COM UN REGIMEN TARIFARIQ TECHICO [N LAS EMPRESAS INFORNES SOBRE TARIFA
DETERMINACION DE LATARIEA DISTRIBUIDORAS Y PROPONER LRI PROGRAMA SOCIAL DE P DETRANSICION Y ALAEAY 3 5
T RICATARA LA S ATZAT SUBSIDIOS A LOS CLIENTES DE MENORES INGRESOS ¥ DE FOCALZACION
D TRIBLIDORR FASEL DESMONTE DELOS SUBSIIOS CRUZADOS; 4) ESTABLLCER LA SUBSIDIOS
CANTIOAD DE CLECTRICIDAD QUE S£ DERC SUBSIDIAR A LAS
FAMILIAS DE MIHORES INGRESOS PARA VIVIR CON DIGNIDAD O
“ENERGIA ELECTRICA DE SUBSISTERCIA; ¥, 5) RECOMENDAR
WEDIDAS DE MITIGACHON Y DE APLICACHON GRADUAL DE LAS
HORMAS TECNICAS ¥ DE LOS DIFERENTES CARGOS TARIFAROS,
DURANTE UN PERIODO DE TIEMPO QUE PERMITALA
RICUPERACKON FINANCIERA DE LAS EMPRESAS DISTRIBUIDORAS,
SIN OCASIONAR PRESKONES SOCIALES SIGHIFICATIVAS.
REGLAMENTO QUEESTABLECE LAS KORMAS Y PROCEDIMIENTOS
GLAMENTO DETRAMIT, QUE RIGEN LA TRAMITACKON Y PROCESAMNI LNTO ANTE LA
M 0 ACHi b SUPERINTENDENCIA DE TODA SOLKCITUD DERECOMINDACION AL
SOLICITUD DE CONCESKGN DEFINITIVA
PARA EXPLOTACION DE OBRA PODER EICUTIVO PARA CONCESKGH DEFINTTIVA PARA LA 10 INFORME Idic1? 1 1
EIFCTRICA DE GERERACIN EXPLOTACHON DE OBRA ELECTRICA DE GENERACION RENOVABILE,
REOVABIE : FAGEY QUE ILAYA SIDO DEPOSITADA POR LR INTERESADO ANTE LA CRE,
DE CONFORMDAD CON LO PRESCRITO POR LA LGE-125 OL Y LEY 57
07 Y SUS RESPECTIVOS REGLAMENTOS DE APLICACKON,
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10N DE REGULACION

PRODUCTO DESCRIPCION PE50 ELEMENTO VERIFICABLE | FECHARESULTADO META RESULTADO
JERAREVISION Y ACTUALIZAGION DEL | SEGUN ACUERDO INSTITUCIONAL ENTRE SIE, INDOCALY
REGIANENTOTECHICODEDISEROY | PROCONSUMIDOR SE REALIZA LA 1ERA REVISION DEL VOLUNEN i i Sideiz i n
CONSTRUOCION DEREDES ELECTRICAS {11l DEL REGLAMENTO TECHICO DE DISERQ Y CONSTRUCCION DE x
MATERIALES Y EQUIPOS - FASE L REDES ELECTRICAS - MATERIALES Y EQUIPOS -
REGIAMENTO QUE ESTABLECE LAS REGLAS DE PARTHIPACION DE
UTOPRODUCTORES -
REGLAMENTO A 158 KIED ST S 1 PROCEDIMENTO 3dic7? 1 1
ACIALAGOREWRIMEITAGON | {oprn C A A Los, UV ST RO D
DELSISTEMA DNCO DE CUENTAS ($UC) A LEEOUEH LA LS, LNY SUTEMA VNI DE
£ INDICADORES DE GRS ERRHIG PARA CUENTAS QUE APORTE INFORMACION CONTABLE Y FINANCIERA ACTUALIZAGION E
ENPRESAS DE DI TRIBUCION /0 UTI1, OPORTUNA Y HOMOGENEA SOBRE EL DESENPERQ DE ESTAS i INPLENMENTACION DEL del? i i
COMERQAUZACION, SISTEMAS EMPRESAS, Y QUE FAQILITE LA TAREA DE SUPERVISION ¥ SUC E INDICADORES DE
AISTADGS Y ENPRELAS PHOPIET FISCALIZACKHH DE LAS MISMAS Y, ADERAS, SINPLIFYQUE LAS DESEMPERO

DE REDES DE TRANSMISION - FASE1

ELABORACION DE PROPUESTAS
REGLAMENTOS

TAREAS DE REVISIONES TARIFARIAS Y/O EN LA APROBACION DE
CARGOS TARIFARIOS REGLIADDS.

PROBPUKTO!

ELABORACION DE PROPUESTA DE REGLAMENTO PARA LA CALIDAD
DEL SERVI (10 DE TRANSMISION, REGLAMENTO DE SEGUAIDAD Y
PROTECOON DELSENI, FISCAUZACION UNRs PLAZASY ZONAS
FRANCAS, PARTICIPACON AUTOPRODUCTORES, AUTORIZACION
UNR

[RANSVERSALE

INFORME TECNICO

3l-diel7

ELABORACION PROPUESTAS
PROCEDIMIENTOS

ELABORACION PROPUESTA PROCEDIMIENTO APORTE 1%,
ELABORAR PROPUESTA PROCECINIENTO AUDITORIA COSTOS
PRODUCCION GENERACION, FISCAUZACION OPERACION DEL
SISTEMA, CAMBIOS SMIC, HABILITACION SRF Y REGULACION DE
TENSION

PROPUESTA ELABORADA

-dic?

SOPORTE A CONSULTORIAS

SERVIR DE SOPORTE A CONSULTORIA DE PEAIEDE TRANSMISION
2017 - 2020Y A CONSULTORIA DEAUDITORIA DECOSTOS DE
PRODUCCION EN PARQUE DE GENERACION SENI.

10

INFORME TECHICO

3-dic17

INFORMES TECKICOS DE OPERACION Y|
DELMERCADO

RECOPILACION Y EVALUACION Df LAS DOCUNENTACIONES
TECHICAS DE LAS OBRAS ELECTRICAS, PARA LA ELABORACION DE
LOS INFORNES TECNICOS DE PUESTAS EN SERVICIO DE OBRAS
ELECTRICAS, HABIUTACION SCADA, HABIUTACION UNIDADES
REG. FRECUENCIA, AUTORIZACION UNRs, REVOCAQON USiRs,

DI SPONIBILIDAD DE UNIDADES TERMICAS, SOUICITUDES DE
CONCESION, AUTORIZACION EXENCION DE CONBUSTIBLES

INFORME TECHICO

31-dic-17

PROCESO DE FISCALIZAGON DE
CALIDAD DEL SERVICIO TECHICO

VERIFICAR QUE LAS EDE'S CUNMPLAN CON LO ESTABLECIDO EN LOS,
ARTICULOS DE LA LGE, DEL RLGE Y RESOLUKIONES EMTTIDAS,
{FISCALIZAR: QUNPLIMENTO INTERRUPCIONES Y
MANTEMIMENTOS PROGRAMADOS, TRAMTAGON DE
APROBACION DE PLANGS Y SOUQTUDES DE INTERCONEXION,
ELABORACHON DE CERTIFICACROHES, ENTRE OTRAS ACTIVIDADES).

10

INFORMES DE
FISCAUZAQIONES UFN

3N-dic17

1006

DATA WAREHOUSE E INTELIGENOA DE
HEGOOO0S

PROVEER A LA SIE LA INFRAESTRUCTURA. PARA EL MANEIO DE
DATOS Y ESTADISTICAS TANTO PARA LA IHSTITUCION COMO
PARA EL SECTOA(BUSSINES INTELIGENT)

10

INDICADOFES EN

atjut17

100%

100%

PROCESO DE FISCANIZACION DE
CAUDAD DEL SERVICIO CONERCIAL

VERIFICAR QUE LAS EDE'S CUMPLAN CON LO ESTABLECIDO EN LOS|
ARTICULOS DE LA LGE, DELRLGE Y RESCLLKIONES EMITIDAS.
(FISCALIZAR: CUNPLU M ENTO INTERRUPCIONES Y
MANTENIMIENTOS PROGRANADOS, TRAMITACGIOH DE
APROBACHON DE PLANOS Y SOLIQ TUDES DE INTERCONEXION,
ELABORACION DE CERTIFICAGONES, ENTRE OTRAS ACTIVIDADES),

10

INFORMES DE FISCAUZAQ

3l-dic17

100%
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DIRECCION FISCALIZACION MERCADO ELECTRIEO MAYORISTA

DESCRIPCION

ELEMENTOVERIICAILE

FECHARESULTADO

RESULTADO

PROPUESTAS DE REGLAMENTOS

ELABORACION PROPUESTAS DE REGLANENTOS:
(1) CAUDAD SERVICIO DE TRAHSNGSION;

(2) SEGURIDADY PROTECCION DELSENT;

(3) RSCALIZACION UNRs PLAZAS;

(4] FISCALIZACSON UNRs ZONAS FRANCAS;
(5)PARTIQPACION AUTOPRODUCTORES,

(6) AUTORIZACION UNR {modificadion).

INFORME TECHICO

31-die-17

FISCAUZACION DELCUMNPLIMEENTO DE LA
NORMATIVA

FLABORACION INFORMES TECHICOS SOBRE TRANSACOONES
ECONOMICAS, MERCADO SPOT Y COMBUSTIBLES, OBRAS
PEAJE DE TRAHSMISION 2017, PEAJEDE TRAHSMISIGH
DEFINIMVO 2017 (RELIGUIDACION), HABILITACION SC,
PRUEBAS UNIDADES GEHERACION, FISCAUZATION
OPERACION SENI.

IHFORME TECHICO

31-dic1?

INFORMES TECHICOS REGULATORIOS

ELABORAOION DE OPINIONES TECHICAS PARA SOPORTE DE
RESOLUCIONES DE CARACTER REGULATORIO QUE
ANUALMENTE EMITE LA SIE:

(1) COSTO MARG NALTOPE;

[2) PEAJE;

(3) INCENTIVO A LA REGULACKON DE FRECUERCIA;

(4) DESPACHO FORZADO;

(5) COSTO MARGIHAL DE POTENCIA DE PUNTA;

(6) OPERACION SE1 EN TEMPORADA (ICLONICA.

10

INFORME TECHICO

31-die-17

REPORTES ESTADISTICOS SOBRE
CONPORTAMIENTO DELMERCADO Y EL.
SENI.

ELABORACION DE REPORTES TRIMESTRALES SOBRE (1) COSTOS
SUMMNISTRO DISTRIBUIDORAS; (2) COMPORTAMIENTO DEL
MERCADO Y SENI; (3) INFORMES MENSUALES DE APORTES 1%.

10

IRFORME TEQNICO

31-dica7

19

PROPUESTAS DE PROCEDIMIENTOS

ELABORACION PROPUESTAS DEPROCEDIMIENTOS SOBRE: (1)
CALCALO AFORTE 1% (2) FISCAUZACION OPERACIKOH DEL
SISTERA; (3) ADMINISTRACION SAC; (4) CALCULO DE PEAJE
TRANSNISION; (S) FISCALIZAC. OBRAS PEAJE TRANSMISION;
(6} MEDIDORES FISCALES; (7) CALOULO COSTO DE SUMHISTRO.

10

PROPUESTA ELABORADA

3t-dicd7?

SOPORTE A COMSULTORIAS

SERVICIO DE SOPORTE A CONSULTORIAS: (1) PEAJE DE
TRANSHESION 2017 - 2020; (2) PENETRAGOM ENERGIA
RENOVABLE B L SEM1.

10

[HFORNE TEQHICO

31-died?

SISTEPAA DE ISCALIZACGHON DEL MERCADO
ELECTRICO MAYORISTA

ELABORAQON PROCEDIMENTOS; (1) COMPOSKION
ACCIONARIA; (2] COSTO DE SUMNISTRO; (3) MONITOREO DEL
MEM

INFORME TEQHICO

A-dici7?

INFORNES TECHICOS DE AUTORIZACIONES
Y OPERACION DELSENL.

ELABORACION DE IHFORNES TECHICOS PARA (1)
AUTORIZACION SIE DE PUFSTAS EN SERVICIO DE OBRAS
ELECTRICAS; (2) SOBRE HABIUTACION SCADA; (3)
HABIUTACION UHIDADES PARA REG, FRECUFNCIA; (1)
DISPONIBILDAD DE UNIDADES TERMICAS, (5) SOUCITUDES DE
CONCESION; (6) AUTORIZACION LRiRs, (7) REVOCACION WRiRs,
(8) AUTORIZACION FXENCION DE CONBUSTIBLES; {9)
HABILITACION SMC

10

INFORNE TECHICO

A-dici?

ok

ENTRENAMIENTO Y CAPACITACION DEL
PERSONAL DMEM

ELABORACION DE PROGRARM DE CAPACITACIGN PERSONAL
DMEM

PROGRAMA DE
CAPACITACKON

31-dic-17

ADECUACKON PAGINA WEB

SERYIR DE SOPORTE A LA ADECUACION ¥ MANTENIMENTO DE
LA SECAON DMVEM EN LA PAGINA WEB DE LA SIE

INFORMACIONES ALDIA

31-dic-17

12

VARIABLES DE PRODUCCION DE IAS
CENTRALES TERMSCAS DEL SENT - FASE1

(CVCY CVHC), EH CUMPLIMIENTO A LS REQUERIMENTOS
ESTABLECIDOS EN LA RESCHUCION SIE-057-2015.

PROCESAM ENTO EXPED{ENTES ELABORAR INFORME LEGALY PROYECTO RESCLUCIGH PARA = mﬂm;:se:;:::‘mgm Sidiai? i e
CONCESIONES DEFIHITIVAS EN PLAZO EXPEDIENTES (SEGU HORMATIVA) COROES
PROCESADAS
ELABORAR LAS BASES PARA LA EJECUCIGH DE LOS PROCESOS
BASE PARA LA AUDITORIA DELDS COSTOS
DE AUDITORIAS DE LOS COSTOS VARIABLES DE PRODUCOON 4 THFORNE TR 5 .
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DIRECCION FISCALIZACION MERCADO ELECTRICO MAYORISTA

DESCRIPCHON ELEMENTOVERIFICASLE

1) CALCULAR EL COSTO TOTAL DE LARGO PLAZO DEL SISTEMA
DE TRANSMISION; 2) DETERMNAR ELYNR DE LOS ACTIVOS DE
TRANSMISION, ELECTRICOS Y NO ELECTRICOS; 3] DEVERMINAR
LOS COSTOS DE DPLOTACGN PARA CADA Afl0; 4) CALCLAR

FECHARESULTADO

RESULTADO

ELPEAJE A PAGAR EN CADA AflO POR EL SERVIOQ DE 10 RESOLUCION 31-oct-17 1 i
TRANSMISION (VAT) TRANSPORTE; 5) DEFINIR Ut MECANISIMO DE FISCAUZACON ¥ !
AJUSTE AHUAL DEL PEAJE; 6) ELABORAR UNA PROPUESTA DE
PROCEDIMENTO PARA LA PREPARACION DEL PLAN DE
EXPARSHON DE LA TRANSMISION.
COSTO MARGINALTOPEY COSTO REVISHON DEL VALDR ESTABLECIDD PARA EL COSTO MARGINAL
DESABASTECIMENTO TOPE Y COSTO DESARASTECIMIENTO 2 ResOLUaOH dotr A H
REVISION DEL VALOR ESTABLEQIDO PARA EL INCENTIVO
INCENTIVO REGULACION DEFRECUENCIA | |0 e cor N GIA 9 RESOLUCIOM 31.dle-17 1 1
CONPENSACION GENERADORES POR REVISIOH DEL VALOR ESTABLEQIDO POR CONMPENSACION
DESPACHO FORZADO GENERADORES POR DESPACHO FORZADO 8. | Acsalucon Aldizdz 4 A
DETERMNAR EL NIVELDE PENETRACIKON EM EL SEN) DELA
DETERKIMATON DE LA MM GENERACI (% DE FUENTES DE EMERGIA RENOVABLEEN EL ESTUDIO DE DETERMRACION
PENETRACION DE GENERACION MEOIANO ¥ LARGO PLAZOS, DETERMINANDO LAS s DE 1A MAXIMA PENETRACION s 3 i
RENOVABLE EN EL SISTEMA ELECTRICO IMPLICACIONES QUE TENDRIA PARA EL DESPACHO; DE GENERACKON RENOVABLE
MACHONALIHTERCOMECTADO (SEMI) ESPECIFICANMENTE, COMO AFECTA LA ESTABILIDAD DEL EHELSENI
SISTEMA Y LA RESERVA DISPONIBLE.
REGLAMENTO QUE ESTABLECELAS HORMAS Y
PROCEDIMENTOS QUE RKGEN IA TRAMITAQION Y
5 FPROCESAMENTO AHTE LA SUPERINTENDENCIA DE TODA
ﬁm:ummlmnmunuﬁu n SOLICITUD DE RECOMENDACIGN AL PODER EJECUTIVO PARA
CONCESION DEFINITIVA PARALA EXPLOTACION DE OBRA 5 INFORME 31-dic-17 1 1
PARA EXPLOTACKON DEOBRARLECTRICA. | 1) o4 e EnERACIGH RENOVABIE 00
DE GENERACK RENOVABLE - FASE 1 0 APE KUEHATA
DEPOSITADA POR UN INTERESADO ANTE LA CNE, DE
CONFORMDAD CON LO PRESCRITO POR LA LGE-125-01 Y LEY 57
07 YSUS RESFECTIVOS REGLANMENTOS DE APLICAUGH.
PROVEER A LA SIE LA INFRAESTRUCTURA PARA EL MANED DE
::“ VIARTHOLESCE AOE DATOS Y ESTADISTICAS TANTO PARA LA INSTITUCION COMD 7 INDICADORES EN PRODUCCION 30 jun-17 100% 100%
PARA ELSECTOR([BUSSINES INTELIGENT)
rrocumoesmemmrom | L IO R
7 INFORME TALLERES 31-dic17 1 1

REGULACION, TARIFAS Y FISCALIZACION
DELOS MERCADOS - FASE 1

DETERMIHACION DE TARIFAS Y DE FISCAUZACION DELOS
MERCADOS MAYORISTA Y MIRORISTA.




‘DIRECCION FISCALIZACION
MERCADO ELECTRICO MINORISTA




SUFERINTENDEMNCIA DE ELECTRICIDRD
“Glaranlin de todos”

PLAN OPERATIVO ANUAL 2017

DIREGCION FISCALIZACION MERCADO ELECTRICO MINORISTA

PRODUCTO

DESCRIPCION

ELEMENTOVERIFICABLE

META

RESULTADO

PROCESO DE FISCAUZACION DE
CALIDAD DELSERVKIO COMEROAL

VERIFICAR QUE EH LAS EMPRESAS DISTRIBUIDORAS, SE
CUMPLA CON LO ESTABLECIDO EN 1LOS ARTICULOS DE LA
LGE, DELRLGE Y RESOLUCIONES EMTIDAS, (FISCALIZAR:
BASE DE DATA TRANSACCIONAL, CAUDAD DE SERVICIO AL
CIUDADANO, CONTRATOS THTRE CUENTES ¥ [DES,
FIANZAS APLICADAS Y DEVOLUCIONES, TARIFAS
ASIGNADAS Y MOTIVOS DE RECLAMACION, ENTRE OTRAS
ACTIVIDADES).

INFORMES DL
FISCALIZAQONES UFNC

31dic17

PROCESO DE FISCAUZACION DE
CALIDAD DEL SERVICIO TECHICO

VERIFICAR QUE LAS IDE'S CUNPLAN CON LO ESTABLLGIDO
EN LOS ARTICULOS DE LA LGE, DEL RLGE Y RESOLUCIONES
EMITIDAS. (FISCAUZAR: CUMPLIMIENTO INTERRUPCIONES
¥ MANTENINIENTOS PROGRAMADOS, TRAMITACION DE
APROOACION DE PLANOS Y SOUUTUDES DE
INTERCONEXION, LLABGRACION DE CERTIFICATIONES,
ENTRE OTRAS ACTIVIDADES}.

10

INFORMES DE
FISCALIZACTONES LENT

31dic17

100%

MONITOREO RED DISTRIBUCION
CON SISTEMA SCADA

INSTALAR UN SISTEMA SCADA, BASADO EN
COMPUTADORES QUE PCRMITEN SUPERVISARY
CONTROLAR A DISTANCIA UNA INSTAIACION, PROCESO O
SISTEMA DE CARACTERISTICAS VARIADAS, LAS REDES DE
DISTRIBUCION DE ELECTRICIDAD DE LAS EDE'S.

SISTEMA SCADA
INSTALADO

31-dic-17

CERTIFICACIONES

CERTIFICACIONES DE PROPIEDAD DE LINFAS ELECTRICAS,
DE ENTRADAS Y SALIDAS DE CIRCUITOS Y DE ASIGNACION
TARIFARIA QUE ESTABLECEN A QUE EMPRESA
DISTRIBUIDORA CORRESPONDEN LAS REDES, LAS 1HORAS
DE INTERRUPCIONES EN LOS CIRCIATOS, AS{ COMO LA
TARIFA ASIGNADA ALUSUARIO EN CADA AREA DE
CONCESION DE DISTRIDUCION

10

INFORMES MENSUALES
DEEMISION DE
CERTIFICACIONES

3i-dle-1?

CAPACITACION

ENTRENAMIENTO DEL PERSONAL DE LAS UNIDADES
TECHICA Y COMERCIAL PARA ELEVAR LA COMPETENCIA
PROFESIONAL

10

[NFORME SOBRE
CAPACITACIONES

31-die-17

23

2

REGLANENTO GENERACION
DISTRIBUIDA

ELABORACION DEL REGLAMENTO DE GENERAGON
DISTRIBUIDA PARA PROPICIAR LA PARTICIPACION DELAS
TECHOLOGIAS RILACIONADAS COMN LAS ENERGIAS
RENOVABLES PARA DISMIHUIR LA DEPENDENCIA DE
COMDUSTIGLES INPORTADOS Y FACILITAR ALCANZAR LA
META DEFINIDA EN LA LEY DE ESTRATEGIA NAUIONAL DE
DESARROLLO PARA LA PARTICIPATION DE LAS ENERGIAS
RENOVABLES,

INFORME

30 jun-17

REGLANENTO DE ALUMORADO
PUBLCO -FASEL

REGLAMENTO PARA ESTABLECER LOS REGUISITOS DE
NIVELES DE ILUMINACION Y SEGURIDAD QUE DEBEN
CUMPLIR LOS SISTEMAS DE (LUMINACION ¥ ALUVBRADO
PUBLICO EN AVENIDAS, CALLES, PUENTES, AUTORISTASY
OTRAS AREAS DE USO PUBLICO PARA GARANTIZAR LOS
MIVELES ¥ CALIDADES DF LA INCRGIA LUMIHICA
REQUERIDOS, LA SEGURIDAD DELDS CIUDADANOS, Y LA
PRESERVACION DEL MEDID AMDIENTE; PREVINIENDO,
MINIMZANDO O ELIMINANDO LOS RIESGOS ORIGINADOS
POR LA TNSTALACION ¥ USO DE SISTEMAS DE
ILUMNACION.

REGLAMENTO

3-dic-17

PROGRAMA DE ENTRENAMIENTO
[N RIGULACION, TARIFAS Y
FISCAUZACION DE LOS MERCADOS

ACTUALIZAR LOS TECNICOS DELA SUPFRINTENDENCIA DE
ELECTRICIDAD EN LOS TEMAS DE REGULAGION,
DETERMINACION DE TARIFAS Y DE FISCALIZACION DELOS
MERCADOS MAYORISTA Y MINORISTA.

DATAVWAREHOUSE EINTELIGENOA
DE NEGOCIOS

PROVEER A LA SIE LA INFRAESTRUCTURA PARA FL MANEID
DE DATOS Y ESTADISTICAS TANTO PARA LA INSTITUCION
COMO PARA EL SECTOR{BUSSINES INTELIGENT)

INFORME TALLERES

30 nov-17

INDICADORES EN
PRODUCCION

30jun-17

10006

100%




SUPERINTENDENGIR DE ELECTRICIDAD
“Carantia de todos”

PLAN OPERATIVO ANUAL 2017

DIRECCION DE ASUNTOS JURIDICOS

PRODUCTO DESCRIPOION PESO

REGLAMENTO GEHERACION
DISTRIBUIDA

ELABORACION DEL REGLAMENTO DE GENERACION
DISTRIBUIDA PARA PROPICIAR LA PARTICIPACION
DE LAS TECNOLOGIAS RELACIONADAS CON LAS
EMERGIAS RENOVABLES PARA DISMINUIA LA
DEPENDENCIA DE COMBUSTIBLES IMPORTADOS Y
FACIUTAR ALCANZAR LA META DEFINIDA EM LA LEY
DE ESTRATEGIA NACIONAL DE DESARROLLO PARA LA
PARTICIPACION DE LAS ENERGIAS RENOVABLES.

PRODU

ELEMENTO VERIFICABLE

TRANSVERSALE!

INFORME

FECHARESULTADO

30-Jun-17

RESULTADO

REGLAMENTO DE DISEROY
CONSTRUCCION DE REDES
SUBTERRANEAS

ESTABLECE LAS CONSIDERACIONES A TENER EN
CUENTA EN ELDISERO'Y CONSTRUCCION DE OBRAS
DE REDZS DE DISTRIBUCIKON SOTERRADA (MT, BT),
DIBUJOS TIPICOS QUE REPRESENTAN C/U DESUS
ESTRUCTURAS; Y AGRUPACION DELOS MATERIALES
UTIIZADOS, CON SUS ESPECIFICACIONES Y FICHAS
TECNICAS DE DATOS GARANTIZADOS.

INFORNE

3ldic1?

REGLAMINTO DE ALUMBRADO
pUBUCQ

REGLAMENTO PARA ESTADLECERLOS REQUISITOS DE
NIVELES DE ILUMINACION ¥ SEGURIDAD QUE DEBEN
CUMPLIR LOS SISTEMAS DE ILUMINACION Y
ALUMBRADO PUBLICO EN AVENIDAS, CALLES,
PUENTES, AUTORISTAS Y OTRAS AREAS DE USO
PUDLICO PARA GARANTIZAR LOS NIVELES Y
CAUDADES DE LA ENERGIA LUM/NICA REQUERIDOS,
LA SEGURIDAD DE LOS CIUDADANOS, Y LA
PRESERVACION DEL MEDIO ANMBIENTE;
PREVINIENDO, MINIMVZANDO O ELIMINANDO LOS
RIESGOS ORIGINADOS POR LA INSTALACION ¥ U50
DE SISTEMAS DE ILUMINACHIN.

REGLANENTO

N-dici?

REGLAMENTO INSTALACIONES
ELECTRICAS PARA
EDIFICACIONES INFORMALES O
CARENCIADAS

REGLAMENTO QUE, CONJUNTAMENTE CON EL
CODIGO ELECTRICO HACIONAL (CEN), ESTABLECE
LAS CONDICIONES MINIMAS DE SEGURIDAD QUE
DEBEN CUMPLIR LAS INSTALACIONES ELECTRICAS
INTERIORES EN ECIFICACIONES INFORMALES O
CARENCIADAS; DE CARACTER ECONOMICAS
URBANAS, SUB-URBANAS Y RURALES, PARA
GARANTIZAR LA SEGURIDAD DE LAS PERSOMNAS, LA
VIDA AHIMALY VEGETAL, PRESTRVANDO ELKEDIOD
AMBIENTE EN QUE FUERON CONSTRUIDAS. ADEMAS
DE PREVER Y ELIM:NAR LOS RIESGOS DE ORIGEN
ELECTRICO.

INFORME

-dic-17

PROGRAMA DE
EHTRENAMIENTO BN
REGULACION, TARIFAS Y
FISCAUZACION DELOS
MERCADOS

ACTUAUZAR LOS TECHICOS DE LA
SUPERINTENDENCIA DE [LECTRICIDAD CH LOS
TEMAS DE REGULACION, DETERMINACION DE
TARIFAS Y DE FISCAUZACION DELOS MERCADOS
MAYORISTAY MINORISTA.

INFORME TALLERES

A nav-17

REGLAMENTO DE TRAMITACION
DESOUCITUD DE CONCESION
DIFINITIVA PARA
BIPLOTACION DE OBRA
ELECTRICA DE GENTRACION
RENOVAGLE,

REGLAMENTO QUE ESTABLECE LAS HORMAS Y
PROCEDIMIENTOS QUE RIGEN LA TRAMITACION ¥
PROCESAMILNTO ANTE LASUPLRINTENDENCIA DE
TODA SOLICITUD DE RECOMEN DACION ALPODER
EJECUNIVO PARA CONCESION DEFINITIVA PARA LA
EXPLOTACION DE OBRA ELECTRICA DE GENERACION
RENOVABLE, QUE HAYA SIDO DEPOSITADA POA UN
INTERESADO ANTE LA CHE, DE CONFORMIDAD CON
LO PRESCRITO POR LA LGE-125-01Y LEY 57-07 Y SUS
RESPICTIVOS REGLAMENTOS DE APLICACION.

INFORNE

Adic1?

PROCESO DE FISCAUZACION DE
CALIDAD DELSERVICIO TECNICO|

VERIFICARQUE LAS EDE'S CUMPLAN CON LO
ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS DELA LGE, DEL
RUGE YRESOLUCIONES EMITIDAS, (FISCAUZAR:
CUMPLIMIENTO INTERRUPCIONES Y
MANTENIMENTOS PROGRAMADOS, TRAMITACION
DE APROBACION DE PLAROS Y SOLKITUDES DE
INTERCONEXION, ELABORACION DE
CERTIFICACIONES, ENTRE OTRAS ACTIVIDADES).

INFORMES DE FISCAUZACIONES
UFNT

3l-dic1?




SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD
"Glarantia de todos”

PLAN OPERATIVO ANUAL 2017
DIRECCION DE ASUNTOS JURIDICOS

PRODUCTO

PROCESO DEFISCAUZAGION DE
CALIDAD DEL SERVKIO
COMERUIAL

DESCRIPCION

VERIFICAR QUE EN LAS EMPRESAS DISTRIBUIDORAS,
SE CUMPLA CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS
DE LALGE, DELRLGE Y RESOLUCIONES ENUTIDAS,
(FISCAUZAR: BASE DE DATA TRANSACCIONAL,
CALIDAD DE SERVICIO AL CIUDADANO, CONTRATOS
ENTRE CUENTES Y EDES, FIANZAS APLICADAS Y
DEVOLUCIONES, TARIFAS ASIGHADAS Y MOTIVOS DE
RECLAMACION, ENTRE OTRAS ACTIVIDADES).

ELEMENTO VERIFICABLE

YSTRANSVERSALE!

IHFORMES DE MSCAUZACIONES
UFHC

FECHARESULTADO

3dic-17

META

RESULTADO

REGLAMENTO CALUIDAD DEL
PRODUCTO TECHICO DEL
SERVICIO PUBLICO DE
DISTRIBUCIOH DE ELECTRUDAD

ESTABLECE: A) LOS ESTANDARES DECAUDAD DE
SERVICIO TECHICO QUE DEBERAN CUMPLIR LAS
EMPRESAS DiSTRIBUIDORAS; B) LAS
COMPENSACIONES QUE PERCIBIRAN LOS USUARIOS
© CONSUMIDORES AINALES PORLAVIOLACION A
LOS ESTANDARES QUE SE ESTABLEZCAN; C} LA
METODOLOGIA DE CALCILO Y FORMA DE
APLICACION DE ESAS COMPENSACIONES; ¥, D) LA
GESTION DE DATOS Y PROCEDIMIENTOS DE
RENISION DE INFORMACIGN DELAS EDES ALA SIE,
PARA SEGUIMENTOD Y CONTROL DELOS
[NDACADORES ESTABLECIDOS.

ELABORACION DE PROPUESTAS
REGIAMENTOS

ELABORACION DE PROPUESTA DEREGLAMENTO
PARA LA CALIDAD DEL SERVICIO DE TRANSAMISION,
REGIANENTO DE SEGURIDAD Y PROTECCION DEL
SEMI, FISCAUZACION UNRs PLAZAS Y ZONAS
FRANCAS, PARTICIPACION AUTOPRODUCTORES,
AUTORIZACION UNR

REGIAMENTO

3l-die-17

INFORME TECHICO

3dic1?

ELABORACION PROPUESTAS
PROCEDIMEENTOS

ELABORACION PROPUESTA PROCEDIMIENTO
APORIE 1%, ELABORAR PROPUESTA
PROCEDINIENTO AUDITORLA COSTOS PRODUCCION
GENERACION, ASCALIZACION OPERACION DEL
SISTEMA, CAME{OS SMC, HABILITACION SRFY
REGUIACION DE TEHSION

PROPUESTA ELABORADA

31-die1?

INFORMES TECHICOS DE
OPERACION Y DEL MERCADO

RECOFILACION Y EVALUACION DE LAS
DOCUVENTACIONES TECHICAS DELAS OBRAS
ELECTRICAS, PARA LA ELABORACION DELOS
INFORMES TECHICOS DE PUESTAS I SERVICIO DE
OBRAS ELECTRICAS, HABIUTACIGN SCADA,
HABILITACION UNIDADES REG. FRECUENCIA,
AUTORIZACION WtiRs, REVOCACION UNRs,
DISPONIBILIDAD DE UNIDADES TERMICAS,
SOLICITUDES DECONCESION, AUTORIZACION
EXENCION DE COMBUSTIBLES

INFORME TECHICO

3ldic-1?

REGLAMENTO DE DiSERIOY
CONSTRUCCION DE
SUBESTACIONES DE CONSUNIO
(CENTROS DE
TRANSFORMACIOH)

DESCRIPCIGN DE LOS PROCEDIMIENTOS
ESTANDARES RECONOCIDOS PARA FLDISEFlOY
CONSTRUCCION DE SUBESTACIONES DE MEDIA
TENSION,

REGLAMENTO

31-die17

AUTOPRODUCTORES

REGLAMENTO QUE ESTABLECE LAS REGLAS DE
PARTICIPACION DE LOS AUTOPRODUCTORES EM EL
SENL

REGLAMENTO

31dic-17




SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD
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PLAN OPERATIVA ANUAL 2017

DIRECCION INFRAESTRUCTURA FISICA

ELEMENTO
DE:
SCRIPCION PESO \CABLE FECHA RESULTADO META RESULTADO

COMFRADE HEUVATICOS ADGUSICHIN DE EARVIODS PARA 15 10 | ORDENESDECOMPRA 3tdicd? 10 1

VEIKCULOS
MANTENIMENTODENSUEBLES Y MANTENIMENTO CORRECTIVO EINPREVISTO REGISTRO
EQUIPOS DE OFICINA MUEBLES Y EQUIPOS 7| memmimento atdoar 1o Lox
GASTOSDECOMBUSTISUESY | GASTO DE COMBUSTIGLE Y LUBRICANTES 10 | CROENESDECOMPRA 7 100% 100%
LUBRICANTES
MANTENIMENTOFLOTIUA REGISTRO
sl RAATENIN ENTO Y REPARACION VEHICULOS B | adie1? 100% 100%
MANTENIMENTO MAHTENIMENTO Y REPARACION DE INMUFBLES, HOUSSL VTR Y
s pemimidh s | recercion atdict? 100% 100%

FRARSTIRIGHNA DOCUNENTOS

EFICIENTIZAR ELSOPORTEENEL  |MEIORAEN LOS SERVICIOS DE MANTENIMENTO DE
MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA CON LA AMPLLACIGN Y
INFRAESTRUCTURA DELAS RENOVACION DELA FLOTA VEHCULAR DELA LA e L g ¢
OFICINASSIE ANVELNACIONAL  [INSTITUCION

SE REAUZARA LA ADECUACION DE LA OFICIHA
REMODELACIONOMICINADE | EXISTENTE DE PROTECOMEN LA CIUDAD DE o | Forosyviorosoe b . )
PROTECOMVAVERDEMAD |VALVERDE MAUPARA LIEVARIA A LOS RESTRUCTURACION

ESTANDARES ACTUALES DELAS DEMAS OFICINAS

5 REAUZARA LA ADECUACION DE LA ORCINA
REMODELACIONORICINADE  |EXISTENTEDE PROTECOMEN LA CIUDAD DE LA o | rorosvviorosoe S . ¢
PROTECOMLA VEGA VEGA PARA LLEVARLA A 105 ESTANDARES RESTRUCTURACION

ACTUALES DE LAS DEMAS OFICRIAS
COMPRANUEVOS MOBILIARIOS  |ADQUASICIGH DE MOBILARIOS 7 | oromispEcomear 31dic1? 100% 100%
REMODELACIDN Y ADECUACION FOTOS YVIDEOS DE
it REMODELACIONES MENORES ORCINAS 8 | e 31-dic17 100% 100%
PARGUEO SIE ADQUISKION DE SOLAR PARA PARQUEO SIE 10 | paravro i1 1 1
NUEVA OFICINA PARAUNIDAD DE [SE INSTALARA UNAHUEVA OFICINA PARA
UCENCIAS TECHICOELECTRICISTA | CERTIFICACION DETECHICOS ELECTRICISTAS S i k J
REMODELACION Y ADECUACION
GERENCIA REACIONES PUBLICAS Y [REMODELACIONES MENORES OFICINAS R £ D7 2 2

RESTRUCTURACION

GERENCIA DE PROTOCOLO
En 1}
DISERO Y ELABORACION DEPLANOS,
SRR DR PANGEY ESPECIFICACIONES TECHICAS Y PRESUPLESTOS DE : ﬁg:ﬂf PAQUEOY
ESPECIHCACIONES Tecilens LA OFICINASIMONTERIATA, SANFRANCGSCODE | 10 | o -l A-die-17 7 5
MACORIS, VALVERDEMAQ Y SAN PEORO DE s

MACORIS Y PARQUEO Y ALMACEN SIE




SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDRD
'ﬁwm\h‘g de todos”

PLAN OPERATIVA ANUAL 2017

DIRECCION INF

sTRUCTURA FISI

FECHA RESULTADO
CERTIFICACIONES DE PROPIEDAD DE UHEAS
ELECTRICAS, DE ENTRADAS Y SALIDAS DE CIRCIATOS
¥ DE ASIGHACIOH TARIFARIA QUE ESTABLECEN A
INFORMES MENSUALES
(QUE EMPRESA DISTR BUIDORA CORRESPONDEN
CERTIFICACIDNES ke G BRI EE oI o nen:sigg on‘eﬂ Idic17 100% 100%
CIRCUITOS, AS/ COMO LA TARIFA ASIGHADA AL Ll
USUARIO EN CADA AREA DE CONCES{ OH DE
DISTRIBUCION
GARANTIZAR LA EMSION DE LOS [NFORMES QUE
GESTION BUZON DESUGERENCIAS |PRESENTAMN ELNIVELDE SATISFACCIOH DELOS mrms“uszéunz o St = s
SIE USUARIOS Y ELRESUREN DELAS QUEIAS Y Msumsﬂmiu REMITL
SUGERENCIAS PRESENTADAS, REEO)
DOTAR DE EXTINTORES Y SEIAUZACION DERUTAS
MEIORA SEGURIDAD SIE DEEMERGENCIA EN LA SEDE PRINCIPALY EDIFICIO BXTIMIORES ¥ BUTAS I1-dic-47 z 1
SEAAUZADOS
KASSEACTA
|NSTALACIOH DE EQUIPOS EIMPLEMENTACION DE
;L::Dmmiu)inaolmmwnﬂ SOFTWARES REQUERIDOS PARA LA PUESTA EH INFORME Imar-17 100% 100%
MARCHA DELA PLATAFORMA DE SMART BUILDINGS
REMODELACION Y
ADQUSICION DE
READECUACION SALONES READECLWCION DEEQUIPOS DE LOS SALONES DE EQUIPOS DE — e
CONFEREHCIAS COHERENCIAS DEL EDIF. SIE COMUNICACION A o
PARAVIDEO
CONFERENCIA
POLITICA DEARCHIVO Y
CREARSISTEMA PARA MANEIO DELOS
goc‘smmngmnmuuwnv DOCUMENTOS FISICOS QUE GENERAN LAS AREAS Y H' |ﬂmmmwnosmu£ ILmar1? 0% 0%
LOS CUENTES EXTERNOS DE LAINSTITUCION. RS e
COMPRA DE EQUIPOS
CERTIFICACION
FCUACIO DE  |EXPANSION, CACION ¥ MEIORA DE
gm UACION ESTRUCTURA 50 11001, CERTIFICACION Y MEJORA DE REDES CABLEADO W0sep-17 100% 100%
YVEOCIDAD
MEJORADA.
y
[
INCREMENTO CAPACIDAD EFICIENTIZAR LAS UNIDADES DEAUTORIZACIONES, :;P' °w‘”":;nm“"ﬂw"°.\ i "
OPERATIVA DIRECCION LEGAL REGULACION Y COMPRAS DE LA DLEGAL i m‘“ﬂ: Y %




DIRECCION TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION Y COMUNICACIONES




SUPERNTENDENCA DE ELECTRICIDRD
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DIRECCION TECNOLOGI

PLAN OPERATIVO ANUAL 2017

A DE LA INFOR

PRODUCTO DESCRIFCION FESD FLERENTOVERIFICABLE FECHARESULTADO ueTA RESULTADO
IMPLENENTACION SYSTEM CENTER SULTE CONTENIENDO:
IMPLEMENTACION SYSTEN
e, SERVICE MANAGER, DATA PROTECTION, ORCHESTRATOR, 2 ;”:;;gém'g 1 0 sep-17 109% 100%
APP CONTROLLER, VIRTUAL MACHINE RANAGER
RESPALDO DE DATA (BACKUP) | GARANTIZAREL RESPALDO DE LA DATA MANEJADA A :
i St e b 3 REPORTE TB RESPALDADO 0 juna7 100% 100%
MEJORAR Y POTENCIAR LAS HERRAMIENTAS ACTUALES, AS!
INFORME NMEIORAY
MESORAR Y ACTUALIZAR COMOINCORPORAR LOS HARDWARE HECESARIOS QUE
SERVICIOS TECHOLOGIA SOPORTEN LOS PROYECTOS Y LA AUTOMATIZAGION DE LA 2 :g:'q‘msm io"sﬁ:f et 1k 0%
ORGANIZACION A TRAVES DE CONPRAS MENORES T
PLATAFORMA SMART INSTALACION DE EQUIPOS E IMPLEMENTACION DE T
BUILDINGS(EDIFICIO SOFTWARES REQUERIDOS PARA LA PUESTA EN MARCHA DE 3 |w‘ i E‘ i 3bdicA? 100% 100%
INTELIGENTE) 1A PLATAFORMA DE SHAART BUTLDINGS HEMERIACION
HABILITAR FUNCIONALIDADES DE REMOTE DESKTOP
:N""mms‘ ﬂr:u’(‘:?gaﬂa ':'Em SERVICES OFRECIENDO INTERFACES BASADAS EN SESIOHES 3 ’v'r: rumaluﬂ :rmou e W0 funt? 100% 100%
YHOST DEVIRTUAUZACION
REMODELACION Y ADQUSICION
READECUACION SAIDNES | READECUACON DEEQUIPOS DELOS SALONES DE DE
CONFIRENCIAS CONFERENCIAS DEL EDIF. SIE 5 EQUIPOS DE COMUNICATION Rluntr Ao 00K
PARA VIDEQ CONFERENCIA
SERVIIOS DE ASEGURAR EL FUNCIONAMIENTO DELSERVICIO EN
MANTEHIENTODETics | CONDIIONES HORMALES A TRAVES DE LOS PROCESOS DE 3 PAGO DELSERVICIO Magoir 100% 100%
MANTENIMENTO
BASEDEDATOS
R ek PROVEER A LA SIELA INFRAESTRUCTURA PARA EL MANEIO IMPLENENTADA
INTELIGENCIA DE HEGOGs | DEPATOS YESTADISTICAS TANTO PARA LA INSTITUGION 3 INDICADORES Idic17 100% 100%
COMO PARA FL SECTOR{BUSSINES INTELIGENT) INFORME DE
IMPLEMENTACION
INCORPORAR A LA SIE LAS MEJORES PRACTICAS A HIVEL
IMPLEMENTACION TIL(FASE )| TECHOLOGICO QUE FORTALEZCA A LA INSTITUCION EH SER 3 MODELOS IMPLEMENTADOS Indie17 1% 100%
DE CLASE MUNDIAL
CREAR SISTEMA PARA MANELO DE LOS DOCUNENTOS
SISTEMATZACKON DE ARCHIVOS ¥ XKUMENTOS
FISICOS QUE GEHERAN LAS AREAS Y L0 CLIENTES EXTERNOS 3 Sdic17 0% o%
ARCHIVOY DOC. FISCOS pdentic sty SISTEMATIZADOS
PROGRAMA DE LIENOAMENTO POR VOLUMEN PARA RS
MICROSOFT ENTERPRISE DE 250 USUARIOS (PAQUETE LICENGIAS), BRINDA SERVICIO s mbu m“:c' Y P— . .
AGREEMENT (CONTRATOEA) | ENIAS HUBES Y LICENCIAMIENTO DE SOFTWARE BAJO EL Holod
MICROSOFT
ACUERDD
MEKOPADESERVICIOSDE | RENOVACION INFRAESTRUCTURA TECHOLOGICA 5 INFRAESTRUCUTURA e ” .
INFORMATICA APERSOMALSIE| (HARDWARE) RENOVADA ¥
COMPRA DEEQUIPOS
CERTIFICACION CABLEADO
DE"‘R!‘” Dm"m”"amm A | EXPANSIGH, CERIIAICACION Y MEIORA DE REDES SIE 3 YVELOCIDAD MEIORADA. 0sep-17 100% 100%
(RESTRUCTURACION
INPLEMENTADA)
RESPALDDO HERRAMENTAS INFORMATICAS PARA SOF ORTEY INFORME DE SERVICIOS Y
REIORA SERVIEIOS T SERVICIOS DE TI COR MAYOR CAUDAD 3 SQPORTES e 100% 00%




BUFERINTENOENCOR DE ELACTRICDAD

DESCRIPCIGH

LA INFORMACION Y C(

“Earantin de todos”
PLAN OPERATIVO ANUAL 2017

DIRECCION TECNOL OGIA DE

ELEVENTOVERIFICABLE

MUNIC ACIONE

FECHARESULTADO

DE ELECTRIQIDAD DE LAS EDE'S.

PAAHEIO EFECTIVO DE LAS INCLATIVAS ORIENTADAS A MEORAR EL PROCESO DE 3 INFORME IMPLEMENTATON e Py,
RECIAMACIONES (FASEI) RECLAMACIONES DELPROYECTO ot o
DOCUMENTO EN RESPUESTA A LAS FECLAMACKINES
MEIORA CALIDAD DI REPO. CADO
DIt EIAS IRTERPUESTAS POR LS USUARIOS DEL SERVICH) DE z s.s|£'"“ RBEL 1-diea7 0% W%
ENERGIA ELECTRICA.
PROYECTO PAPAOPIIMIZAR | ANALISIS DEREQUERIMIEN 105 ATENDIDOS EN EL DEPTO, DE INFORME PERITAIE
REQUERIMIENTOS DEPEGASF, | PERITAIE (Do Pegase, Distibuldoras y Cllentes), CON LA 2 ACIIVIDADES CON PLAZOS 3t-de17 £ 100%
LAS EDES ¥ LOS USUARKODS, TINAUDAD DE ESTABLECER PLAZOS DE RESPUESTA. ESTABLECIDOS
CERTFICATONES DEEFECTOS
ELECTRICOS QUEMADOS EN EMSION DECERTICACIOHESEN UN PLA2 G HENDR DE S0 ] REPORTE IN DICADORES SGR 3tdic17 % =%
DIAS
TIENPO
AUTOMATIZAGON DE ADQUISICION DE SOFTWARE PARA CONTROLY
PROCESOS JULKIALES SEGUIMIENTO DE EXPEDIENIES x R AN IR RIS AgIr . 9
DIGITALIZACIGN DE DEPURAGON/ DIGITAUZACIGN EXPEDIENTES PROCESADOS 3 CANTIDAD DE EXPEDIFNTES SR = S5
EXPEDIENTES ANTIGUDS DESOE FL 2001 EVACUADOS
DIGTAUZATON DE DIGITAUZACQIOH DE EXPEDIENTES ARDS ANTERIORES (2012 - A CANTIDAD DE BXPEDIENTES B % s
EXPEDIENTES PRESENTES 2016) EVACUADOS *
PUBLICACION DE
PUBLICACIONES EN PORTAL SIE DE NOTICIAS ACIUALES, IHFORME MENSUAL
INTORMACIONES DELAREA DE 2 3Ldie-17 12 2
UBL L\WYEB
CONMUNKATIONES RELEVANIES Y DE LAS ACTIVIDADES P CACIONES PORTALWE!
VERIFICAR (LUE LAS EDE'S CUMPLAN CON L0 ESTABLECIDO
EN LOS ARTICULOS DF LA LGF, DELRIGE ¥ RESOLUCIONES
PROCESO DENSCALIZATGON | EMITIDAS. (FISCAUZAR: CUMPLIMIENTO INTERRUPCIONES ¥ s
DE CAUDAD DEL SERVICID MANTENINMIEN TOS PROGRAMADOS, TRAMITAGON DE 2 e 12/31/2017 100% %
TECHICO APROBACION DE PLAKOS Y SULKAIUDES DE
INTFRCONFXKON, ELABORACIOHN DE CERTIFICACIONES,
ENTREOTRAS ACTIVIDADES).
VERIFICAR QUUE EN LAS FNPRESAS DIS TRIBUIDORAS, SE
CUNMPLA CUN LD ESTABLECIOU EN LOS ARTICULDS DE LA
PROCESO DEAISCALIZAGON | LGF, DELRLGE ¥ RESOWCIONES EMITIDAS. (FISCALIZAR: e
DE CAUDAD DIL SERVICIO BASE DE DATA TRANSACCHONAL, CAUDAD DE SERVICKD AL 1 AL OO Gre 12/31/2007 100% 0%
COMERTIAL CQUDADANO, CONTRATOS ENTRE CLIENTES Y EDES, FIANZAS
APLICADAS Y DEVOLUCKONES, TARIFAS ASIGNADAS Y
MOTIVOS DE RECLAMACKOH, EN IRE OTRAS ACTIVIDADES).
INCRFMENTO CAPACIDAD EFKIENTIZAR LAS UHIDADES DE AUTORZACIONES, - ::'.;?mg :ri:::{\:.r: T - i
OPERATIVA DIRECOON LEGAL | RIGULACION ¥ COMPRAS DF LA DLEGAL e
PLATAFORMA TECHOLOGICA (QUE PERMI TE LA INTERACOON
IMPLEMENTACION CANALSIE | DELPERSONAL PARA MAYOR IDENTIFICACION COM LA 1 LANZAMIENTO CANALSIE 30jun-17 1 1
INSTITUCION
SUPERVISAR, A TRAYFS DE UN S151EMA SCADA, BASADO EN
WONITOREQ RED COMPUTADORES QUE PERMITEH SUPFRVISAR Y CON TROLAR (N EORIAE AT
DISTRIBUCION COH SISTEMA | ADISTANCLA UNA INSTALATION, PROCESO O SISTEMA DE 1 P 3-de17 1 1}
SCADA CARACTERKSTICAS VARIADAS, LAS REDES DE DISTRIBUCON




SUPEBRINTENDENGOA DE 6L8CTRICIORD
“Garantin de tedos”

PLAN OPERATIVO ANUAL 2017

DIRECCION TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES

DESCRIPCION ELEMENTO VERIFICAILE FECHARESULTADO RESULTADO

ORGANIZACION DE EXPEOIENTES DE EMPLEADDS,

PLANMEIORAY
ACTUAUZACION Y DIGITAUZACION DE LOS MiSMOS Y REGISTROS EXPEDIENTES
ACHAULIJUN DERRRHIYDS LOGRAR QUE NUESTRO ARCHIVO ESTE DEBIDAMENTE ¢ FISICOS ACTUALIZABOS At L %
FISICOS ¥ DIGITALES RRHH
ORGANIZADO
AUTOMATIZACION POA AUTONATIZACION PARA ELUENADGHE LA SLANILA DEL 2 PLANILLA POA AUTOMATIZADA 3-dic-1? 100% 100%

PLAN OPERATIVO ANUAL

SERVIR DE SOPORTE A LA ADECUACION Y MANTENINIENTO
ADECUACION PAGINA \YES DELA SECCION DIMEMEN LA PAGINA WEB DE LA SIE 1 INFORMACIONES ALDIA 3L-die-17 12 12




BUPERINTENDENCRA DE ELECTRICIDAD
'garm\lja de todos”

PLAN OPERATIVO ANUAL 2017

DIRECCION RECURSOS HUMANOS

PRODUCTO DESCRIPCIOH PESO | ELEMENTOVERFICIALE |  FECHARESULTADO WETA RESULTADO
ELEMENTO DEAPOYO PARA QUEEL PERSONAL DE ~
HNUEVOINGRESO CONOZCA LOS ASPECTOS
GENERALES DE LA SIE:
MANUALINDUCCION HUEVO HSTORA, " ggimuz?;ﬂl'& JEADOS o
PERSOHALSIE ORGANIGRAMA, o AT 1 i
FUNCIONES HON
MISION, VISIGN Y VALORES,
BENEFICIOS
PLATAFORMA TECHOLOGICA QUE PERMITE LA
IMPLEMENTACION CAHAL SIE INTERACCION DEL PERSONAL PARA MAYOR 7 :n:immrocmm. 0 fun-17 1 1
IDENTIFICACION CON LA INSTITUCION
REVISION POLIICAS SIE PROCESO DEREVISION DEIAS POUTICAS SIE 8 | poumcassie tdies? 3 3
BMITIDAS
REVISIOH DE ENCUESTA CLIMA REFORMULAR CUESTIONARIO DE LA ENCUESTA DE AETRAEAUION
8 | EncuEsTADECUMA I-dict? 1 1
LABORAL CUUMA LABORAL
LABORAL
REPORTEDEL
BENEFICIAR A LOS EMPLEADOS DELA SIE CON PROGRAMA
l:nmom “v' AS“DEAC"‘"D“DB ACTIVIDADES QUE CONTRIBUTANASUREWACION | 7 | ACTIVIDADES 31dica7 3 3
Y BIENESTAR TANTO FISICO COMO MENTAL DEPORTIVAS
EJECUTADAS
DOTARDE EXTINTORES Y SERAUZACION DERUTAS
MEIORA SEGURIDADSIE DE EMERGENCIA EN LA SEDE PRINCIPALY EDIFICIO g | EXTHIORES YRUTAS dict? 2 1
SERAUZADOS
KASSEACTA
ORGANIZACION DE EXPEDYENTES DE EMPLEADOS,
PIANMEIORAYACTUAZACIONDE | ACTUAUZACION YDIGTAUZACIONDE LOSMIsMOS | | REGISTROS EXPEDIENTES e ok =
ARCHVOSFISICOS Y DIGITALES RRHH | Y LOGRAR QUENUESTRO ARCHIVOESTE FISICOS ACTUAUZADOS
DEBIDAMENTEORGANIZADO
CHARLAS INSTRUCTIVAS DE SALUD DURANTE EL HOJAS DE ASITENCIA
OPERATIVOS/CHARLAS SALUD i 7. | Rt tdict? 6 6
POLITICA DE PRESTAMOS ELABORACION P POLITICAPARA CESTION DE 8 | POLMIcADEPRESTAMO 0jun-17 1 1
FPRESTAMOS
CAPACITACION PERSONAL DE CERTIICADOS DE
sl CAPACITACION PERSONALDERECURSOS tanANos | 8 | CEERERDD dic7 10 9
BENEFICIOS OFRECIDOS POR LA INSTITUCION DE
BONOS EINCENTIVOS ACUERDO A LA TEVMPORADA DEL AFIO/ BONO 10 P' f mumesm-:ws BONOS 3tdic1? 3 3
MADRES (MAYO) BONO ESCOLAR {JULIO) ¥ OTROS
ENTREGA ATIEMPO LIBRAM ENTO PARA PAGODE UBRANIENTOS
AL
FAGO pERSOH NOMINA [A MAS TARDAR EL DIA 17 DE CADA MES) 1 piecAnos SLiieds a L2

DE LA DIRECCION LEGAL, AS[COMO LA MEIORA DEL
TIEMPO DE RESPUESTA DE LOS REQUERIMGENTOS DE
LOS USUARIOS

USTADO
PROGRAMA DECAPACITACION POR | PROGRAMA DECAPACITACION ¥ MEJORA i PARTICIPACION, sledisr P e
CONPETENCIA CONTINUA ALPERSONAL CERTIFICADOS DE "
PARTICIPACION
DESARROLLO DE HABILIDADES DEL PERSONAL
MEDIANTE LA CAPACITACION PARA LA MEJORA DE
PROGRAMA DECAPAUTACION WA FIRLETRAYGONTEN IDOTELDS FROBINTDS 9 CERTIFICADOS 3Ldic-17 50% 0%




HSUPFERINTENDENCIR DE ELECTRICIDRD
“Garantia de todos”
PLAN OPERATIVO ANUAL 2017

DIRECCION RECURSOS HUMANOS
ELEMENTO VERIFICASLE FECRARESULTIDO RESULTADO
INCREMENTO CAPACIDAD EFICIENTIZAR LAS UNIDADES DE AUTORIZACIONES, 7 Elrpzﬂgf;s;ﬁmi Siacin o o
OPERATIVA DIRECCIGN LEGAL REGULACION ¥ COMPRAS DELA DLEGAL RECRTN TR
ENTRENAMIENTO DEL PERSONAL DE LAS UNIDADES
CAPACITACION TECHICA Y COMERCIAL PARA ELEVAR LA 10 %ﬁm’:gxﬁs 31.dic-17 2 s
COMPETENCIA PROFESIONAL
EIECUTAR JUNTOA LA GERENCIA DE RECURSOS
EVALUACION O DESEMPERO HUMANOS EL PROCESO DE EVALUACION DE 5 R:“Lﬁig;‘;fm" o : ;
PERIODO 2016 DESEMPERO POR RESULTADOS ATODOEL OESEMPERO
PERSONALSIE
PLANIFICACION RECURSOS PLANIFICACION DE RRHH
(RO 3017 PLANIFICACION DE RRHH 2017 REMITIDA ALMAP 10 S RO AU AP 3n-dic-47 1 1
MANUAL DE CARGOS
IANUALDE PUESTOS Y FUNCIONES | MANUALDECARGOS APROBADO POR EL MAP 1 AR OO PORPLEAP 31die-17 1 0
ACTUAUZAR LOS TECHICOS DELA
PROGRAMA DE ENTRENAMIENTOEN | SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD EN LOS
REGULACION, TARIFAS Y TEMAS DE REGULACION, DETERMINACION DE 9 INFORME TALLERES ILdic17 1 1
FISCAUZACION DE LOS MERCADOS | TARIFASY DEFISCAUZACION DELOS MERCADOS
MAYORISTA Y MINORISTA.




DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION
Y DESARROLLO




SUFERNTENDENCGRA DE ELECTRICIDORD
“Garanlia de todos”

PLAN OPERATIVO ANUAL 2017

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

PRODUCTO DEACRIFCION PESO ELEMENTOVERIFICABLE |  FECHARESULTASO META AEAULTAZO
REUNION ANUAL DE RETROALMENTACION
CON TODAS LAS DIRECCIONES ¥
GERENCIAS DELA INSTITUCION PARA FOTOGRASIASY HOIA DE
RENDICHON BE CUENTAS SIE MOSTRAR LOS RESULTADOS Y AVANCES i ASISTENCIA iy L L
ALCANZADOS EN ELPLAN OPERATIVO
ARUAL[POA)
DOCUMENTO QUE FRESENTALOS
INFORME SEGUINIENTO KPI'S AVANCES EN ELCUMPLIMIENTO DE LOS 8 :,rg;:ﬁg:?:m 31dicy7 1 1
OBIETIVOS ESTRATEGICOS
DOCUMENTO QUE PRESENTALOS
INFORME MONITOREO POA AVANCES EN ELCUNPLINIENTO DELPLAN 8 INFORME FOA 3Lene.18 1 1
OPERATIVOARUAL
, PACC CARGADO EN
PLAN ANUALDE COMPRASY FORMULACION ¥ CARGA DEL PLAN ANUAL 10 PORTALWEBDE 3Ldic17 1 1
CONTRATACIONES 2018 DECOMPRAS Y CONTRATACIONES COMPRAS i
DOMINICANAS
FORMULACION DEL PLAN OPERATIVO PLAN OPERATIVO 2013 )
PLAN CPERATIVO 2018 ANUAL 2018 10 ELAEORADO 31-dic-17 1 1
FORMULACION ANTE-PROVECTO FORMALACION Pnsswuarorls:;o o8 PRESUPUESTOFISICO
sl i, AREQUERINIENTO DE LA DIRECCION 10 i Ndic1? 1 1
GENERAL DE PRESUPUESTO (DIGEPRES)
AUTOMATIZACION PARA EL LLERADO DE PLANILLA POA
AUTOMATIZACION 7OA LA PLANILLA DEL PLAN OPERATIVO ANVAL. 0 AUTOMATIZADA iel? 100 10
INFORME EVALUACION ANUALMETAS ELABORACION ¥ REMISION A GEPAES INFORME METAS FISICAS:
FISICAS- FINANCIERAS 2016 DEINFORME EVALUACION ANUAL METAS 10 FINANCIERAS 28-feh-17 1 1
FISICAS-FINANCIERAS
CREACION DE UM EQUIFQ PARA
INICIAIVAS ORIENTADAS:
(i) EJORA DE LA GESTION,
(11} GESTION DE LA CALIDAD, COMITE DE GESTION
COMITE GESTION SIE U CH TR CEReeD 10 bl gic17 3 1
(iv) GESTION DE PROYECTOS, ¥
(v) GESTION DEL DESARROLLO
INSTITUCIONAL
FOMENTAR LA INTERACCION Y EL TRABAJO
SEGUINIENTO COMTEDEGESION SE | EN FQUIPO ENTRE LAS AREAS DE LA 8 HOIA D ASISTERCIA Mdic17 3 3
INSTITUCION.
SEGUIMIENTOY CONTROL DE META MONITOREOS Y GESTION DERESULTADOS o :i’rx;i;m:‘;sm" s i »
PRESIDENCIAL DELAS WETAS PRESIDENCIALES 2016-2020
PROTECTOS
L=
ACOMPARANIENTOA LAS AREAS EN LA
ESTRUCTURACION, DOCUMENTACION Y
VALIDACION DE LOS PROYECTOS PARA EL
2018; ASEGURANDO QUE CADA PROYECTO
ST
GESTION DE LGS PROYECTOS SIE 2018 S st GRS 7 :ﬂoic:swnmms DEIAS 31-dic17 100% 8%
DETRABAIO;
3 CRONOGRMA DEACTIVIDADES;
4 ACTA DE CIERRE, EN LOS CASOS DE 10§
PROYECTOS FINAUZADOS EN ELARO
2018.
DOCUVENTO
CONIUNTO DE PROYECTOS, PROGRAMAS, "'::__“w GUOSIEQUE
¥ OPERACIONES QUE SEGESTIONAN IHELUTARLOLAIRANA
PORTAFOUO DE PROYECTOS SIE 2018 10 DELA ESTRUCTURA DE 31-dic-17 1 1
COMO UN GRUPO PARA ALCANZAR
PROYECTOSY LAS ACTAS
DETERMINADOS OBIETVOS 3
ESTRATEGICOS DECONSTITUCION DE
" CADAUNO




S

BUFERINTENDENGA DB ELECTRICIORD
“Garantia de wdos®

PLAN OPERATIVO ANUAL 2017

DEPARTAKMENTO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

PROOUETO DESCRIPCION PESO ELEUSHTOVERIFICABLE |  FECHARESULTADO NETA RESULTADO
POLITICA PARA EVALUACION OE FORMULACION DE LINEAMIENTOS PARA . xp“nm'oﬁc‘:;m' 0;‘.‘ . . .
PROYECTOS LA EVALUACKSN DE PROYECTOS Lok 2
EJECUTAR JUNTD A LA GERENCIA DE
EVALUACION DEDESEMPERD PERIODO | RECURSOS 1HUMANOS ELPROCESO DE & :';mﬁg;‘;‘“’“ o ' i
2017 EVALUACION DE DESTMPERO POR SEERRG ®
RESUALTADOS A TODO [L PERSOMAL SIE
PLAMIFICACIOM DE RAHI 2017 REMIMIDA PLAMIFICACION DERRIINT
0 5 3
PLANIFICACION RECURSOS HUMANOS 2017 21/ 10 SRR T A 30 may-17 1 1
MANUALDE PUESTOS Y FUNCIONES POR | MANUALDE CARGOS APROBADO PORLA ” MANUAL DE CARGOS P . :
COMPETENCIAS MAXIMA AUTORIDADS APRODADO PORELMAP g
FORMULACKIN DE LINEAMITNTOS PARA L
POLITICAS SIE 2017 CUMPLIMIENTO DELOS [MPLEADOS EN 10 ;;'1"1' CASEMITIONS Idic1? 10 10
TEMAS ESPECTFICOS
DOCUMENTAR PROCEDIMIENTOS SIE
RELACIONADOS CON CADA LRVA DELAS
PROCEXMENTOS SIE 2017 POUTICAS EFITIDAS Y NECESIDADES 10 ;ROC N:I_u“oss 31dic-17 20 20
IDENTIFICADAS COMO PRIORIDAD B LA
IHSTITUCHON
IMPLEMENTAR EL PROCESO DE
EVALUAGON DECOMPETENCIAS AL
IMPLEMENTACION MODELO DEGESTION | PERSONALCORRESPONDIEMTEA LOS < INFORME FIED BACK - T m
FPORCOMPETEHCIAS GRUPDS OCUPACIONALES 2,34Y5. B COMNPETEMCIAS T
PERSONAL DEL GAUPO OCUPACIONAL 1
QUEDA FUERA DEL ALCANCE.
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA ESTRUCTURA
ESTRUCTURA ORGAHIZACTIONAL SIE SUPLRINTINDEMCIA DE ELECTRICIDAD in ORGANIZACIONAL 31dic-17 1 1
APROGADA POA LA RUIMA AUTORIDAD APRORADA
ELABORACION DEL DOCUMENTO QUE DICCHONARIO DE
DICOONARIO DE COMPETENCIAS INCLUYE LA DEFINICION DE LAS 5 COMPETENCIAS 3-dic-17 1 1
COMPENCIAS DE LOS PUESTOS DELA SIE; APROBADO
FORMULAC KON DE LINEAMIENTOS SOORE
POLITICA DE COMPETENCIAS EL PMODELO DEGESTION POR 8 POLITICA EMITIDA 3 dic17 1 1
COMPETIMUAS.
MANUAL ORGANIZACIONAL SIE MANUAL
BALUALORGANIEACIOHALSIE APROBADO POR 1A MAXIMA AUTORIDAD 5 ORGAHIZACKONAL arMaay % o
CUESTIONARIO PARA RECOPILAR, l
ENCUESTA DE CLIMA ORGANIZACIONAL SIE | ANAUZARY REVISAR DE FORMA . g‘ro'm"o'(g“f“lﬁ& ‘:M i "
2017 SISTEMATICA EL CUMA ORGANZACIONAL P 4
w17
ENLASIE
IHITIATIVAS ORIENTADAS A ASEGURAR CARNETS CON VISION
SOCIALIZACKSN DELA MISION, VISGNY | QUELOS EMPLEADOS DE LA INSTITUCION MISION Y VALORES,
VALORES SESIENTAN IDINTIFICADOS CON 1A 40 CORREGS E SRe1 = 1%
Msléﬁ, VISION ¥ LOS VALORIS DE LA SIC INDUCCIONES
EVALUACIOH ORIENTADA A IDENTIFICAR
LAS OPORTURIDADES DE MEJORAQUE
IMPLEMENTACION NODACI 2017 (FASE1) | PRESENTA LA INSTITUCION EH CUANTOA 10 ::‘: S EAVATREE 314dica7 100% 100%

LAIMPLEMENTACION DELAS HORMAS DE
CONTROLINTERNO




BUPERMNTENDENCA DE ELECTRICIDAD

“Garanlia de lodos”

PLAN OPERATIVO ANUAL 2017

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

PRODUCTO DESCRIPCION PESO ELENENTOVERIFICABLE FECHARESULTADO META RESULTADO
IHFORME AVANCE
IMPLEMENTACIOHN DELA
INTEGRACION DE LA GESTION DE RIESGOS IMPLEMENTACION DE LA ¥
B OPEOCIGHE NI ADMINISTRACION DERIESGOS EN LAS 8 TR Besh e 3t-dic-17 100% 100%
OPERACIONES SIE
LASIE
INFORME FISICO DEL
REAUZARY MANTENER ACTUALIZADO LR MAPA DE RIESGOS DE
MAPA DE RIESGO DECORRUPCION CORRUPCION YPLAN DE
ADMINISTRATIVA; Y COORDINAR LA MITIGACISN APROBADO.
MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION FORMULACIGN, IMPLEMENTACION, 10 REMIS{ON DELINFORME 30s2p-17 1 1
ACTUAUZACION Y SEGURMIENTO A PLANES A LADIGEIG Y COPIA DE
DEMITIGACION CON RESPECTOA LA ACUSE DE RECIBO DEL
OCURRENCIA DEACTOS DECORRUPCION. INFORME SELLADO Y
FIRMADO POR LA DIGEIG
ESTABLECER OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE
COMUNICACION, MAPA DEPUBLICOS O
GRUPOS DE INTERF'S, DESARROLLO DE
MENSAJES CLAVES, MEDIOS A USAR Y
POLITICA DE COMUNICACION ESTABLECER QUIENES SERAN LOS 10 POLITICA APROBADA Doct-17 1 1
VOCEROS DE LA INSTITUCIGN, ADEMAS,
ESTABLECER LA ELABORACIGN DE
AGENDAS DECOMUNICACIGN Y DEFINIR
LO QUE SETIENEQUE MONITORFAR.
FORMACION ESPECIAUZADA PARA CERTIFICADOS DE
PLAMN DECAPACITACION PERSONALUIPYD PERGHALDEL AREX 8 SiTiaah 31dic-17 100% 100%
GARANTIZAR LA ENMISION DELOS
INFORMES QUE PRESENTAN EL HIVEL DE IHFORME BUZON DE
GESTION BUZON DE SUGERENCIAS SIE SATISFACCION DELOS USUARIOS Y EL 7 SUGERENCIAS REMITIDO 31die-17 12 12
RESURAEN DELAS QUEJAS Y SUGERENCIAS ALCONSEIO
PRESENTADAS.
r::cong::gmnl&mmv POSTOUARA LA IFITLOON AL FHEID 10 heaona 31jul-37 1 1
PROMISORIAS HACIDNAL A LA CAUDAD POSTULACION
VERIFICACION SISTEMATICA DEL O AOBTORA O
AUDITORIA DE PROCESOS FUNCIONAMIENTO Y CUMPLIM ENTO DE 7 PHOCES0s I1dic-17 2 2
LOS PROCESOS DOCUMENTADOS EN LA SIE
PLAN ACTUALIZACI 61 DE ARCHIVOS A O D P s e REGISTROS EXPEDIENTES
ficicos EMPLEADOS, ACTUAUZACION Y 3 PEiCoE AGTUALLARRS Ildic17 100% 0
DIGITAUZACION DELOS MISMOS
ELABORACION DE POLITICA PARA GESTION
POLITICA DE PRESTAMOS e 8 POLITICA DE PRESTAMO BDjun-17 1 1
INCORPORARA LA SIELAS MEJORES x;“c;g’m% BE
PRACTICAS A HIVELTECHOLOGICO QUE
IMPLENENTACION ITIL FORTALEZEAN ATA THETTOSI D EN S8R 3 HORMAS ;; s 3l-oct-17 100% 100%
DE CLASE MUNDIAL - DE' nomu:a: g
ELABORACION DE PROCEDIMIENTO DE
MEIORA PROCESO CERTIHCACIONESDE | ATENCION DE SOUGITUD DE & PROCEDIMIENTO F e o T
EFECTOS ELECTRICOS QUEMADOS CEATIFICACIONES DEEFECTOS ELECTRICOS ELABORADO w
QUERADOS
VERIFICACION
SATISFACCION ATENCION ALUSUARIQ VERIFICACIOH SUGERENCIAS 10 e 31-dic-17 5% 92.20%




DEPARTAMENTO DE
COMUNICACIONES




SUPERINTENDENCIR DE ELECTRICIDAD
"Glarantia de todos”

PLAN OPERATIVO ANUAL 2017

DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES

PRODUCTO DESCRIPCION PE80 ELEMENTOVERIFICABLE | FECHARESULTADO HETA RESULTADO
PUBUCACION DE PUBLICACIONES EN PORTALSIE DE INFORME MENSUAL
INFORMACIONES DEL AREA | NOTICIAS ACTUALES, RELEVANTES Y DE 10 PUBUCACIONES PORTAL 31-dic-17 12 12
DECOMUNICACIONES LAS ACTIVIDADES Wes
FORTALECER LA IMAGEN DELA SIEA
TRAVES DE LOS "MEDIA TOUR™ EN LOS
DIFERENTES MEDIOS DE COMUNICACION
FORT, | -
I h(')b\ G‘:LE;:I::?;D o PARA QUE LA POBLACION CONDZCA LOS 5 _?:EL!:‘II?SPAUDBOUCADO 31-dic-17 4 2
SERVICIOS DELA INSTITUCIGN Y SUS
DERECHOS COMO USUARIOS DEL SERVICID
ELECTRICO.
GESTION DE GESTIONAR LA PRESENCIA Y COBERTURA FOTOGRAFIAS DEL
COMUNICACIONES DELOS MEDIOS DE COMUNICACION EN 10 EVENTO/HOJA DE 31-dic-17 100% 100
LAS DIVERSAS ACTIVIDADES DE LA SIE ASISTENCIA
PUBLICACIONES DE DIFUSION DEINFORMACION DE LOS PUSLICACIONES
RESOLUCIONES, AVISOS E DERECHOS DE LOS USUARIOS Y 10 REAUZADAS 31-dic-17 10 10
INVERSIONES EN MEDIOS RESOLUCIONES EMITIDAS POR LA SIE
DESARROLLO PROFESIONAL | AMPLIAR LOS CONOCIMIENTOS DELOS CERTIFICADOS /
DEL AREA DE EMPLEADOS DE LA GERENCIA DE 10 DIPLOMAS 31.dic-17 3 3
COMUNICACIONES RELACIONES PUBLICAS




DEPARTAMENTO DE RECURSOS
JERARQUICOS




BUFERNTENDENCGH DE ELECTRICDAD
“Garanlin de todos”

PLAN OPERATIVO ANUAL 2017

PRODUCTO DESCRIPGION PESO ELEMENTOVERIFICABLE | FECHARESULTADO NETA RESULTADO
MANUALDEL USUARIO DEL
DOCUMENTO QUE EXPLIQUE COMO SISTEMA DE GESTION DE
MANUAL DELUSUARIO DELS
sss?uou nzn:cumcto;s;s:s‘a’:? DE | UTiLizaAR EFECTIVAMENTE EL SISTEMA RECLAMACIONES {SGR)
PARA ELANALISIS DE LOS RECuncok | DEGESTION DERECLAMACIONES (SGR) | 7 PARA EL ANALISIS DE LOS die17 1 1
i PARA ELANALISIS DE LOS RECURSOS RECURSOS JERARQUICOS
JERARQUICOS APROBADO POR EL
CONSEIOSIE
RESOLUCION APROBADA POREL
CONSEIO SIE QUE RESUELVE SOBRE LOS
CASOS DE RECURSOS JERARQUICOS REPORTE RESOLUCIONES
EMISION OERESOLUCIONES EN PLAZO. | \\yecoiccraspontosusuamosyo]  © | emmoas dle:t7 ¥ 10
EMPRESAS DISTRIBUIDORAS CONTRA
DECISIONES DE PROTECOM




SUPERINTENDENGA DE EBLECTRICIDRD
"Garantia de tedos”

PLAN OPERATIVO ANUAL 2017

DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

PRODUCTO DESCRIPCION PESD | ELEENTOVERIFICABLE FECHARESULTADO META RESULTADO
GESTION ADMINISTRAT VA CUMPLIR CON EL PAGO PORCONCEPTO 8
FINANCIERA DE SAARIO 84 CONSTANCWDE PAGO 3idie-17 100% 100%
PUBLICAR LAS INFORMACIONES
PUBLICACION INFORMACIONES
Nde-17
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