EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

INFORME AVANCE
PLAN OPERATIVO ANUAL

ABRIL — JUNIO 2018




S

SUPERINTENDENCIA CE ELECTRICIDARAD
“gxara\V\tI_a de tedos”

INFORME AVANCE PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

(TRIMESTRE ABRIL - JUNIO)

INTRODUCCION

El informe avance Plan Operativo Anual (POA) 2018 de la Superintendencia de Electricidad
presenta los resultados alcanzados en la programacién del presupuesto fisico del 2do.
trimestre del afio 2018.

El POA 2018 esta conformado por (173) productos o resultados, de los cuales 112 fueron
operativos y 61 proyectos. Los productos han sido trabajados por cada una de areas de la
SIE. Dichos productos y proyectos cuentan con metas y fechas de cumplimiento especificas
determinadas en cantidad, porcentaje o tiempo.

Para la elaboracién de este informe, cada area responsable facilité la informacién sobre los
resultados alcanzados.



- DIRECCION MERCADO ELECTRICO MAYORISTA



coDIGO

n PRODUCTO

N/A IMPLEMENTACION DE
REGLAMENTOS

N/A PROPUESTAS DE PROCEDIMIENTOS

N/A SISTEMA DE FISCALIZACION DEL
MERCADO ELECTRICO MAYORISTA

N/A FISCALIZACION DEL CUMPLIMIENTO
DE LA NORMATIVA

N/A SOPORTE A CONSULTORIAS

N/A INFORMES TECNICOS
REGULATORIOS

N/A OPINIONES TECNICAS PARA
DECISIONES SIE

N/A RESPUESTAS A CONSULTAS
REGULATORIAS
REPORTES ESTADISTICOS SOBRE

N/A COMPORTAMIENTO DEL MERCADO Y
ELSENI.

N/A INFORMES TECNICOS DE
AUTORIZACIONES SIE

o0370g | ENTRENAMIENTO Y CAPACITACIGN

DEL PERSONAL DMEM

—
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DIRECCION DE MERCADO ELECTRICO MAYORISTA

CLASIFICACION UNIDAD DE FECHA 1ER 200
META | ELEMENTO VERIFICABLE
(PROYECTO / OPERATIVO) | MEDIDA RESULTADO (AVANCE) (AVANCE)

REPORTES DE )

PROYECTO CANTIDAD 7 IMPLEMENTACION 31-dic-18 2 2
PROPUESTAS DE '

PROYECTO CANTIDAD 5 PROCEDIVIENTO 31-dic-18 0 1
REPORTES DE )

OPERATIVO CANTIDAD 4 IMPLEMENTACION 31-dic-18 0 2

OPERATIVO PORCENTAJE 90% INFORMES TECNICOS 31-dic-18 100%

PROYECTO CANTIDAD 2 INFORMES TECNICOS 31-dic-18 0

OPERATIVO CANTIDAD 6 OPINIONES TECNICAS 31-dic-18 2

OPERATIVO PORCENTAJE 0% OPINIONES TECNICAS 31-dic-18 100%

OPERATIVO PORCENTAJE 90% RESPUESTAS 31-dic-18 100%

OPERATIVO CANTIDAD 16 REPORTES 31-dic-18 15

OPERATIVO PORCENTAJE 90% INFORMES TECNICOS 31-dic-18 90% 100%

PROYECTO PROGRAMA 1 PROGRAMA EJECUTADO | 31-dic-18 0 1
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DIRECCION FISCALIZACION MERCADO ELECTRICO MINORISTA

CLASIFICACION
UNIDAD DE 1ER 200
CODIGO POA | PRODUCTO (PROYECTO / o META FECHA RESULTADO e — ) OBSERVACIONES
OPERATIVO)
PROCESO DE
N/A FISCALIZACION DE CALIDAD OPERATIVO PORCENTAJE 100% 31-dic-18 38% 55%
DEL SERVICIO COMERCIAL
PROCESO DE
FISCALIZACION DE "
002510 CALIDAD DELSERVICIO OPERATIVO PORCENTAJE 100% 31-dic-18 34% 54%
TECNICO
A ESTE PROYECTO SOLO LE FALTA|
MONITOREO RED HECER LAS PRUEBAS DEL
N/A DISTRIBUCION CON PROYECTO CANTIDAD 1 31-dic-18 75% 88% CONEXIONADO INTERNO DE RED
SISTEMA SCADA Y LA PROGRAMACION DEL
SOFTWARE.
N/A CERTIFICACIONES OPERATIVO PORCENTAJE 100% 31-dic-18 34% 52%
SE HAN REALIZADO AL SEGUNDO
TRIMESTRE DOCE (12) CURSOS,
002610 CAPACITACION OPERATIVO CANTIDAD 23 31-dic-18 69% 195% DONDE SE HAN CAPACITADO
CUARENTA'Y CINCO (45)
PERSONAS.




- DIRECCION REGULACION




004611

REGLAMENTO GENERACION
DISTRIBUIDA - FASE 2

004711

REGLAMENTO DE DISENO Y
CONSTRUCCION DE SUBESTACIONES
DE CONSUMO (CENTROS DE
TRANSFORMACION) - FASE 2

/
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004811

REGLAMENTO DE DISENO Y
CONSTRUCCION DE REDES
SUBTERRANEAS -FASE 2

004911

REGLAMENTO COMERCIAL DE
ALUMBRADO PUBLICO -FASE 2

005011

REGLAMENTO CALIDAD DEL
PRODUCTO TECNICO DEL SERVICIO
PUBLICO DE DISTRIBUCION DE
ELECTRICIDAD- FASE 2

005111

REGLAMENTO INSTALACIONES
ELECTRICAS PARA EDIFICACIONES
INFORMALES O CARENCIADAS- FASE
2

N/A

BASE PARA LA AUDITORIA DE LOS
COSTOS VARIABLES DE PRODUCCION
DE LAS CENTRALES TERMICAS DEL
SENI - FASE 2

N/A

COSTO MARGINAL TOPE Y COSTO
DESABASTECIMIENTO

N/A

INCENTIVO REGULACION DE
FRECUENCIA

N/A

COMPENSACION GENERADORES
POR DESPACHO FORZADO

5211

REGIMEN TARIFARIO PARA
SISTEMAS AISLADOS - FASE 2

N/A

ANALISIS TARIFARIO MENSUAL EDES

N/A

PROPUESTA DE RESOLUCION DE
TARIFAS A USUARIOS REGULADOS
EDES

005311

PROGRAMA DE ENTRENAMIENTO EN
REGULACION, TARIFAS Y
FISCALIZACION DE LOS MERCADOS -
FASE2

DIRECCION DE REGULACION

REGLAMENTO CONCLUIDO A NIVEL TECNICO. PENDIENTE DE
REVISIONES.

PROYECT TIDAL -jul- .

ROYECTO CANTIDAD : 8tjul-18 SE CONCLUYO EL CONTRATO Y ACTUALMENTE SE ESTA SOLICITANDO

UNA EXTENSION DE LA ASISTENCIA TECNICA PARA COMPLETARLO EN
LO QUE RESTA DELANO 2018

PROYECTO CANTIDAD 1 31-dic-18 SE HA AVANZADO DE ACUERDO AL CRONOGRAMA. AVANCE: 40%

N TRANSFERIDO 2019, PARA EL 2018 SERA INFORME DE AVANCE. SE HA
PROYECTO CANTIDAD * 3dic18 AVANZADO DE ACUERDO AL CRONOGRAMA. AVANCE: 10%
. REGLAMENTO CONCLUIDO A NIVEL TECNICO. PENDIENTE DE EMISION

PROYECTO CANTIDAD 1 31-dic-18 DE LA RESOLUCION.

PROYECTO CANTIDAD 1 31-dic-18 SE HA AVANZADO DE ACUERDO AL CRONOGRAMA. AVANCE: 86%

PROYECTO CANTIDAD 1 31-jul-18 EN ELABORACION DEL BORRADOR DE REGLAMENTO. AVANCE: 87%.
PENDIENTE LA CONTRATACION CONSULTOR POR PARTE DEL BID,

PROYECTO CANTIDAD 1 31-dic-18 CCOMO PARTE DEL ACUERDO DE ASISTENCIA TECNICA NO
REEMBOLSABLE.

OPERATIVO CANTIDAD 1 31-dic-18 PUNTUAL. EN DICIEMBRE.

OPERATIVO CANTIDAD 1 31-dic-18 PUNTUAL. EN DICIEMBRE.

OPERATIVO CANTIDAD 1 31-dic-18 PUNTUAL. EN DICIEMBRE.

PROYECTO CANTIDAD 1 31-dic-18 TRANSFERIDO 2019

OPERATIVO CANTIDAD 12 31-dic-18 MENSUAL. REALIZADO AL DIA. TOTAL: 6 DE 12.

OPERATIVO CANTIDAD 12 31-dic-18 MENSUAL. REALIZADO AL DIA. TOTAL: 6 DE 12.
A LA FECHA, 3 TECNICOS ESTAN TOMANDO UN CURSO EN

OPERATIVO CANTIDAD 1 31-dic-18 REGULACION. SE REALIZO UN SEMINARIO DE CONTABILIDAD
REGULATORIA DONDE PARTICIPARON 7 TECNICOS.




N/A

ESTUDIO TARIFARIO
COMPLEMENTARIO AL DE
DETERMINACION DE LA TARIFA
TECNICA PARA LAS EMPRESAS
DISTRIBUIDORAS -FASE 2

005411

REGLAMENTO PARA CANCELACION
DE CONTRATOS Y RETIRO MEDIDOR
EXISTENTE, HABILITACION NUEVOS
SUMINISTROS CON MEDIDOR CON
LECTURA "CERO" Y LEVANTAMIENTO
ACTAS DE ACTUACION EDE EN
ACOMETIDAS DE USUARIOS
REGULADOS.

—
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005511

REGLAMENTO DE TRAMITACION DE
SOLICITUD DE CONCESION
DEFINITIVA PARA EXPLOTACION DE
OBRA ELECTRICA DE GENERACION
RENOVABLE - FASE 2

005611

1ERA REVISION Y ACTUALIZACION
DELREGLAMENTO TECNICO DE
DISENO Y CONSTRUCCION DE REDES
ELECTRICAS - MATERIALES Y
EQUIPOS - FASE 2

005711

ACTUALIZACION E
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA
UNICO DE CUENTAS (SUC) E
INDICADORES DE DESEMPERIO PARA
EMPRESAS DE DISTRIBUCION Y/O
COMERCIALIZACION, SISTEMAS
AISLADOS Y EMPRESAS
PROPIETARIAS DE REDES DE
TRANSMISION - FASE 2

005811

REGLAMENTO APORTES DE
FINANCIAMIENTO REEMBOLSABLE -
FASE1

005911

SISTEMA DE MEDICION COMERCIAL
PARA LOS SISTEMAS AISLADOS

006011

IMAPA GEOREFERENCIADO REDES
ELECTRICAS SISTEMAS AISLADOS

DIRECCION DE REGULACION
N SE RECIBIO EL 1ER INFORME CON LAS OBSERVACIONES INCLUIDAS, Y
OPERATIVO CANTIDAD : 3vdic1s o ESTAMOS EN PROCESO DE REVISION.
PROYECTO CANTIDAD 1 31-dic-18 0 TRANSFERIDO 2019
PROYECTO CANTIDAD 1 3L-dic-18 0 TRANSFERIDO 2019
) TRANSFERIDO 2019, PARA EL 2018 SERA INFORME DE AVANCE. SE HA
PROYECTO CANTIDAD B 31-dic-18 0 AVANZADO DE ACUERDO AL CRONOGRAMA. AVANCE: 35%
SE ELABORO EL REGLAMENTO SISTEMA UNICO DE CUENTAS DE
CARACTER REGULATORIO Y SE REMITIO A LA DIRECCION LEGAL CON LA
SOLICITUD DE QUE EMITA LA RESOLUCION PARA LLEVARLO A
) AUDIENCIA PUBLICA. ADEMAS, SE PRESENTO AL BANCO MUNDIAL
PROYECTO CANTIDAD B 31-dic-18 0 UNA SOLICITUD DE FINANCIAMIENTO DE LA EXTENSION DE LA
ASISTENCIA TECNICA PARA COMPLETAR LA IMPLEMENTACION DE LA
CONTABILIDAD REGULATORIA EN TODAS LAS EMPRESAS SUJETAS A
REGULACION EN LO QUE RESTA DEL AR 2018,
REGLAMENTO CONCLUIDO A NIVEL TECNICO. PENDIENTE DE
PROYECT( NTIDAD 1 1-dic-1¢
OYECTO A 3dic1s o RETROALIMENTACION EN DLEGAL.
OPERATIVO PORCENTAJE 100% 31-dic-18 0% TRANSFERIDO 2019
OPERATIVO PORCENTAJE 100% 31-dic-18 0% TRANSFERIDO 2019
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DIRECCION PROTECOM
CLASIFICACION 2DO TRIMESTRE
CoDIGO PRODUCTO (PROYECTO / OPERATIVO) UNIDAD DE MEDIDA META FECHA RESULTADO | 1ER TRIMESTRE (AVANCE) (AVANCE) ‘OBSERVACIONES
o213 | IANEIO EFECTIVO DE OPERATIVO PORCENTAJE 95% 31-dic-18 92% 92%
LAS RECLAMACIONES
MEJORA CALIDAD DE LAS i
000313 | o ONES OPERATIVO PORCENTAJE 95% 31-dic-18 82% 82%
SATISFACCION .
000413 | L ION AL USUARIO OPERATIVO PORCENTAJE 85% 31-dic-18 93% 93%
SE ESTA DESARROLANDO
PORCENTAIJE UNA DE LAS ACTIVIDADES
N/A DECISIONES PENDIENTES OPERATIVO PORCENTAJE 80% 31-dic-18 18% 18% CON LA QUE SE OBTENDRA
VENCIDAS UN APLIO PORCENTAJE EN EL
PROXIMO TRIMESTRE.
PROGRAMA DE
000513 | CAPACITACION POR OPERATIVO PORCENTAJE 90% 31-dic-18 24% 24%
COMPETENCIA
000613 | GESTORES OPERATIVO CANTIDAD 12 31-dic-18 3 3
ACONDICIONAMIENTO EL PROYECTO ESTA EN
N/A OFICINA IMPRESION Y PROYECTO PORCENTAJE 100% 1-jul-18 0% 0% MANOS DE LA DIRECCION DE
MENSAJERIA INFRAESTRUCTURA.




- DIRECCION TECNOLOGIA Y COMUNICACIONES



CODIGO
o PRODUCTO
READECUACION SALON DE
008406 | CoNFERENCIA IMER. PISO
MEJORA DE LOS EQUIPOS DE
006506 COMUNICACION
RENOVACION CONTRATO
006606 | MICROSOFT
AGREEMENT
CAPACITACION Y/O
ENTRENAMIENTO,
006706 CONGRESOS, SEMINARIOS
PERSONALTIC
2DA. ETAPA DW & BI CON
006806 | INTERCONEXION FIBRA
OPTICA
RENOVACION DE SOFTWARE
006906 | LICENCIAS EXTRAS PARA
DIFERENTES PROYECTOS
SERVICIOS DE
007006 | MANTENIMIENTO
DETICS
READECUACION DATA CENTER
007206 | peincipaL
READECUACION DATA CENTER
007206 | xssE AcTA
MEJORA DE PLATAFORMA Y
007306

EQUIPOS INFORMATICOS

—
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DIRECCION DE TECNOLOGIA & COMUNICACIONES

CLASIFICACION

(PROYECTO / O FECHA RESULTADO

UNIDAD DE MEDIDA META

1ER TRIMESTRE (AVANCE)

2DO0 TRIMESTRE (AVANCE)

OBSERVACIONES

PROYECTO PORCENTUAL 100% 31-dic-18

AVANCE 20%

SE DECLARO INCIERTO EN EL
PROCESO DE LICITACION

OPERATIVO PORCENTUAL 100% 31-dic-18

25%

SE TERMINO EN UN 100%

EN ESTE PROYECTO A NIVEL
MONETARIO, SOBRE PASO EL
PRESUPUESTO PROGRAMADO EN
UN 277%

OPERATIVO PORCENTUAL 100% 30-jun-18

50%

SE TERMINO EN UN 100%

EN ESTE PROYECTO A NIVEL
MONETARIO, SOBRE PASO EL
PRESUPUESTO PROGRAMADO EN
UN 114%

OPERATIVO PORCENTUAL 100% 31-dic-18

50%

AVANCE EN UN 50%

50% FALTAN LOS
ENTRENAMIENTOS DE
ORCHESTRATORSE REALIZARON
ENTRENAMIENTOS DE
DISENO Y SCRUM

PROYECTO PORCENTUAL 100% 31-dic-18

0%

AVANCE EN UN 50%

SE HICIERON LEVANTAMIENTOS
DE TABLAS E INDICADORES, LA
CONEXION ESTA ACTIVA, ETC

OPERATIVO PORCENTUAL 100% 31-dic-18

50%

SE TERMINO EN UN 100%

100% SE RENOVARON LAS
LICENCIAS DE AUTOCAD, ADOBE
PROFESIONALY LA SUITE DE DISENO
'WEB SOLO FALTAN LAS LICENCIAS
QUE SON CON EL TRUE-UP

OPERATIVO PORCENTUAL 100% 31-dic-18

25%

AVANCE EN UN 75%

NOTA: EL PRIMER TRIMESTRE.
SE REALIZARON TODOS LOS
MANTENIMIENTOS
PROGRAMADOS PARA EL PRIMER
TRIMESTRE
POR PARTE DE OPERACIONES

PROYECTO PORCENTUAL 100% 30-jun-18

AVANCE 20%

SE HAN RECIBIDO 4 EMPRESA PARA
HACER LOS LEVANTAMIENTOS DE
LOS REQUERIMIENTOS,

PERO AUN NO SE HA LLEGADO A
UNA OFERTA CONCRETA

PROYECTO PORCENTUAL 100% 31-ago-18

AVANCE 20%

SE HAN RECIBIDO 4 EMPRESA PARA
HACER LOS LEVANTAMIENTOS DE
LOS REQUERIMIENTOS,

PERO AUN NO SE HA LLEGADO A
UNA OFERTA CONCRETA

OPERATIVO PORCENTUAL 100% 30-jun-18

50% SE REALIZO
SOLICITUD DE COMPRAS

AVANCE DE UN 12%

SE ADQUIRIERON ESCANER Y
SOFTWARE DE IMPRESION




CODIGO
POA

PRODUCTO

007406

MEJORA DE LOS SERVICIOS DE
T

007506

AMPLIACION DE COBERTURA
WIRELESS

007606

MEJORA EN LA PROTECCION Y
RESPALDO

ELECTRICO DE EQUIPOS
INFORMATICOS

007706

MEJORA EN LA SEGURIDAD DE
LA RED Y CONTROL DE
ACCESOS (SWITCHS +
FIREWALL)

007806

IMPLEMENTACION SOPORTE
PRODUCTOS MICROSOFT
(AZURE, 0365, ON-PREMISES)

007906

AMPLIACION ADQUISICION DE
RELOJ BIOMETRICO

008006

ACTUALIZACION UPGRADE
LICENCIA TEAMVIEWER A
VERSION 12 O NUEVA
APLICACION DE CONEXION
VNCVIEW

008106

VIRTUALIZACION DE HOST
WINDOWS DATA CENTER

008206

MEJORA SMART BUILDING /
EDIFICIO INTELIGENTE
CONTROL ALUMBRANDO
INTERNO. MURALES DIGITALES
INTERACTIVOS

<
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DIRECCION DE TECNOLOGIA & COMUNICACIONES

CLASIFICACION
(PROYECTO /O

UNIDAD DE MEDIDA

META

FECHA RESULTADO

1ER TRIMESTRE (AVANCE)

2DO TRIMESTRE (AVANCE)

OBSERVACIONES

OPERATIVO

PORCENTUAL

100%

01-sep-18

NO HAY PROGRAMACION
PARAAVANCES EN ESTE
TRIMESTRE

AVANCE DE UN 45%

KIT DE HERRAMIENTAS
APPLE PENCIL

OPERATIVO

PORCENTUAL

100%

01-jul-18

50% SE REALIZARALA
IMPLEMENTACION JUNTO
CON LOS EQUIPOS DE
SEGURIDAD

AVANCE DE UN 100%

NOTA: ESTO VINO EN LA
SOLUCION DE SEGURIDAD

OPERATIVO

PORCENTUAL

100%

01-feb-18

100% COMPRAREALIZADA
YCOMPLETADA

PROYECTO

PORCENTUAL

100%

28-feb-18

60% SE SOLICITO LA
RENOVACION DEL
SMARTNET, SEENVIO A
COMPRAS LASOLICITUD
DE COMPRAS DE
EQUIPOS RED

PROYECTO

PORCENTUAL

100%

30-jun-18

50% EN ESPERADE
COTIZACION POR PARTE
DE GBM PARALA
ADQUISICION MEDIANTE
TRUE-UP

AVANCE 0%

ESTAMOS DETERMINANDO SI SERIA
NECESARIO REALIZAR ESTA
CONSULTORIA O NO

OPERATIVO

PORCENTUAL

100%

30-abr-18

% SE SOLICITO ACOMPR,

AVANCE EN UN 25%

NOTA: LAS SOLICITUDES ESTAN EN
COMPRAS, PERO NO SE HAN
CONSEGUIDO PROVEEDORES

OPERATIVO

PORCENTUAL

100%

30-abr-18

90% SE SOLICITO LA
RENOVACION DE LA
LICENCIADE
TEAMVIEWER YESTAMOS
ALAESPERADE LA
ENTREGA

AVANCE DE UN 100%

PROYECTO

PORCENTUAL

100%

30-jun-18

85% SOLO FALTALA
ADQUISICION FORMAL DE
LAS LICENCIAS ATRAVES
DEL TRUE-UP

AVANCE DE UN 100%

PROYECTO

PORCENTUAL

100%

01-ago-18

50% SE RECIBIO
PROPUESTADE LA
EMPRESAGTEC YFUE
ENVIADO ACOMPRAS

AVANCE EN UN 35%

NOTA: SE COMPRARAN ALGUNAS
PANTALLAS Y ASCESORIO,
SOFTWARE, ETC




- DEPARTAMENTO COMUNICACIONES



CODIGO POA| PRODUCTO

PUBLICACIONES DE

003204 | RESOLUCIONES, AVISOS E
INVERSIONES EN MEDIOS
DESARROLLO PROFESIONAL

003304 DEL AREA DE
COMUNICACIONES

003404 | CAMPARNA DE COMUNICACION
PROMOCION SIE EN REDES

0035041 Sociates

(/
.
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DEPARTAMENTO COMUNICACIONES

CLASIFICACION UNIDAD DE
(PROYECTO / OPERATIVO) MEDIDA

META FECHA RESULTADO

OBSERVACIONES

OPERATIVO

CANTIDAD

SE HAN PUBLICADO EN LOS MEDIOS
DE COMUNICACION Y EN LOS DE LA
SIE TODA LAS ACTIVIDADES E
INFORMACIONES DE LA
INSTITUCION

NO SE HAN REALIZADO CURSOS
DENTRO DE LA GERENCIA DE RRPP

LA CAMPARNA PROTECOM EN LINEA
FUE UN EXITO

OPERATIVO CANTIDAD 10 31-dic
PROYECTO CANTIDAD 10 31-dic
OPERATIVO CANTIDAD 4 31-dic

SE CONTRATO UNA COMPARIA
PARA FORTALECER LAS REDES Y SE
CUMPLIO EN UN 10%




- DEPARTAMENTO PLANIFICACION Y DESARROLLO
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DEPARTAMENTO PLANIFICACION Y DESARROLLO

CODIGO CLASIFICACION UNIDAD DE 1ER TRIMESTRE 2DO TRIMESTRE

DI E ESULTADA E E:
0 PRODUCTO DESCRIPCION SMART (EROVEe s ore RO} —— META | FECHA RESULTADO ) (avaneD) OBSERVACIONES
EVALUAR A TODOS LOS EMPLEADOS DE LA SIE,
EVALUACION DEL A L
N/A CON EL METODO DE EVALUACION DE DESEMPERIO OPERATIVO PORCENTAJE 100% 3l-ene-18 100% LSTO

DESEMPENO
POR RESULTADOS EN ENERO DEL 2018

4 ELABORAR, JUNTO A LA DIRECCION DE RECURSOS
PLANIFICACION DE o <
N/A HUMANOS, LA PLANIFICACION DEL AREA QUE OPERATIVO CANTIDAD 1 28-feb-18 1 LSTO
RECURSOS HUMANOS P
SERA REMITIDA AL MAP EN FEBRERO 2018

POLITICA DE DATOS (APROBADA)
POLITICA EVLUACION DEL DESEMPERO (EN ESPERA DE

FORMULAR 9 LINEAMIENTOS EN TEMAS APROBACION )
N/A POLITICAS SIE ESPECIFICOS SEGUN LOS REQUERIMIENTOS DE LA PROYECTO CANTIDAD 9 31-dic-18 1 POLITICA DE RESPONSABILIDAFD SOCIAL Y MEDIO AMBIENTE
INSTITUCION PARA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018 (PROCESO PARA LA FIRMA)

POLITICA DE ACTIVO FIJO (VALIDACION DEL AREA
CORRESPONDIENTE Y VERIFICACION DE MEJORAS)

PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DE DESEMPENO (EN

APROBACION)
PROCEDIMIENTO DE ACTIVO FIJO PARA VALIDACION DE AREA.
DOCUMENTAR 15 PROCEDIMIENTOS SIE SE ENCUENTRAN EN REVISION LOS PROCEDIMIENTOS:
RELACIONADOS CON CADA UNA DE LAS POLITICAS FISCALIZACION CONTRATO DE SUMINISTRO ELECTRICO USUARIOS
N/A PROCEDIMIENTOS SIE EMITIDAS Y NECESIDADES IDENTIFICADAS COMO PROYECTO CANTIDAD 15 31-dic-18 1 REGULADOS
PRIORIDAD EN LA INSTITUCION PARA EL 31 DE PROCEDIMIENTOS DE FISCALIZACION A MEDIDORES
DICIEMBRE DEL 2018 CONCENTRADOS EN ALTURA EN LAS REDES DE MEDIA Y BAJA
TENSION

PROCEDIMIENTO PARA RECLUTAMIENTO YPROMOCION DE
PERSONAL INTERNOS

PROGRAMAR 5 SESIONES DE TRABAJO DURANTE
PROYECTO DE ELARNO 2018 CON DIFERENTES INSTITUCIONES
N/A BENCHLEARNIG QUE LE SIRVAN COMO MODELO DE MEJORA E PROYECTO CANTIDAD 5 31-dic-18 1 SE REALIZO UNO CON LA (COMISION NACIONAL DE ENERGIA) CNE

INTERCAMBIO DE PROCESOS A LAS DIFERENTES
AREAS DE TRABAJO

PROCESO DE
5 P

N/A EVALUACION POR EVALUAR ATODOS LOS EMPLEADOS DE LA SIE PROYECTO PORCENTAJE 100% 30jun-18 0 NO SE PRESENTAN AVANCES
COMPETENCIAS CON LA MODALIDAD 360 EN JUNIO 2018

IMPLEMENTACION

FEEDBACK MODELO DE RETROALIMENTAR A LAS 14 AREAS DE LA SIE SE REALIZO LA POLITICA DE COMPETENCIAS LABORALES
N/A GESTION POR SOBRE LA IMPLEMENTACION DEL MODELO DE PROYECTO PORCENTAJE 100% 31-jul-18 0 DICCIONARIO DE COMPETENCIAS ACTUALIZADO
COMPETENCIA GESTION POR COMPETENCIAS EN EL 31JULIO 2018 MANUAL DE PUESTOS Y FUNCIONES EN APROBACION
ESTABLECER LOS OBJETIVOS INDIVIDUALES DE
N/A OBJETIVOS TODOS LOS EMPLEADOS DELASIE, LOS CUALES OPERATIVO PORCENTAJE 100% 31-ene-18 95% 95% DEL PERSONAL EVALUADO
INDIVIDUALES 2018 SON HERRAMIENTAS PARA LA EVALUACION DEL B N

DESEMPERNO PRO RESULTADOS EN ENERO 2018

EMITIR 12 INFORMES QUE PRESENTEN EL NIVEL DE
SATISFACCION DE LOS USUARIOS Y EL RESUMEN
GESTION BUZON DE "
N/A SUGERENCIAS SIE DE LAS QUEJAS Y SUGERENCIAS PRESENTADAS OPERATIVO CANTIDAD 12 31-dic-18 6
POR LOS CLIENTES EN TODAS LAS OFICINAS Y
PUNTOS EXPRESO, DURANTE EL 2018

COORDINAR EL PROCESO DE

AUTODIAGNOSTICO AUTOFIAGNOSTICODE LA SIE PARA LA MEMORIA
N/A \CV\LSFTITUCIONAL MODELO DE POSTULACION DEL MODELO CAF 2018 EN OPERATIVO CANTIDAD 1 31-mar-18 1
MARZO 2018
DE DE! LI E LEMENTAR EL DE
N/A PLAN DE MEJORA SARROLLAR E IMPLEMENTAR EL PLAN OPERATIVO CANTIDAD 1 30-jun-18 1

MODELO CAF MEJORA DEL MODELO CAF EN JUNIO 2018
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SUFPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDRAD
“Garantia de todos”

PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

DEPARTAMENTO PLANIFICACION Y DESARROLLO

CODIGO CLASIFICACION UNIDAD DE 1ER TRIMESTRE 2D0 TRIMESTRE
DI E ESULTADA E
0 PRODUCTO DESCRIPCION SMART (PROYECTD JlORERATIVO) e META | FECHA RESULTADO (v (avANGD) OBSERVACIONES
REALIZAR DOS INFORMES DE AUDITORIA DE
AUDITORIA DE PROCESOS, DONDE SE VERIFIQUE
N/A PROCESOS SISTEMATICAMENTE EL FUNCIONAMIENTO Y OPERATIVO CANTIDAD 2 31-dic-18 0 ESTA EN REVISION EL PROCEDIMIENTO
CUMPLIMIENTO DE LOS PROCESOS DE LA SIE
DURANTE EL 2018
ENCUESTA A GRUPOS DE | EABORAR UN INFORME DONDE SE DEA
N/A INTERES CONOCER EL NIVEL DE SATISFACCION DE LOS OPERATIVO CANTIDAD 1 31-mar-18 1 FALTA PASARLA A SURVEYMONKEY
GRUPOS DE INTERES DE LA SIE EN MARZO 2018
COORDINAR E IMPARTIR FORMACION, DURANTE
EL 2018, AL PERSONAL DE LA SIE EN LOS
SIGUIENTES ASPECTOS:
CAPACITACION FALTA LA RETROALIMENTACION DE PROTECOM PARA REALIZARLAS
£ DAD 1-dic-1 1 .
N/A PERSONAL SIE 1) MODELO CAF PROYECTO CANTIDA 4 St-dic-18 POR REGION.
2) HERRAMIENTAS DE CALIDAD
3) SERVICIO AL CLIENTE
4) NORMAS ISO
IMPLEMENTACION ISO | COORDINAR, EN EL 2018, LA IMPLEMENTACION
003802 | 9001:2015 TOTAL DE LA FASE | DE LAS NORMAS ISO 9001:2015 PROYECTO PORCENTAJE 100% 31-dic-18 0 PENDIENTES LAS CAPACITACIONES.
FASE | EN LA SIE Y EL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
.| REDACTAR LA MEMORIA DE POSTULACION AL
EMORI I
003902 QAR::A?O ::3;1;\:ﬁ§ ?AN PREMIO DE LA CALIDAD DEL 2018 CON LOS OPERATIVO CANTIDAD 1 31-jul-18 1
CALIDAD PUNTOS FUERTES QUE CARACTERIZAS A LA SIE !
PARA JULIO 2018
EMITIR LA VERSION 02 DE LA CARTA
ACTUALIZACION
004002 | VERSION CARTA COMPROMISO CON LOS LINEAMIENTOS DEL PROYECTO CANTIDAD 1 31-dic-18 1
COMPROMISO MINISTERIO DE ADMINISTRACION PUBLICA PARA
ELANO 2018
ENCUESTA SOBRE CONTRATAR SERVICIO PARA LA
PERCEPCION DEL
DESEMPENO DE Lasie | 'MPLEMENTACION DE ENCUESTA SOBRE
N/A RESPECTO A LA PERCEPCION DEL DESEMPENO DE LA SIE RESPECTO PROYECTO CANTIDAD 1 31-may-18 0 PENDIENTE
A LA RESPONSABILIDAD SOCIAL DURANTE EN
RESPONSABILIDAD MAYO 2018
SOCIAL
CONTRATAR SERVICIO PARA LA
T) i
N/A Faiga S:&B;i IMPLEMENTACION DE ENCUESTA SOBRE LA PROYECTO CANTIDAD 1 31-may-18 0 PENDIENTE
IMAGEN DE LA SIE EN MAYO 2018
PONER EN FUNCIONAMIENTO EL PROCEDIMIENTO
004102 | BUZON DEEMPLEADOS | YLASHERRAMIENTAS DEL BUZON DE EMPLEADOS PROYECTO PORCENTAJE 100% 31-dic-18 0 PENDIENTE
DE LA SIE EN EL 2018
REMITIR TODAS LAS INFORMACIONES
PERMITENTES, CON EL FIN DE ACTUALIZAR EN EL
N/A SEGUIMIENTO SISMAP | 2018, LOS INDICADORES DEL SISTEMA DE OPERATIVO CANTIDAD 80% 31-dic-18 29.60% 46.32%
MONITOREO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
(SISMAP)
REPORTE EMITIR 4 INFORMES DURANTE EL 2018, DONDE SE
/A CUMPLIMIENTO DE VERIFIQUE EL CUMPLIMIENTO DE LOS OPERATIVO CANTIDAD A Iidicas . s
COMPROMISOS DE COMPROMISOS DE CALIDA QUE SURGIERON POR
CALIDAD LA CARTA COMPROMISO
ENCUESTA DE CLIMA REALIZAR UNA ENCUESTA PARA RECOPILAR, COMPLETADO
004202 | ORGANIZACIONALSIE | ANALZAR YREVISAR, DE FORMA SISTEMATICA, EL OPERATIVO CANTIDAD 1 30-sep-18 1
2018 CLIMA ORGANIZACIONAL DELASIE, EN ENCUESTA REALIZADA E INFORME DE RESULTADOS
SEPTIEMBRE 2018
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SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDRAD
“Garantia de todos”

PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

DEPARTAMENTO PLANIFICACION Y DESARROLLO

CODIGO CLASIFICACION UNIDAD DE 1ER TRIMESTRE 2DO TRIMESTRE
POA PRODUCTO DESCRIPCION SMART (PROYECTO / OPERATIVO) MEDIDA META FECHA RESULTADO (AVANCE) (AVANCE) (OBSERVACIONES

ASEGURAR QUE LOS EMPLEADOS DE LA SIE SE

SOCIALIZACION DE LA - .
SIENTAN IDENTIFICADOS CON LA MISION, VISION

004302 \thligj'?éSVISION Y Y LOS VALORES DE LA INSTITUCION, MEDIANTE 4 OPERATIVO CANTIDAD 4 31-dic-18 2 ACTIVIDADES DE SOCIALIZACION REALIZADA
SESIONES DURANTE EL 2018
IMPLEMENTAR EN SU TOTALIDAD LAS NORMAS DE
IMPLEMENTACION CONTROLINTERNO, CON EL FIN DE IDENTIFICAR
o -dic- .58% Pl
N/A NOBACI LAS OPORTUNIDADES DE MEJORAS QUE PRESENTA PROYECTO PORCENTAJE 100% 31-dic-18 65.58% CUMPLIMIENTO
LA SIE EN EL 2018
INTEGRACION DE LA IMPLEMENTAR LA ADMINISTRACION DE RIESGOS
N/A GESTION DE RIESGOS EN | ELTODAS LAS OPERACIONES DE LA SIE DURANTE PROYECTO PORCENTAJE 100% 31-dic-18 25% DE CUMPLIMIENTO | CAPACITACION REALIZADA
OPERACIONES SIE EL2018

MONITOREO DE LAS MONITOREAR Y GESTIONAR LOS RESULTADOS DE
N/A g/{l]l:;LAZSOI;zESIDENC\ALES LAS METAS PRESIDENCIALES 2016-2020 OPERATIVO CANTIDAD 12 31-ene-19 3 6

SEGUIMIENTO Y
CONTROL DE LOS MONITOREAR Y GESTIONAR LOS RESULTADOS DE

N/A LOS PROYECTOS DEFINIDOS EN EL PLAN OPERATIVO CANTIDAD 12 31-dic-18 0 3

PROYECTOS PLAN
OPERATIVO ANUAL 2018 OPERATIVO ANUAL 2018 DE LA SIE

ACOMPANAR LAS AREAS DE LA SIE PARA
ESTRUCTURAR, DOCUMENTAR Y VALIDAR LOS
PROYECTOS PARA EL 2019; ASEGURANDO QUE
CADA PROYECTO CUENTE CON:

IMPLEMENTACION -
1- PROJECTS CHARTER;

METODOLOGIA SIE NO HA INICIADO. FECHA PROGRAMADA PARA EL INICIO DEL

FORMULACION DE LOS 2 ESTRUCTURA DE DESFRACCIONAMIENTO DE LEVANTAMIENTO DE LOS PROYECTOS Y ELABORACION DE LOS
N/A TRABAJO; OPERATIVO CANTIDAD 100% 31-dic-18 0% 0%

PROYECTOS SIE FASE 2 3. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES; PERFILES LUNES 6 DE AGOSTO. FECHA LIMITE VIERNES 12 DE

PARA PROYECTOS DEL ! OCTUBRE.

4- ACTA DE CIERRE, EN LOS CASOS DE LOS
PROYECTOS FINALIZADOS EN ELANO 2019;
5- FORMULACION CURVA'S;

6- MATRIZ DE ADQUISICIONES;

7- MATRIZ DE RESPONSABILIDADES.

2019

ACTUALIZAR TODAS LAS SECCIONES DE
PROYECTOS DEL PORTAL WEB DE LA SIE CON LOS
PROYECTOS DEFINIDOS POR LAS AREAS DURANTE
EL2018

ACTUALIZACION
N/A SECCION PROYECTO
PORTAL WEB SIE

OPERATIVO PORCENTAJE 100% 31-dic-18 100% 100%

COORDINAR LA REUNION ANUAL DE RENDICION
" DE CUENTAS CON TODAS LAS DIRECCIONES Y
004402 ;EENDICION DECUENTAS GERENCIAS DE LA INSTITUCION, PARA MOSTRAR OPERATIVO CANTIDAD 1 30-abr-18 1 COMPLETADO
LOS RESULTADOS Y AVANCES LOGRADOS EN EL
PLAN OPERATIVO ANUAL, EN ABRIL 2018

|NFORME SEGUIMIENTO ELABORAR UN INFORME DONDE SE PRESENTEN
N/A LOS AVANCES EN EL CUMPLIMIENTO DE LOS OPERATIVO CANTIDAD 1 31-dic-18 0 0

1" -
KPI'S OBJETIVOS ESTRATEGICOS DURANTE EL 2018
ELABORAR 3 INFORMES DONDE SE PRESENTEN
N/A L’::ERME MONITOREO LOS AVANCES EN EL CUMPLIMIENTO DEL PLAN OPERATIVO CANTIDAD 4 31-dic-18 0 1 IIEV’\;;?IF;AEEA DEINFORMACION DE LAS AREAS PARA REALIZAR EL 200
OPERATIVO ANUAL (POA) DURANTE EL 2018
PLAN ANUAL DE ELABORAR Y CARGAR EL PLAN ANUAL DE
N/A COMPRAS Y COMPRAS Y CONTRATACIONES DE LA SIE PARA EL OPERATIVO CANTIDAD 1 31-dic-18 0 1 COMPLETADO

CONTRATACIONES 2019 | ANO 2018

PLAN OPERATIVO ANUAL| ELABORAR Y CARGAR EL PLAN OPERATIVO ANUAL

N/A OPERATIVO CANTIDAD 1 31-dic-18 0 0 EN PROCESO
/ 2019 DE LA SIE PARA EL ANIO 2019 e
FORMULACION ANTE- .
PROYERTO ELABORAR EL PRESUPUESTO FiSICO 2019
N/A ] REQUERIDO POR LA DIRECCION GENERAL DE OPERATIVO CANTIDAD 1 31-dic-18 0 0 EN PROCESO
PRESUPUESTO FiSICO
PRESUPUESTO
2019
| ELas EMITIR EL £ DE
INFORME EVALUACION E\L/IZLEZIQF(’)VNRALA:JE DE Ia:?:x\’S\CAs Y
N/A | ANUALMETAS FisicAS- PROYECTO CANTIDAD 1 28-feb-18 1 COMPLETADO
AINANCIERAS 2017 FINANCIERAS DEL 2018 A DIGEPRES, EN FEBRERO
2018
FOMENTAR LA INTEGRACIGN Y ELTRABAIO EN
. ) ° !
\/a | SEGUMIENTOCOMITE | EQUIPO ENTRE LAS AREAS DE LA INSTITUCION PROYECTO CANTIDAD . sldic1s ) )
DE GESTION SIE MEDIANTE 4 SESIONES DE TRABAJO DURANTE EL
ANO 2018
CAPACITACIONES
GERENCIA CAPACITAR AL PERSONAL DE PLANIFICACION Y
) T P -dic-
0045021 L ANIFICACION Y DESARROLLO DURANTE L 2018 OPERATIVO ORCENTAJE 100% Stdic-18

DESARROLLO




- DEPARTAMENTO PROTOCOLO




CODIGO

PROD
POA RODUCTO
N/A OFRENDA FLORAL
000101 DA INTERNACIONAL
DE LA MUJER
DiA DE LAS
N/A SECRETARIA
N/A DiA DE LAS MADRES
N/A FIRMA DE CONVENIOS
Y ACUERDOS
N/A ANIVERSARIO
000101 | CAPACITACIONES
000101 | ENCENDIDO DEL
ARBOLITO
DiA DE LANO
000101 | VIOLENCIA CONTRA LA
MUJER
N/A DiA INTERNACIONAL
DE LA FAMILIA
N/A ALMUERZO NAVIDENO
RDINACION DE
ooo101 | <°° co

REUNIONES INTERNAS

SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD
‘Garantia de todos”

PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

CLASIFICACION

DEPARTAMENTO PROTOCOLO

UNIDAD DE FECHA
(PROYECTO / MEDIDA META RESULTADO OBSERVACIONES
OPERATIVO)
OPERATIVO CANTIDAD 1 28-feb-18 1 COMPLETADO
OPERATIVO CANTIDAD 1 31-mar-18 1
OPERATIVO CANTIDAD 1 30-abr-18 1
OPERATIVO CANTIDAD 1 31-may-18 1
PROYECTO PORCENTAJE 100% 31-dic-18 100%
OPERATIVO CANTIDAD 1 31-jul-18 1
EN ESPERA DE
PROYECTO CANTIDAD 1 30-ago-18 EN PROCESO INSTRUCCION
ADMINISTRATIVA
OPERATIVO CANTIDAD 1 30-nov-18 0 o]
OPERATIVO CANTIDAD 1 30-nov-18 0 0
PROYECTO CANTIDAD 1 30-nov-18 0 0
OPERATIVO CANTIDAD 1 31-dic-18 0 [¢]
OPERATIVO CANTIDAD 100% 31-dic-18 100% 100%




