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INFORME AVANCE PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

(TRIMESTRE OCTUBRE — DICIEMBRE)

INTRODUCCION

El'informe avance Plan Operativo Anual (POA) 2018 de la Superintendencia de Electricidad
(SIE) presenta los resultados alcanzados en la programacion del presupuesto fisico del 4to.
trimestre del afio 2018.

EI POA 2018 esta conformado por (173) productos o resultados, de los cuales 112 fueron
operativos y 61 proyectos. Los productos han sido trabajados por cada una de areas de la
SIE. Dichos productos y proyectos cuentan con metas y fechas de cumplimiento especificas
determinadas en cantidad, porcentaje o tiempo.

Para la elaboracion de este informe, cada area responsable facilitd la informacion sobre los
resultados alcanzados.



DIRECCION MERCADO ELECTRICO MAYORISTA



N/A

IMPLEMENTACION DE
REGLAMENTOS

N/A

PROPUESTAS DE
PROCEDIMIENTOS

N/A

SISTEMA DE
FISCALIZACION DEL
MERCADO ELECTRICO
MAYORISTA

N/

FISCAUZACION DEL
CUMPLIMIENTO DE LA
NORMATIVA

NiA

SOPORTE A
CONSULTORIAS

N/A

INFORMES TECNICOS
REGULATORIOS

N/A

OPINIONES TECNICAS
PARA DECISIONES SIE

NfA

RESPUESTAS A
CONSULTAS
REGULATORIAS

N/A

REPORTES ESTAD(STICOS|
SOBRE
COMPORTAMIENTO DEL
MERCADO Y ELSENI.

N/A

INFORMES TECNICOS DE
AUTORIZACIONES SIE

003708

ENTRENAMIENTO ¥
CAPACITACION DEL
PERSONAL DMEM

BUPERINTENDENCIA DE

'ﬁamr\(ia de todos”

ELECTRICIDAD

PLAN OPERATIVO ANUAL 2018
REPORTES DE
PROVECTO CANTIDAD il ) tdic18 3
PROPUESTAS DE
PROYECTO CANTIDAD s | 3tdic-1a s
REPORTES D COSTOS DESUMINISTRO
QRERATIVG ShNmEAD A IMPLEMENTACION akdle-18 4 COMPOSICION ACCIONARIA
QPERATIVO PORCENTAIE |  80% | INFORMES TECNICOS 31.dic-18 100%
PROVECTO CANTIDAD 2| ieoRwmes TECIcOs $.dic18 2
PROCEDIMIENTO OPERACION
OPERATIVO CANTIDAD 6 | opmionesTechicas 3dic-18 6 [EEORABK Tl
PEAJE DE TRANSMISION
OPERATIVO PORCENTAIE |  50% | OPINIONES TECNICAS 3ldic18 100%
OPERATIVO PORCENTAIE |  90% | RESPUESTAS Idic18 100%
OPERATIVO CANTIOAD 6 | RepoRTes Idicas 16
QPERATIVO PORCENTAIE |  90% | INFORMES TECNICOS 3dic-18 100%
PROGRAMA
PROVECTO PROGRAMA Q] o sinon 3.dic 18 1




DIRECCION MERCADO ELECTRICO MINORISTA
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L 5 4,u-
CODIGOPOA | PRODUCTO i s
3 75 Pt
PROCESO DE FISCALIZACION DE CALIDAD DEL
N/A SERVICIO COMERCIAL OPERATIVO PORCENTAIE 100% 3-dic-18 98%
PROCESO DE FISCAUZACION DE CALIDAD DEL
002510 SERVICIO TECNICO OPERATIVO PORCENTAJIE 100% 31-dic-18 %
ESTE PRODUCTO SE ENCUENTRA EIECUTADO EN
MONITORED RED DISTRIBUCION CON SISTENA UN 90 % PERO FALTA LA LICENCIA DE
N/A 1-dic-| 4 &
i ScADA RROTEET0 CANTIDAD ! Gl 2 OPERACION Y LA HABILITACION DE LA SERAL DE
LAS EMPRESAS DISTRIBUIDORAS.
N/A CERTIFICACIONES OPERATIVO PORCENTAJE 100% 31-dic-18 100%
002610 CAPACITACION OPERATIVO CANTIDAD a3 3l-dic-18 5




DIRECCION REGULACION



CODIGO POA

004611

REGLAMENTO GENERACION DISTRIBUIDA
FASE2

o711

REGLAMENTO DE DISERO ¥
CONSTRUCCION DE SUBESTACIONES DE
CONSUMO (CENTROS DE
TRANSFORMACION) - FASE 2

004811

REGLAMENTO DE DISERO Y
CONSTRUCCION DE REDES
SUBTERRANEAS -FASE 2

001911

REGLAMENTO COMERCIAL DE
ALUMBRADO PUBLICO -FASE 2

005011

REGLAMENTO CALIDAD DEL PRODUCTO
‘TECNICO DEL SERVICIO PUBLICO DE
DISTRIBUCION DE ELECTRICIDAD- FASE 2

005111

REGLAMENTO INSTALACIONES
ELECTRICAS PARA EDIFICACIONES
INFORMALES O CARENCIADAS - FASE 2

NA

BASE PARA LA AUDITORIA DELOS
COSTOS VARIABLES DE PRODUCCION DE
LAS CENTRALES TERMICAS DEL SENI -
FASEZ

NIA

COSTO MARGINALTOPE Y COSTO
DESABASTECIMIENTO

INCENTIVO REGULACION DE FRECUENCIA

NIA

COMPENSACION GENERADORES POR
DESPACHO FORZADO

s

REGIMEN TARIFARIC PARA SISTEMAS.
AISLADOS - FASE 2

N/A

ANALISIS TARIFARIO MENSUAL EDES

NIA

PROPUESTA DE RESOLUCION DE TARIFAS
AUSUARIOS REGULADOS EDES

005311

PROGRANA DE ENTRENAMIENTO EN
REGULACION, TARIFAS Y FISCAUZACION
DE LOS MERCADOS - FASE 2

SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD
"‘(jamw de todos”
PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

DIRECCION DE REGULACION

u OBSERVACIONES
REGLAMENTO CONCLUIDO A NIVEL TECNICO. PENDIENTE DE
PROYECTO CANTIDAD 1 3tjul18 0 el
PROYECTO CANTIDAD 1 Adic18 0 SEHA ACUERDO ALC AVANCE: 75%,
EHA ACUERDO AL CR e
i
ST cANTeAD 1 ALaji 1 AVANCE DEL REGLAMENTO. AVANCE: 20%
REGLAMENTO CONCLUIDO A NIVELTECHICO. EN REVISIGN JUNTO A
PROVECTO CANTIDAD 1 tdic-18 1 Al ey
PROYECTO CANTIDAD 1 3iedic-18 o SE A ACUERDO ALC AVANCE: 15%
PROYECTO CANTIDAD 1 3jul-18 o
31D COMPLETO CONTRATACION CONSULTORA, EN OCTUSRE 5¢
PROYECTO CANTIDAD 1 31-dic-18 o ‘COORDINARA ELPROGRAMA DE TRABAIO Y LA VISITA DELOS
CONSULTORES.
opERATIVO CANTIOAD 1 Ldic-18 1 PUNTUAL EN DICIEMBRE.
OPERATIVO CANTIDAD 1 31dic1s 1 PUNTUAL EN DICIEMBRE.
oPeRATIVO CANTIDAD 1 Idic18 1 PUNTUAL EN DICIEMBRE.
TR — . S " ENPROCESO DE LEVANTAMIENTO DF BIBLIOGRAFIA RELACIGNADA,
OPERATIVO CANTIDAD 12 It dic1s 12 MENSUAL. REALIZADO AL DIA. TOTAL: 90 12
OPERATIVO CANTIDAD 12 dic18 12 MENSUAL. REALIZADO AL DIA. TOTAL: 9DE 12.
ATECHICOS ESTAN 16N, 3
OPERATIVO CANTIDAD 1 31dic-18 1 TECNICOS EN EL CURSO DF "ANALISIS ECONOMICO FINANCIERD DEL
SECTORENERGETICO®
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

s et SERECIBIO EL IER INFORME CON LAS OBSERVACIONES INCLUIDAS, ¥
nfA TECNICA BARA LS BB OPERATIVO CANTIDAD 1 I1-dic-18 1 ESTAMOS EN PROCESO DE REVISIGN. RECIBIMOS EL 2D0 INFORME,
N
DISTRIBUIDORAS -FASE 2 QUE TAMBIEN ESTA EN PROCESO DE REVISIOH
REGLAMENTO DE TRAMITACION DF
SOLICITUD D CONCESION DEFINITIVA
005511 SARA CUPLETACIAN DF CRA EACTRICR PROVECTO CANTIDAD 1 12 TRANSFERIDO 2019
DE GENERACION RENOVABLE - FASE 2
1ERA REVISIGN ¥ ACTUALIZACION DEL
REGLAMENTO TECNICO DE DISERO Y SEHA AVANZADO DE ACUERDO AL CRONOGRAMA EN ELINFORME DE
e COMSTRUCCION DE REDES ELECTRICAS - ERDYEGID: CARMAD: ! i : AVANCE DEL REGLAMENTO. AVANCE: 5%
MATERIALES ¥ EQUIPOS - FASE 2
ACTUALIZACIGN £ IMPLEMENTACION DEL |,
SISTEMA UNICO DE CUENTAS (SUC) E = 2
VENTA . o0EC QUEA ORMACIGN ELBIDNOS AUDITORIA DONDE € C
INDICADORES DE DESEMPERO PARA ; 2
C i/ L O AY) ESTAMOS PREPARADOS PARA APLICARLO. EL PROYECTO DE
005711 EMPRESAS DE DISTRIBUCION Y/0 PROVECTO CANTIDAD 1 at-dic-18 1
DESEMPERQ DE LA & s WEY SEGUN ESOLUCIO m
COMERCIALIZACION, SISTEMAS. N R "ESTAL;:)'ISE[NCUEN“A EN DLEGAL, PENDIENTE DE
AISLADOS ¥ EMPRESAS PROPIETARIAS DE ==
REDES DE TRANSMISION - FASE 2
REGLAMENTO APORTES DE 3
CIAMIENTO REEMBO B X AEGLAMENTO CONCLUIDO A NIVEL TEENICO. PENDIENTE DE
005811 :mmmmmmmmomsu-m: ST by 2 sty PROYECTO CANTIDAD 1 3dic-18 1 AL SHer TR\t B DRG0,
MAPA GEOREFERENCIADO REDES
006011 SiPEriEAs SRS SIABOS OPERATIVO PORCENTAIE 100% I1-dic-18 0% TRANSFERIDO 2019




DIRECCION ASUNTOS JURIDICOS
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2018
DIRECCION ASUNTOS JURIDICOS

copico o S TRIMESTRE y
POA b DA (AVANCE)
PROCESO DE COMPRAS REINICIADO EN
GCOMPRAS. SE REMITIO INFORME
002107 | BIBLIOTECA DLEGAL PROYECTO PORCENTAIE 100% * aldicas 25% DESAPROBATORIO DE LA
RECOMENDACION DE ADJUDICACION,
POR SOBREPRECIO
002207 | BASEDATOS JURIDICA PROYECTO CANTIDAD 1 31dic-18 0 SOLICITUD DE CAMBIO
NO SE REALIZARON CAPACITACIONES
002307 CAPACITACION PROYECTO CANTIDAD 10 31-dic-18 10 EN SEPTIEMBRE 2018
M
:ﬁi’;ﬁ; c:g‘&i’:;i‘;f:p‘m AEXPEDIENTES DE PSP EN SEPTIEMBRE,
NIA OPERATIVO PORCENTAJE %0 31-dic-18 BO% TODOS CON INFORME LEGAL DENTRO
SERVICIO PROVISIONALES (PSP) EN
DEL PLAZO O ANTES
PLAZO
PROCESAMIENTO EXPEDIENTES NINGUN EXPEDIENTE DE PSD EN
NA | AUTORIZACIONES PUESTA EN OPERATIVO PORCENTAJE % tdic18 98% SEPTIEMBRE. ACTUALMENTE SOLO PSP
SERVICIO DEFINITIVA EN PLAZO EN CURSO
REDUCCION TIEMPO RESPUESTA o
N/A | SOLICITUDES CONCESIONES OPERATIVO PORCENTAJE 0% I1-dic-18 100% T:'::ﬂ ::F:z;:IE DEEOCEN
CONVENCIONALES
ADECUACION NORMATIVA
NECESARIA PARA PROCESAR NO SE HA ENVIADO AL CONSEIO SIE LA
N/A | AUTORIZACIONES (UNR) ¥ PROYECTO CANTIDAD 1 0l-ago-18 0 PROPUESTA NORMATIVA DE
CUNCESFDNES\:ENERG'AS OPTIMIZACION
RENOVABLES)
APROBACION RATIFICADA POR EL
IMPLEMENTACION SOFTW/
ooz07 | o 0’;__‘;;';5 a8 PROVECTO PORCENTAIE |  100% otoct-18 25% CONSEJO. SE IMPLEMENTG) UN DEMO
QuE ESTA EN FASE DE PRUEBA
HASTA SEPTIEMBRE 2018 NO SE
I REGISTRAN /DENUNCIAN FALLOS EN
‘A -dic-
N/ MEIORA CALIDAD REPORTES LEGALES OPERATIVO PORCENTAIE loo% Adicas 100% LOS REPORTES LEGALES ENTREGADOS A
OTRAS AREAS JCONSEIO SIE.
HASTA SEPTIEMBRE 2018 TODOS LOS
PROYECTOS DE RESOLUCION SIE
EVISION S DE
N/A :EscchlsquM PROYECTO: OPERATIVO PORCENTAJE 100% t.dic-18 100% REMITIDOS AL CONSEIO SE
ENCUENTRAN ACOMPARIADOS DEL
CORRESPONDIENTE INFORME LEGAL
SEREDUJO EN UN 15% DELTOTALEL
UIDA _
N/A E;WR:F?::D' ENTEANTISIOS OPERATIVO PORCENTAJE 20% 31-dic18 0% NUMERO DE EXPEDIENTES ANTIGUOS
(MAS DE UN ARIO) ACTIVOS
EDUC EL75% DE LAS AREAS HA LOGRADO LA
IR TIEMI
wia | BRI ;&:mz‘;‘::;:_‘ QPERATIVO DiAs 10 31.dic18 10 META-FALTA 1 AREA (ASUNTOS
REGULATORIOS)
FALTA POR REGISTRAR CONTRATO
REGISTROS DE CONTRATOS EN PUBLICIDAD POR PROBLEMA DE
N/A CONTRALORIA OPERATIVO PORCENTAIE %0 31-dic-18 100% IMPUESTOS-INFORMADO A LA
CONTRAPARTE.




DIRECCION ESTUDIOS ECONOMICOS Y REGULATORIOS



SUFERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD
"Garantia de todos”

PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

TRANSACCIONAL PARA REGULACION Y PROYECTO CANTIDAD 1 30-dic-18 1
FISCALIZACION -
REDISERO DE LA ESTADISTICA ¥ DE LOS
006212 INFORMES SEMESTRAL Y ANUAL DEL PROYECTO CANTIDAD 2 31-dic-18 3
SECTOR ELECTRICO

006312 CAPACITACION OPERATIVO CANTIDAD 1 31-dic-18 ¥




DIRECCION DE PROTECOM &t PERITAJES
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

CODIGO. PRODUCTO.
MANEJO EFECTIVO DE LAS
oz RECLAMACIONES
s MEJORA CALIDAD DE LAS
2 DECISIONES
SATISFACCION ATENCION AL
L USUARIO
ik PORCENTAJE DECISIONES
PENDIENTES VENCIDAS
TACIONES Y
PROGRAMA DE CAPACITACION
o0eLs POR COMPETENCIA
000613 GESTORES
HK ACONDICIONAMIENTO OFICINA

IMPRESION Y MENSAJERIA

DIRECCION PROTECOM

e =
5 X

(RoVECTO / OPERATVO) | "'"’”“m e m“"‘“""m (AVANCE) it i

OPERATIVO PORCENTAJE 95% 31-dic-18 90%
OPERATIVO PORCENTAIE 95% 31-dic-18 98%
OPERATIVO PORCENTAJE 85% 31-dic-18 94%
OPERATIVO PORCENTAJE B80% 31-dic-18 38%
OPERATIVO PORCENTAJE 90% 31-dic-18 50%
OPERATIVO CANTIDAD 12 31-dic-18 12

PROYECTO PORCENTAJE 100% 1-jul-18 100%




DIRECCION DE TECNOLOGIA & COMUNICACIONES



CODIGO
POA PRI
006406 READECUACION SALON DE
CONFERENCIA 1MER, PISO
MEJORA DE LOS EQUIPOS DE
00500 COMUNICACION
RENOVACION CONTRATO
006606 | MICROSOFT
AGREEMENT
CAPACITACION Y/O |
ENTRENAMIENTO, CONGRESOS,
006708 | ceninaRis
PERSONALTIC
2DA. ETAPA DW & BI CON
008805 | |\ 1ERCONEXION FIBRA OPTICA
RENOVACION DE SOFTWARE
006906 | LICENCIAS EXTRAS PARA
DIFERENTES PROYECTOS
SERVICIOS DE MANTENIMIENTO
007006 | Lo
READECUACION DATA CENTER
007106 | paincipaL
READECUACION DATA CENTER
007206 |y ass acTa
MEJORA DE PLATAFORMA Y
007306 | ¢oyipos INFoRMATICOS
007408 | MEIORA DE LOS SERVICIOS DETI |
AMPLIACION DE COBERTURA
007506 WIRELESS
MEJORA EN LA PROTECCION Y
RESPALDO
007608 | g ¢crhico oe equipos
INFORMATICOS
MEJORA EN LA SEGURIDAD DE
007706 | LAREDYCONTROLDE ACCESOS

(SWITCHS + FIREWALL)

SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDRAD

"gc\m\r\ﬁp\ de todos”

PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

DIRECCION DE TECNOLOGIA & COMUNICACIONES
e TR Nep i [ W BTR
% TR ;-‘?’f .;-':E-!‘r- l“
i
s omcones
PROYECTO PORCENTUAL 100% 31-dic-18 60%
OPERATIVO PORCENTUAL 100% 31-dic-18 100%
QPERATIVO PORCENTUAL 100% 30-jun-18 100%
ESTAMOS TRABAJANDO UN
OPERATIVO PORCENTUAL 100% 31-dic-18 100% RESUMEN PARA SER MAS
EXACTOS
EXISTE LA INTERCONEXION SE
PROYECTO PORCENTUAL 100% 31-dic-18 50% ESTA TRABAJANDO EN LOS
LEVANTAMIENTOS.-
OPERATIVO PORCENTUAL 100% 31-dic-18 100%
SOLO QUEDA PENDIENTE UN
MANTENIMIETO DEL SISTEMA
DE CAMARAS Y UNO DEL AIRE DE
OPERATIVO PORCENTUAL 100% 31-dic-18 100% PRESICION QUE SERA
AUSPICIADO Y PAGADO CON
PRESUPUESTO DE LA DIRECCION
DE INFRAESTRUCTURA
PROYECTO PORCENTUAL 100% 30-jun-18 25%
PROYECTO PORCENTUAL 100% 31-ago-18 25%
OPERATIVO PORCENTUAL 100% 30-jun-18 100%
OPERATIVO PORCENTUAL 100% 01-sep-18 100%
OPERATIVO PORCENTUAL 100% 01-jul-18 100%
OPERATIVO PORCENTUAL 100% 01-feb-18 100%
PROYECTO PORCENTUAL 100% 28-feb-18 100%
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DIRECCION DE TECNOLOGIA & COMUNICACIONES

UNIDADDE
e

MEJORA EN LA SEGURIDAD DE
007706 | LAREDYCONTROL DE ACCESOS
(SWITCHS + FIREWALL)

PROYECTO PORCENTUAL 100% 28-feb-18 100%

IMPLEMENTACION SOPORTE
007806 | PRODUCTOS MICROSOFT
(AZURE, 0365, ON-PREMISES)

PROYECTO PORCENTUAL 100% 30-jun-18 100%

AMPLIACION ADQUISICION DE

007808 RELOJ BIOMETRICO

OPERATIVO PORCENTUAL 100% 30-abr-18 100%

ACTUALIZACION UPGRADE
LICENCIA TEAMVIEWER A
008006 VERSION 12 O NUEVA
APLICACION DE CONEXION VNC
VIEW

QOPERATIVO PORCENTUAL 100% 30-abr-18 100%

VIRTUALIZACION DE HOST

0ag108 WINDOWS DATA CENTER

PROYECTO PORCENTUAL 100% 30-jun-18 50%

MEJORA SMART BUILDING /
EDIFICIO INTEUGENTE CONTROL
008206 ALUMBRANDO INTERNO.
MURALES DIGITALES
INTERACTIVOS

PROYECTO PORCENTUAL 100% 0l-ago-18 50%




DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA FISICA
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,. T 3 Gl; ; + }i—-ﬁ
CODIGO POA| PRODUCTO (provecroy | Sl META. | FECHARESULTADO (4TO TRIMESTRE (AVANCE)| OBSERVACIONES 72
OPERATIVO) | | e S AT 11 ; ;

000709 | COMPRA DE NEUMATICOS OPERATIVO CANTIDAD 220 31-dic-18 16ul-00

GASTOS DE COMBUSTIBLES
ooosy | Sinen I OPERATIVO PORCENTAIE |  100% 31-dic-18 100%

MANTENIMIENTO FLOTILLA |
ooosos | oL OPERATIVO PORCENTAJE |  100% 31-dic-18 100%

MANTENIMIENTO
posoos | el OPERATIVO PORCENTAIE |  100% 31.dic-18 100%

EFICIENTIZAR EL SOPORTE

EN EL MANTENIMIENTO DE
001109 | INFRAESTRUCTURA DE LAS OPERATIVO CANTIDAD 100% 30jun-18 100%

OFICINAS SIE A NIVEL |

NACIONAL

ADECUACION NUEVO ESTE PROCESO SE ENCUENTRA A NIVEL
L i g PROYECTO CANTIDAD 1 30-jun-18 T-ene-00 i

REMODELACION STA.
001309 | PLANTA EDIFICIO KASSE PROYECTO CANTIDAD 1 30-abr-18 0-ene-00 NIVEL DE PLANO ¥ PRESUPUESTO

ACTA

REMODELACION Y
M | OPERATIVO CANTIDAD 1 31-dic-18 100%

REMODELACION

ENTRA
001509 | DIRECCION RECURSOS PROYECTO CANTIDAD 1 28-feb-18 1-ene-00 ERUDUXTY SEENCHENTIUCER EROCESD
DE CONTRATO

HUMANOS

REMODELACION ESTE PRODUCTO FUE DESESTIMADO POR
001603 |y ReccioN TECNOLOGIA PROYECTO CANTIDAD, 1 J1-dic1s Genetd EL CONSEIO SIE

REMODELACION 2DA.

ESPACIO NO HA SIDO ENTREGADO A LA
£ . g

001709 :I;:TA EDIFICIO KASS shsiecTd CARGIDAR 3 3028 i [ pirbesimicnitin




CODIGO POA| PRODUCTO

COMPRA NUEVOS

001803 | N oBILIARIOS
READECUACION AREA DE

001909 DOCUMENTACION 1ER
NIVEL KASSE ACTA
PREVENCION DE

002009 | INCENDIOS OFICINA DE

PROTECOM KASSE ACTA

S
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DIR o R R RA A
CLasi ||c.u:|_é|rl;_ UNIDADDE f[srasitpes 1
(PROYECTO/ S META | FECHARESULTADO
- OPERATIVO) o s
OPERATIVO PORCENTAJE 100% 31-dic-18 100%
EN PROCESO DE PRESUPUESTO Y
PROYECTO 100% 31-ene- -ene-!
ROYECT CANTIDAD ene-18 1-ene-00 CONTRATACION
PROYECTO CANTIDAD 1 30-abr-18 100%




DEPARTAMENTO COMUNICACIONES
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— s
003204 | RESOLUCIONES, AVISOS E OPERATIVO CANTIDAD 10 31-dic 10 et bt

INVERSIONES EN MEDIOS INFORMACIONES DE LA INSTITUCION

DESARROLLO PROFESIONAL ACTUALMENTE ESTAMOS EN PROCESO
003304 | DELAREA DE OPERATIVO CANTIDAD 10 3t-dic 3 DE LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

COMUNICACIONES PARA DIPLOMADO RRPP.

CAMPARIA DE ACTUALMENTE SE HA HECHO EL 100% DE
oo | O PROYECTO CANTIDAD 10 31-dic 10 bl

PROMOCIGN SIE EN REDES SEHA CUMPLIDO CON LO
P304 soeimtes QPERATIVG: EINTIDAD 4 lle 4 PROGRAMADO EN ESE PRODUCTO




DEPARTAMENTO RECURSOS JERARQUICOS
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AVANCE POA 2018

DEPARTAMENTO RECURSOS JERARQUICOS

FECHA RESULTADO

RESOLUCIONES

EMITIDAS EN MENOR |
TIEMPO, PARA MEJORAR OPERATIVO DIAS 30 RESOLUCIONES EMITIDAS 31-dic-18
LA CALIDAD DEL
SERVICIO

ACTAS DE REUNION

JERARQUICOS

UNIFICACION CRITERIOS DEBIDAMENTE FIRMADA POR

DE DECISION Y ANALISIS | OPERATIVO PORCENTAJE 1% |'+I3PARTICIRAKTES, CON SU dic-

DE CASOS DEBIDA CONCLUSION SOBRE tdic1s 1oo%
CADA TIPO DE RECLAMO
TRABAJIADO

PROGRAMA DE

CAPACITACION CERTIFICADOS / CONSTANCIA

RECURSOS OPERATIVO CANTIDAD 16 | DEPARTICIPACION EN 31.dic18 x
CAPACITACION




DIRECCION RECURSOS HUMANOS



(
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2018
DIRECCION RECURSOS HUMANOS

cobico | et ;
voa_ | PRODUCTO FECHA RESULTADO 7
B e G P S g ok
MEIORA DE SEGURIDAD
- miar- -ene- PROCESO
o [ PROYECTO PORCENTAJE 100% 31-mar-18 01-ene-00 EN
REVISIONES EN
N/A REVISION POLITICA OPERATIVO CANTIDAD 3 31-mar-18 ) BORRADOR.
PROGRAMA DE EN FASE DE
o -mar- 2
002805 | ) CTIVIDADES CULTURAL REQYECRD) FANTIDA 2 Ak:mar=18 COORDINACION
N/A | PAGO PERSONAL OPERATIVO CANTIDAD 12 31-dic-18 12
fifh, | OFERATIVGS/CHAMAS OPERATIVO CANTIDAD 6 31.dic-18 8
SALUD
002005 | CAPACITACION /RR/HH OPERATIVO CANTIDAD 10 31.dic18 10 EN PROCESO
003005 | BONGS EINCENTIVOS OPERATIVO CANTIDAD 3 31-dic-18 3 COMPLETO
N/A | MEJORADECLIMA LABORAL OPERATIVO PORCENTAJE 80% 31-dic18 80% COMPLETO
ALCANZADA UNA (1)
PROGRAMA DE ! ACTIVIDAD (SOFTBALL),
003105 | CTIVIDADES DEPORTIVAS QPERATIV CANTIDAD & rdleas 2 LAS RESTANTES EN
PROCESO.




DEPARTAMENTO PLANIFICACION Y DESARROLLO
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D O PLA ACIO ARRO
CODIGO
PRODUCTO
POA
EVALUACION DEL
-ena-18
LT T i OPERATIVO PORCENTAJE 100% 3-ene 100%
PLANIFICACION DE RECURSOS
TR o OPERATIVO CANTIDAD 1 28-feb-18 1
n/a | poumcassie PROYECTO CANTIDAD 9 31.dic-18 1
N/A | PROCEDIMIENTOS SIE PROYECTO CANTIDAD 15 31-dic-18 1
N/A | PROYECTO DE BENCHLEARNIG PROYECTO CANTIDAD 5 Ii-dic-18 1
PROCESO DE EVALUACION ‘
NIA | o eararEri il PROYECTO PORCENTAJE 100% 30-jun-18 0
IMPLEMENTACION FEEDBACK
N/A | MODELO DE GESTION POR PROYECTO PORCENTAJE 100% 31jul-18 0
COMPETENCIA
NDIV)
N/A ;’;’:"ms IREAVIDUALES OPERATIVO PORCENTAIE 100% 3-ene-18 95%
wja | SEETOMauwzdNce OPERATIVO CANTIDAD 1 31dic18 9DE 12
SUGERENCIAS SIE o
AUTODIAGNOSTICO
L st - OPERATIVO CANTIDAD A 31-mar-18 1
N/A :::" DEMEIORAMODELD OPERATIVO CANTIDAD 1 30un-18 °
N/A | AUDITORIA DE PROCESOS OPERATIVO CANTIDAD 2 I1-dic-18 0
A
N/A ;:'TCE";?ST AGRIPISE OPERATIVO CANTIDAD 1 31-mar-18 0




BUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD
-‘(jamvtlla de todos”

PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

CODIGO
'PRODUCTO
POA
N/A CAPACITACION PERSONAL SIE PROYECTO CANTIDAD 4 31-dic-18 1
IMPLEMENTACION IS0
003802 | 9001:2015 PROYECTO PORCENTAJE 100% 31-dic-18 50
FASE|
MEMORIA POSTULACION
003902 PREMIO NACIONALA LA OPERATIVO CANTIDAD i 31-jul-18 1
CALIDAD
ACTUALIZACION VERSION
CANTIDA -dic-
004002 | CeMPROMISE PROYECTO ITIDAD 1 31-dic-18 1
ENCUESTA SOBRE
PERCEPCION DEL DESEMPERO
N/A DE LA SIE RESP! ALA PROYECTO CANTIDAD 1 31-may-18 o
RESPONSABILIDAD SOCIAL
ENCUEST)
N/A EHIASOHRE IMBGEN B PROYECTO CANTIDAD 1 31-may-18 0
LASIE
004102 BUZON DE EMPLEADOS PROYECTO PORCENTAIE 100% 31-dic-18 90
N/A SEGUIMIENTO SISMAP OPERATIVO CANTIDAD 80% 31-dic-18 61
REPORTE CUMPLIMIENTO DE
N/A O ROMSOSSECAL DAD. OPERATIVO CANTIDAD 4 31-dic-18 9
ENCUESTA DE CLIMA
00K02 | AN ZACIONAL SIS OPERATIVO CANTIDAD L 30-sep-18 1
SOCIALIZACION DELA
004302 MISION, VISIGH § VALORES OPERATIVO CANTIDAD a 31-dic-18 4
N/A IMPLEMENTACION NOBACI PROYECTO PORCENTAIE 100% 31-dic-18 76.84%
INTEGRACION DE LA GESTION
N/A DE RIESGOS EN OPERACIONES PROYECTO PORCENTAJE 100% 31-dic-18 BO%
SIE




INTENDENCIM DE ELECTRICIDAD
"Garantia de todos”

DEPAR O PLA ACIO DESARROLLO
COoDIGO
PRODUCTO
POA -
MONITOREQ DE LAS METAS
31-ene-
N/A PRESIDENCIALES 20167070 OPERATIVO CANTIDAD 2 1-ene-19 12
SEGUIMIENTO Y CONTROL DE
N/A LOS PROYECTOS PLAN OPERATIVO CANTIDAD 2 I-dic-18 9
OPERATIVO ANUAL 2018 -
IMPLEMENTACION
METODOLOGIA SIE
FORMULACION DELOS
-dic- 1
N/A debititmnek OPERATIVO CANTIDAD 100% 31-dic-18 00%
FASE2 PARA PROYECTOS DEL
2019
ACTUALIZACION SECCION
N/A PROVEETO POAL IR OPERATIVO PORCENTAIE 100% 31-dic-18 100%
004402 | RENDICION DE CUENTAS SIE OPERATIVO CANTIDAD 1 30-abr-18 1
N/A INFORME SEGUIMIENTO KPI'S OPERATIVO CANTIDAD 1 3-dic-18 1
N/A INFORME MONITOREQ POA OPERATIVO CANTIDAD a 31-dic-18 a
PLAN ANUAL DE COMPRAS Y
N/A CONTRATACIONES 2018 OPERATIVO CANTIDAD 1 31-dic-18 1
O ANUAL
N/A EEAORERATIVOAA OPERATIVO CANTIDAD 1 31-dic-18 1.
2019
FORMULACION ANTE-
NfA PROYECTO PRESUPUESTO OPERATIVO CANTIDAD 1 31-dic-18 1
FISICO 2019
INFORME EVALUACION
N/A ANUAL METAS FISICAS- PROYECTO CANTIDAD 1 28-feb-18 oL
FINANCIERAS 2017
SEGUIMIENTO COMITE DE
N/A CEShONEIE PROYECTO CANTIDAD 4 31-dic-18 4
CAPACITACIONES GERENCIA
004502 | PLANIFICACION Y OPERATIVO PORCENTALE 100% 31-dic-18 100%
DESARROLLO
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