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INFORME AVANCE PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

(TRIMESTRE JULIO — SEPTIEMBRE)

INTRODUCCION

El informe avance Plan Operativo Anual (POA) 2018 de la Superintendencia de Electricidad
presenta los resultados alcanzados en la programacion del presupuesto fisico del 3er.
trimestre del afio 2018.

El POA 2018 esta conformado por (173) productos o resultados, de los cuales 112 fueron
operativos y 61 proyectos. Los productos han sido trabajados por cada una de areas de la
SIE. Dichos productos y proyectos cuentan con metas y fechas de cumplimiento especificas
determinadas en cantidad, porcentaje o tiempo.

Para la elaboracién de este informe, cada area responsable facilitd la informacion sobre los
resultados alcanzados.



DIRECCION MERCADO ELECTRICO MAYORISTA



CODIGO POA

PRODUCTO

N/

IMPLEMENTACK3N DE
REGLAMENTOS

N/A

PROPUESTAS DE
PROCEDIMIENTOS

N/A

SISTEMA DE
FISCAUZACION DEL
MERCADO ELECTRICO
MAYORISTA

N/A

FHSCAUZACION DEL
CUMPLIMIENTO DE LA
NORMATIVA

N/A

SOPORTE A
CONSULTORIAS

N/A

INFORMES TECNICOS
REGULATORICS

N/A

OPINIONES TECNICAS
PARA DECISIONES SIE

N/

RESPUESTAS A
CONSULTAS
REGULATORIAS

N/A

‘COMPORTAMIENTO DEL
MERCADO Y ELSENI.

NfA

INFORMES TECNICOS DE
AUTORIZACIONES SIE

ENTRENAMIENTO Y
CAPACITACKIN DEL
PERSONAL DMEM

SLPERINTENDENCH DE ELECTRICIDADR
"Gjarantia de todos”

PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

CLASIFICACION
(PROVECTO ":‘;y;:‘ META | ELEMENTOVERIFICABLE | FECHA RESULTADO m:\’m c“ﬂ'“ OBSERVACIONES
OPERATIVO} (

REPORIES DE
PROYECTO CANTIDAD O 1.dic18 2
PROPUESTAS DE
PROYECTO CANTIDAD O o e MNedic18 1
REPORITES DE b COSTOS DE SUMINISTRO
R ERAIN CANTIERD * IMPLEMENTACION Ay 2 COMPOSICIGN ACCIONARIA
OPERATIVO PORCENTAIE | 9% | INFORMESTECNICOS 31die18 100
PROYECTO CANTIOND 2| INFORMES TECNICOS I dic 18 0
PROCEDIMIENTO OPERACION
OPERATIVO CANTIDAD 6 | OPINIONES TEENICAS 31.dic18 2 TEMPORADA GCLONICA
PEAJE DE TRANSMISION
OPERATIVO PORCENTAIE |  90% | OPINIONES TECNICAS Hedic1s 100%
OPERATIVO PORCENTAIE | 9% | RESPUESTAS Hdic1s 100%
OPERATIVO CANTIDAD 16 | RepoRIES 3Ldic1s 6
OPERATIVO PORCENTAJE |  90% | INFORMESTECNICOS I1dic18 100%
PROGRAMA
31-dic-18
PROYECTO PROGRAMA i | Do o




DIRECCION MERCADO ELECTRICO MINORISTA
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

CLASIFICACION
CODIGO
po | PRODucTo (PROYECTO / ":';Em‘ META FECHA RESULTADO 3”(‘:3:':21}“ OBSERVACIONES
OPERATIVO) ;
PROCESO DE FISCALIZACION DE
H/A CAUDADDEL SERVICIO OPERATIVO PORCENTAIE 1005 31-dic-18 a2
COMERCIAL
PROCESO DE FISCALIZACION
02510 DE CALIDAD DEL SERVICIO OPERATIVO PORCENTAJE 200% 31-the-18 e
TECNICO
ESTE PRODUCTO SE ENCUENTRA EJECUTADD EN
MONITOREQ RED DISTRIBUCION UN 90 46, PERO FALTA LALICENCIA DE
N/A bl PROYEC CANTIDAD 1 31-dic-18 0 . . "
CON SISTEMA SCADA e “ OPERACION Y LA HABILITACION DE LA SENAL DE
LAS EMPRESAS DISTRIBUIDORAS,
N/A CERTIFICACIONES OPERATIVO PORCENTAIE 100% 31dic-18 100%
02610 CAPACITACION OPERATIVO CANTIDAD 2 3-dic-18 u




DIRECCION REGULACION



| cobigo

POA |

(‘
.

BLIPERINTENDENCIRA DE BELECTRICIOMD
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0611

REGIAMENTO GENERACION
DISTRIBUIDA - FASE 2

711

REGLAMENTO DE DISEROY
CONSTRUCCKON DE
SUBESTACIONES DECONSUMO

[CENTROS DE TRANSFORMACION) -

FASE 2

REGLAMENTO DE DISERO Y
CONSTRUCCION DE REDES
SUBTERRANTAS -FASE 2

00011

REGLAMENTO COMERCIAL DE
ALMBRADO PUBLICO -FASE 2

REGLAMENTO CALIDAD DEL
PRODUCTO TECHICO DEL SERVICIO
PUBLICO DE DISTRIBUCION DE
ELECTRICIDAD- FASE 2

REGIAMENTO INSTALACIONES
ELECTRICAS PARA EDIFICACIONES
INFORMALES O CARENCIADAS-
FASE 2

N/A

BASE PARA LA AUDITORIA DE LOS
COSTOS VARIABLES DE
PRODUCCION DE LAS CENTRALES
TERMICAS DELSENI- FASE 2

NfA

COSTO MARGINALTOPE Y COSTO
DESABASTECIMIENTO

N/A

INCENTIVO REGULACION DE
FRECUENCIA

REGIMEN TARIFARIO PARA
SISTEMAS AISLADOS - FASE 2

ANALISIS TARIFARIO MENSUAL
EDES

H/A

PROPUESTA DE RESOLUCION DE
TARIFAS A USUARIOS REGULADOS
EDES

PROGRAMA DE ENTRENAMIENTO
EN REGUIACION, TARIFASY

DE LS MERCADOS -

FASE2

DIRECCION DE REGULACION
FICACI INIDAD DE : :
i ’
: | RERATIVO) - META FECH 3ER TRIMESTR ;
ks i s 5 3
PROVECTO CANTIOAD 1 Ijubas REGLAMENTO CONCLUIDO A NIVELTECNICO. PENDIENTE DE
REVISIONES.
PROYECTO CANTIDAD 1 I1-dic-18 T% SE HA AVANZADO DE ACUERDO AL CRONOGIAMA. AVANCE: 756,
PROYECTO SE HA AVANZADO DE ACUERDO AL CRONOGHAMA. EN EL INFORME DE
= i AEIGIS e AVANCE DELREGLAMEN TO. AVANCE: 20%
" REGLAMENTO CONCLUIDO A NIVELTCHICO, EN REVISION IUNTO A
PROYECTO CANTIDAD 1 31-dic-18 %% Pt g
PROVECTO CANTIDAD 1 31dic-18 15% SETA Y DE ACUERDO AL CRO . AVANCE: 1%
PROYECTO CANTIDAD 1 31jul-18
BIRCOMPLETO CONTRATACKON CONSULTORA. EN OCTUBRE SE
PROYVECRO CANTIDAD 1 31-dic-18 COORDINARA ELPROGRAMA DE TRABAIOY LA VISITA DELOS
CONSULTORES.
OPERATIVO CANTIDAD 1 F1dic-18 PUNTUAL. EN DICIEMBRE.
OPERATIVO CANTIDAD 1 -dic-18 PUNTUAL EN DICIEMBRE.
OPERATIVO CANTIDAD 1 I1-dic-18 PUNTUAL EN DICIEMDRE.
PROCESO MIEN TO DE BIBLIOGRAF A RELACIONADA.
PROVECTO CANTIDAD 1 31-ic-18 e DEIEVANTARREY O
OPEATIVO CANTIDAD 12 31dic-18 9 MENSUAL REALIZADO AL DA, TOTAL: $DE 12.
OPERATIVO CANTIDAD 12 3-dic-18 9 MENSUAL REALZADO ALDIA. TOTAL: 9DE 12
ATECNICOS ESTAN TOMANDO UN CURSO EN REGULACION. -3
OPERATIVO CANTIDAD 1 31-dic-18 TECNICOS EN ELCURSO DE "AN ALESIS ECONOMICO FINANCIERO DEL.
SECTOR ENERGETICO"




ESTUDIO TARIFARIO

COMPIEMENTARIO AL DE
DETERMINACION DE LA TARIFA
TECNICA PARA LAS EMPRESAS
DISTRIBUIDORAS -FASE 2

05411

EXISTENTE, HABILITACION NUEVOS
SUMINISTROS CON MEDIDOR CON
LECTUAA "CERO" ¥

LEVANTAMIENTO ACTAS DE
ACTURCION EDE EN ACOMETIDAS
DF USUARIDS REGULADOS.

005511

REGLAMENTO DF TRAMITACION DE
SOLCITUD DE CONCESION
DEFINITIVA PARA EXPLOTACIGN DE
OURA ELECTRICA E GENERACION
RENOVABLE - FASE 2

005611

TERA REVISION ¥ ACTUALIZACION
DL REGLAMENTO TECNICO DE
DISERO Y CONSTRUCCION D¥
REDES ELECTRICAS - MATERIALES ¥
FQUIPOS - FASE2

[LCEIRE

ACTUALZACION E
IMPLEMENTACION DEL 515 TEMA
UNICO DE CUENTAS [SUC] E
THDICADCRES DE DESEMPEND
PARA EMPRESAS DE DISTRIBUCIGN

¥/ COMERCIALIZACION, SISTEMAS

AISLADOS ¥ ENMPRESAS
PROPIETARIAS (JE REDES DE
TRANSWISION - FASE 2

003811

REGLAMENTC APORTES DE
FINANCIAMKENTO REEMBOLSABLE -
FASE )

osan

SISTEMA DE MEDICION COMERTIAL
PARA LOS SISTERAS AISLADOS

006011

MAPA GEOREFERENCIALID REDES
ELECTRICAS SISTEMAS AISLADOS

9(’"

SUFERINTENDENCH DE EBLECTRICIDRAD
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

DIRECGION DE REGULAGION
B i YR 4 il ) i
£, RESULTA RIMI b
SE RECIBIC) EL JER INFORME CON LAS DBSERVACIONES INCLUIDAS, ¥
OFERATIVO CANTIDAD 1 Nedic-18 ESTAMOS EN PROCESO DE REVISION, RECIBIMOS £L 200 INFORME,
QUE TAMBIEN ESTA EN PROCESO DE REVISION,
PROYECTO CANTIDAD 1 Idic-18 TRANSFERIDO 2019
PROYECTO CANTIDAD 1 31dic18 TRANSFERIDD 2019
; SEHA AVANZADO DE ACUERDO AL CRONOGRAMA EN ELINFORME DE
PROYECTO CANTIDAD 1 11-dic-18 S A b
EL BID NOS REALEZO UNA AUDITORIA DONDE S& CONFIRMO QUE
: ESTAMOS PREPARADOS PARA APUCARLO, FL PHOYECTO DE
PROVECTO CANTIDAD ! I NESOLUCION ESTA LISTO ¥ SEENCUENTRA EN DLEGAL, PENDIENTE DE
EMISION. AVANCE: 95%.
¥ REGLAMENTO CONCLUIDO A NIVEL TECNICO. PENDIENTE DE
BliovEcTy Ll : Hdie1s e RETROALIMENTACION EN DLEGAL AVANCE: 5%,
OPERATIVO PORCENTAIE 100% 3-dic-18 THANSFERIDO 2019
OPERATIVO PORCENTAJE 100% 3-dic18 TRANSFERIDO 2019




DIRECCION ASUNTOS JURIDICOS



CODIGO

PRODUCTO

002107

BIBLICTECA DLEGAL

BASE DATOS JURIDICA

002307

CAPACITACION

PROCESAMIENTO EXPEIMENTES
AUTORIZACIONES PUESTA EN
SERVICIO PROVISIONALES (P5P) EN
PLAZO

NA

PROCESAMIENTO EXPEDIENTES
AUTORIZACIONES PUESTA EN
SERVICI0 DEFINITIVA EN PLAZO

N/A

ADECUACION NORMATIVA
NECESARIA PARA PROCESAR
AUTORIZACIONES (UNR) Y
CONCESIONES (ENERGIAS
RENOVABLES)

002407

IMPLEMENTACION SOFTWARE
PROCESOS DIRECCION JURIDICA

N/A

MEIORA CALIDAD REPORTES LEGALES

N/A

REVISIGN LEGAL PROYECTOS DE
RESOLUCION

LIQUIDAR EXPEDIENTE ANTIGUOS
PRIMERA FASE

N/A

REDUCIR TIEMPO DE RESPUESTA A
SOUCITUDES DE OPINION LEGAL

REGISTROS DE CONTRATOS EN
CONTRALORIA

ok
o

SUPERINTENDENCIA DE EBLECTRICIDAD
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

CLASIFICACION
(PROYECTO / OPERATIVO)

DIRECCION ASUNTOS JURIDICOS

UNIDAD DE
MEDIDA

META

FECHA RESULTADO

AVANCE

‘OBSERVACIONES

PROYECTO

PORCENTAJE

100%

3t-dic-18

PROCESO DECOMPRAS REMCIADD £N
GCOMPRAS. SE REMITIO INFORME
DESAPROBATORIO DE LA
RECOMENDACION DE ADIUDICACION,
POR SOBREPRECICH

|
|
|
|
1
|
!
1
\
|
\
|
|
|
|
|

PROYECTO

CANTIDAD

31-dic-18

SOLCITUD DE CAMMO

CANTIDAD

I-dic-18

NO SE REAUZARON CAPACITACIONES
EN SEPFTIEMBRE 2018

OPERATIVO:

PORCENTAIE

31-dic-18

PEDIENTES DE PSP EN 2
TODOS CON INFORME LEGAL DENTRO
DEL PLAZO O ANTES

‘OPERATIVO

PORCENTAIE

31-dic-18

NINGUN EXPEDIENTE DE PSDEN
SEPTIEMBRE. ACTUALMENTE SOLO PSP
EN CURSO

OPERATIVO

PORCENTAIE

31-dic-18

NINGUN EXPEDIENTE DE CDC EN
TRAMITE EN DLEGAL

PROYECTO

‘CANTIDAD

01-ago-18

NO SEHA ENVIADO AL CONSEIO SIE LA
PROPUESTA NORMATIVA DE
OPTIMIZACION

PROVECTO

PORCENTAJE

100%

o-oct-18

APROBACION RATIFICADA POR EL
CONSEJO. SE IMPLEMENTO UN DEMO
QUE ESTA EN FASEDE PRUEBA

‘OPERATIVO

PORCENTAJE

A-dic-18

HASTA SEPTIEMBRE 2018 NO SE
REGISTRAN /DENUNCIAN FALLOS EN
LOS REPORTES LEGALES ENTREGADOS A
OTRAS AREAS /CONSEIO SIE.

OPERATIVO

PORCENTAIE

31-dic-18

HASTA SEPTIEMIRE 2018 TODOS 1OS
PROYECTOS DE RESOLUCION SIE
REMITIDOS AL CONSEIO SE
ENCUENTRAN ACOMPARADOS DEL
CORRESPONDIENTE INFORME LEGAL

OPERATIVO

PORCENTAJE

31.dic-18

SEREDUO EN UN 15% DEL FOTAL EL
NOMERO D EXPEDIENTES ANTIGUOS
(MAS DE UN ARO) ACTIVOS

OPERATIVO

Dias

10

3t-dic-18

EL75% DELAS AREAS HA LOGRADO 1A
META-FALTA 1 AREA {ASUNTOS.
REGULATORIOS)

‘OPERATIVO

PORCENTAIE

31-dic-18

FALTA POR REGISTRAR CONTRATO
PUBUCIDAD POR PROBLEMA DE
IMPUESTOS-INFORMADO A LA
CONTRAPARTE.




DIRECCION PROTECOM & PERITAJES



LoDl PRODUCTO
o | oy
000313 g:clgl?g NCE:UDA:) DE LAS
000413 EQLI:;A;GON ATENCION AL
N/A PORCENTAJE DECISIONES
PENDIENTES VENCIDAS
000513 :giimm %ENCCT:ACWACJON
000613 GESTORES
N/A ACONDICIONAMIENTO OFICINA

IMPRESION Y MENSAJER(A

5

SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

DIRECCION PROTECOM

..... (meg ‘I'G::i;;:m o) UNIDAD DE MEDIDA META FECHA RESULTADO AVANCE ‘OBSERVACIONES

OPERATIVO PORCENTAJE 95% 31-dic-18 87%
OPERATIVO PORCENTAJE 95% 31-dic-18 85%
OPERATIVO PORCENTAJE 85% 31-dic-18 94%
OPERATIVO PORCENTAJE 80% 31-dic-18 30%
OPERATIVO PORCENTAJE 90% 31-dic-18 46%
COPERATIVO CANTIDAD 12 31-dic-18 9

PROYECTO PORCENTAJE 100% 1-jul-18 TRANSFERIDO 2019




DIRECCION TECNOLOGIA Y COMUNICACIONES



cobiGo

POA PRODUCTO
006406 READECUACION SALGN DE
CONFERENCIA 1MER. PISO
006506 | ME'ORA DELOS EQUIPOS DE
COMUNICACION
RENOVACION CONTRATO
006606 MICROSOFT
AGREEMENT
CAPACITACION Y/O |
ENTRENAMIENTO, CONGRESOS,
SEMINARIOS
PERSONALTIC
006aos | 2DA-ETAPADWEBICON
INTERCONEXION FIBRA OPTICA |
RENOVACION DE SOFTWARE
006906 | LICENCIAS EXTRAS PARA
DIFERENTES PROYECTOS
SERVICIOS DE MANTENIMIENTO
007006 DETICS
READECUACION DATA CENTER
007106 PRINCIPAL
007206 READECUACION DATA CENTER
KASSE ACTA
007306 | MEIORA DE PLATAFORMA Y

EQUIPOS INFORMATICOS

SLIPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD

“Garantia de todos”
PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

| cuasiricacion UNIDAD DE 3ER TRIMESTRE
(PROYECTO / OPERATIVO)|  MEDIDA META | FECHARESULTADO (AVANCE) OBSERVACIONES
PROVECTO PORCENTUAL |  100% Iedic18
OPERATVO PORCENTUAL |  100% 3-dic-18 100%
OPERATIVO PORCENTUAL |  100% 30jun-18 100%
ESTAMOS TRABAJANDO UN
OPERATIVO PORCENTUAL |  100% 3t-dic18 ao% RESUMEN PARA SER MAS
EXACTOS
EXISTE LA INTERCONEXION SE
PROYECTO PORCENTUAL |  100% 31-dic-18 30% ESTA TRABAJANDO EN LOS
LEVANTAMIENTOS.-
OPERATIVO PORCENTUAL |  100% 31-dic-18 100%
S0LO QUEDA PENDIENTE UN
MANTENIMIETO DEL SISTEMA
DE CAMARAS ¥ UNO DEL AIRE DE
OPERATIVO PORCENTUAL |  100% 31-die-18 0% PRESICION QUUE SERA
AUSPICIADO Y PAGADO CON
PRESUPUESTO DE LA DIRECCION
DE INFRAESTRUCTURA
PROYECTO PORCENTUAL 100% 30jun-18 2%
PROVECTO PORCENTUAL |  100% 91-ago-18 2%
OPERATIVO PORCENTUAL 100% 30-jun-18 5%




SLIFERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

CoDIGo
POA

CLASIFICACION UNIDAD DE META FECHA RESULTADO 3ER TRIMESTRE

{PROYECTO / OPERATIVO) MEDIDA (AVANCE) OBSERVACIONES

PRODUCTO

007406 MEJORA DE LOS SERVICIOS DETI OPERATIVO PORCENTUAL 100% Ol-sep-18 100%

007506 AMPLIACION DE COBERTURA

0 CENTUA -jul- 100%
WIRELESS OPERATIV POR UAL 100% 0l-jul-18

MEJORA EN LA PROTECCION ¥
RESPALDO

ELECTRICO DE EQUIPOS
INFORMATICOS

007606 OPERATIVO PORCENTUAL 100% 0l-feb-18 100%

MEJORA EN LA SEGURIDAD DE
007706 LA RED Y CONTROL DE ACCESQS
(SWITCHS + FIREWALL)

PROYECTO PORCENTUAL 100% 28-feb-18 95%

IMPLEMENTACION SOPORTE
007806 | PRODUCTOS MICROSOFT
|AZURE, 0365, ON-PREMISES)

PROYECTO PORCENTUAL 100% 30+jun-18

AMPLIACION ADQUISICION DE

097906 RELOJ BIOMETRICO

OPERATIVO PORCENTUAL 100% 30-abr-18

ACTUALIZACION UPGRADE
LICENCIA TEAMVIEWER A
008006 | VERSION 12 O NUEVA
APLICACION DE CONEXION VNC
VIEW

OPERATIVO PORCENTUAL 100% 30-abr-18

VIRTUALIZACION DE HOST

Dos106 WINDOWS DATA CENTER

PROYECTO PORCENTUAL 100% 30-jun-18 40%

MEIORA SMARTBUILDING /
EDIFICIO INTELIGEN"E CONTROL
008206 | ALUMBRANDO INTERNO.
MURALES DIGITALES
INTERACTIVOS

PROYECTO PORCENTUAL 100% 01-2go-18




DIRECCION INFRAESTRUCTURA FISICA



SUFERINTENDENCIA DE EBELECTRICIORD
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

DIRECCION INFRAESTRUCTURA FISICA

CLASIFICACION NIDADDE
CODIGOPOA| PRODUCTO {PROYECTO/ META | FECHA RESULTADO |3ER TRIMESTRE (AVANCE) | OBSERVACIONES
MEDIDA
OPERATIVO)
000709 | COMPRA DE NEUMATICOS OPERATIVO CANTIDAD 220 31-dic-18
GASTOS DE COMBUSTIBLES :
000809 |\ ANTES OPERATIVO PORCENTAIE 100% 31-dic-18 100%
MANTENIMIENTO FLOTILLA | ;
000909 | o OPERATIVO PORCENTAIE 100% 31-dic-18 100%
MANTENIMIENTO
oon }
005 | | AESTRUCTURA OPERATIVO PORCENTAJE 100% 31-dic-18 100%
EFICIENTIZAR EL SOPORTE
EN EL MANTENIMENTO DE
001109 | INFRAESTRUCTURA DE LAS OPERATIVO CANTIDAD 100% 30-jun-18 100%
OFICINAS SIEA NIVEL
NACIONAL
ADECUACION NUEVD . ESTE PROCESQ SE ENCUENTRA A NIVEL
001209 | L ROUEQ Y AIMACEN PROYECTO CANTIDAD 1 30-jun-18 e GoNTRATD
REMODELACION STA.
001309 | PLANTAEDIFICIO KASSE PROYECTO CANTIDAD 1 30-abr-18 NIVEL DE PLANO Y PRESUPUESTO
ACTA
REMODELACION Y
4
001409 ADECUACIGN DE OFICINAS OPERATWO CANTIDAD 1 31-dic-18 100%
REMODELACION
ODUCTO SE ENCUENTRA EN PROCESO
001509 | DIRECCION RECURSOS PROYECTO CANTIDAD 1 28-feb-18 -
DE CONTRATO
HUMANOS
REMODELACION _ ESTE PRODUCTO FUE DESESTIMADO POR
LUCCI [ TECH ; PROYECTO CANTIDAD 1 31-dic-18 e ersh




SUPERINTENDENCIA DE EBELECTRICIDAD
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

CLAHEACON UNIDAD DE
CODIGO POA| PRODUCTO (PROYECTO / META | FECHA RESULTADO |3ER TRIMESTRE (AVANCE) | OBSERVACIONES
MEDIDA
OPERATIVO)
REMODELACION 2DA,
- , CSPACIO NO HA SIDO ENTREGADO A LA

001709 | PLANTA EDIFICIO KASSE PROYECTO CANTIDAD 1 30-jun-18 SIE PARA SER REMOGELAD

ACTA

COMPRA NUEVOS ;
o109 | s OPERATIVO PORCENTAJE 100% 31-dic 18 100%

READECUACION AREA DE

3 E PRESUP

001909 | DOCUMENTACION 1ER PROYECTO CANTIDAD 100% 3l-ene-18 ;;;:&ifggj RESURUESTOY

NIVEL KASSE ACTA

PREVENCION DE
002009 | INCENDIOS OFICINA DE PROYECTO CANTIDAD 1 30-abr-18 100%

PROTECOM KASSE ACTA




DIRECCION RECURSOS HUMANOS



€oDIGo
SOR PRODUCTO
MEJORA DE SEGURIDAD
f0e EDIFICIO KASSE ACTA
N/A REVISION POLITICA
PROGRAMA DE
b ACTIVIDADES CULTURAL
N/A PAGO PERSONAL
N/A OPERATIVOS/CHARLAS
SALUD
002905 | CAPACITACION /RR/HH
003005 | BONOS EINCENTIVOS
N/A MEJORA DE CLIMA LABORAL
ooatos | PROGRAMADE

ACTIVIDADES DEPORTIVAS

€
_

SLIPERINTENDENCF DE ELECTRICIDFAD
‘Garanjia de todos”

PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

CLASIFICACION

(PROYECTO / U;I:&I;QDE META FECHA RESULTADO | 3ER TRIMESTRE (AVANCE) OBSERVACIONES
OPERATIVO)

PROYECTO PORCENTAIJE 100% 3l-mar-18 EN PROCESO

REVISIONES EN
OPERATIVO CANTIDAD 3 31-mar-18 BORRADOR.
EN FASE DE

PROYECTO CANTIDAD 2 31-mar-18 COORDINACIAN
OPERATIVO CANTIDAD 12 31-dic-18 9

OPERATIVO CANTIDAD 6 31-dic-18 8

OPERATIVO CANTIDAD 10 3l-dic-18 EN PROCESO
OPERATIVO CANTIDAD 3 3l-dic-18 3 COMPLETO
OPERATIVO PORCENTAJE 800 3l-dic-18 COMPLETO

ALCANZADA UNA (1)
i ACTIVIDAD (SOFTBALL),

OPERATIVO CANTIDAD 3 31-dic-18 LAS RESTANTES EN

PROCESO.




DEPARTAMENTO COMUNICACIONES
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2018
DEPARTAMENTO COMUNICACIONES

CLASIFICACION UNIDAD DE 3ERTRIMESTRE

L IES
| (PrOYECTO f OPERATIVD) MEDIDA FECHA RESULTADO (AVANCES) OBSERVACION!
pustcacone COMURICACIONTINLOS O R
304 RESOLUCIONES, AVISOS E OPERATIVO CANTIDAD 10 M-dic 8 .

TODALAS ACTIVIDADES E

INVERSIONES £N MEDIOS INFORMACIONES DE LA INSTITUCION

ACTUALMENTE ESTAMOS EN PROCESO
OPERATIVO CANTIDAD 10 3-dic 7 DE LEVANTAMIENTO DE INFORMACION
PARA DIPLOMADO RRPP,

DESARRCLLO PROFESIONAL
003304 DELAREADE
COMUNICACIONES

CAMPARIA DF ACTUALMENTE SE HA HECHO EL 100% DE
003404 . di
COMURIACION RAGYERIC SARTIDAD W atdle 8 L0 PROGRAMADG
¥ CION S SE [&
onsor | PROMOCION SIE EN REDES OPERATIVO — " s x SE HA CUMPLIDO CON L0

SOCIALES PROGRAMADO EN ESE PRODUCTO




DEPARTAMENTO RECURSOS JERARQUICOS



S

SUPERINTENDENCIA DE BLECTRICIDAD
"Garantia de todos”

AVANCE POA 2018

DEPARTAMENTOQ RECURSOS JERARQUICOS

UNIDAD DEMEDIDA |  META ELEMENTO VERIFICABLE FECHA RESULTADO AVANCE OBSERVACIONES

i (PROYECTO / OPERATIVO)

RESOLUCIONES
EMITIDAS EN MENOR
TIEMPO, PARA MEJORAR ( OPERATIVO DiAs 30 RESOLUCIONES EMITIDAS 3-dic-18 93%
LA CALIDAD DEL
SERVICKD

ACTAS DE REUNION
4 DEBIDAMENTE
UNFIGACION CRITERIOS LOS PARTIOPANTES, CON 8
DE DECISION Y ANALISIS OPERATIVO PORCENTAIE 1008 i S 31-dic-18 EN PROCESO

PEBIDA CONCLUSION SOBRE
CADATIPO DERECIAMO
TRABAJADO

DE CASOS

PROGRAMA DE
CAPACITACION
RECURSOS

JERARQUICOS

CERTIFICADOS / CONSTANCIA
OPERATIVO CANTIDAD 16 DE PARTICIPACION EN 31-dic-18 EN PROCESQ
CAPACITACION




DEPARTAMENTO PLANIFICACION Y DESARROLLO



PRODUCTO

DEPARTAMENTO PLANIFICACION Y DESARROLLO

5

SLIFERINTENDENCIA DE BLECTRICIDAD

"(jamr\ﬁa de todos”

PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

N/A

EVALUACION DEL
DESEMPERO

N/A

PLANIFICACION DE RECURSOS
HUMANOS

N/A

POLTICAS SIE

N/A

PROCEDIMIENTOS SIE

NfA

PROYECYO DE BENCHIEARNIG

N/A

PROCESO DE EVALUACION
PORCOMPETENCIAS

N/A

IMPLEMENTACION FEEDBACK
MODEO DE GESTION POR
COMPETENCIA

N/A

OBIETIVOS INDIVIDUALES
2018

N/A

GESTION BUZON DE
SUGERENCIAS SIE

N/A

AUTODIAGNOSTICO
INSTITUCIONAL MODELO CAF

N/A

CLASIFICACION UNIDAD DE
Bl erovecro /oreranvo) thiae META FECHARESULTADO  [3ER (AVANCE) IONE!
OPERATIVO PORCENTAIE 100% 3l-ene-18 0% [T 5]
OPERATIVO CANTIDAD 1 28fob18 1 usTo
POLITICA DE DATOS (APROBADA|
POUTICA EVLUACION DEL DESEMPERIO (EN ESPERA DEAPROBACION |
« POUTICA DE RESPONSABILIDAFD SOCIAL Y MEDIO AMBIENTE (PROCESG
PROYECTO CANTIDAD 9 Ndic18 1 PARA LA FIRMA)
POUITICA DEACTIVO FLIO (VALIDACION DEL AREA CORRESPONDIENTE ¥
VERIFICACION DE MEIORAS)
PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DE DESEMPERO (EN APROBACION)
PROCEDIMIENTO DE ACTIVO FIIO PARA VAUIDACION DE AREA.
SE ENCUENTRAN EN REVISION LOS PROCEDIMIENTOS:
FISCALUZACION CONTRATO DE SUMINISTRO ELECTRICO USUARIOS
PROYECTO CANTIDAD 15 H-dic-18 1 REGULADOS
PROCEDIMIENTOS DE FISCALIZACION A MEDIDORES CONCENTRADOS EN
ALTURA EN LAS REDES DE MEDIA Y BAIA TENSION
PROCEDIMIENTO PARA RECLUTAMIENTO YPROMCCION DE PERSONAL
INTERNOS
PROYECTO CANTIDAD 5 3-dic-18 1 SE REALIZO UNO CON LA (COMISION NACIONAL DE ENERGIA) CNE
PROYECTO PORCENTAIE 100% jun-18 0 NO SE PRESENTAN AVANCES
SEREALIZO LA POUITICA DE COMPETENCIAS LABORALES
PROYECTO PORCENTAIE 100% 31-jul-18 0 DICCIONARIO DE COMPETENCIAS ACTUALIZADO
MANUAL DE PUESTOS ¥ FUNCIONES EN APROBACION
OPERATIVO PORCENTAJE 100% -ene-18 9% 95% DEL PERSONAL EVALUADO
OPERATIVO CANTIDAD 12 31-die-18 9DE12 ALDIA HASTA SEPTIEMBRE
OPERATIVO CANTIDAD 1 3-mar-18 1 ENVIADG ALMAP
OPERATIVO CANTIDAD 1 30-jun-18 0 EN PROCESC




SUFERINTENDENCIA DE ELECTRICIDHD
"Garantia de todos”

PLAN OPERATIVO ANUAL 2018
DEPARTAMENTO PLANIFICACION Y DESARROLLO

CODIGO L CLASIFICACION UNIDAD DE
b gl FECHA R VANCE
Ak PRODUCTO i | provecto/ operaivo) S META RESULTADO | 3ER TRIMESTRE (A )| OBSERVACIONES
|
EN RPOCESO {SE ESTA ACTUAUZANDO EL PROCEDIMMIENTO PARA
N/A AUDITORIA DE PROCESOS OPERATIVO CANTIDAD 2 I-dic-18 0 ADECUARLD A LAS NORMAS (50 ¥ NOBACI]
/A mﬂmm OPERATIVO CANTIDAD 1 31-mar-18 0 EN LA ETAPA DERECOLECCION DE DATOS
R SE REALIZO EN LA ZONA NORTE
N/A CAPACTACION PERSONAL SIE : PROYECTO CANTIDAD 4 31-dic-18 1 EN PROGRAMACION SANTO DOMINGO, ESTE ¥ SUR
IMPLEMENTACION 150
SE REALIZO LA CAPACITACION SOBRE LA IMPLEMENTACION DEL IS0 CON
003802 15 RCEN' -
::!EQIO PROYECTO PR o iy A LA UNIDAD DE CAUDAD ¥ ELGERENTE DE PLANIFIAGION Y DESARROLLO
MEMORIA POSTULACION
003002 | PREMIO NACIONALA LA OPERATIVO CANTIDAD 1 H-jul-18 1 ENVIADA AL MAP
CALIDAD
ACTUALIZACION VERSION
001002 AooRwin PROYECTO CANTIDAD 1 3t-dic-18 1 ENVIADA AL MAP
ENCUESTA SOBRE
PERCEPCION DEL DESEMPERO
Ny DE LA SIE RESPECTO A LA PROYECTO CANTIDAD 1 31-may-18 o SE REALIZARA CON PERSONAL EXTERNO
RESPONSABILIDAD SOCIAL
i | ENEESTASORME MAGENIDE PROYECTO CANTIDAD 1 I-may-18 0 SE REALIZARA CON PERSONAL EXTERNO
008102 | BUZON DEEMPLEADOS PROYECTO PORCENTAIE 100% 31-dic-18 20 SOLO FALTA LA APROBACION DE LA MAE
N/A SEGUIMIENTO SISMAP OPERATIVO CANTIDAD 80% 2-dic-18 61 EN DESARROLLO
REPORTE CUMPLIMIENTO DE
N/A COMPROMISOS DE CALIDAD OPERATIVO CANTIDAD 4 31-dic-18 g AL DIA HASTA SEPTIEMBRE
ENCUESTA DECLIMA
o200 NEACGNAL S E DT OPERATIVO CANTIDAD 1 H-sep-18 1 ENCUESTA REALIZADA




ConiGo
POA PRODUCTO
SOCIALIZACION DI LA
04302 MISION, VISION Y VALORES
N/ IMPLEMENTACION NOBACI
INTEGRACION DE LA GESHON
N/A DE RIESGOS EN OPERACIONES
SIE i
WA MONITOREO DE LAS METAS
PRESIDENCIALES 2016-2020
SEGUIMIENTO Y CONTROL DE
N/A LOS PROYECTOS PLAN
OPERATIVO ANUAL 2018
IMPLEMENTACION
METODOLOGIA SIE
NJA FORMULACION DE LOS
PROYECTOS SIE
FASE 2 PARA PROYECTOS DEL
2019
A ACTUALIZACKON SECCION
PROYECTO PORTAL WEBSIE
001402 | RENDICION DECUENTAS SIE
N/A INFORME SEGUIMIENTO KPI'S
N/A INFORME MONITOREO POA
n/A PLAN ANUAL DE COMPRAS ¥
CONTRATACIONES 2019
PLAN OPERATIVO ANUAL
NIA 2019
FORMULACION ANTE-
N/A PROVECTO PRESUPUESTO
FS1C0 2019
INFORME EVALUACION
N/A ANUAL METAS FISICAS-
FANANCERAS 2017
NIA SEGUIMIENTO COMITE DE
GESTION SIE
CAPACITACIONES GERENCIA-
0502 | PLANIFICACION Y

DESARROLLO

SLFPERINTENDENCIFR DE ELECTRICIDAD
"S’;ﬂrnv\ﬁn de todos"

PLAN OPERATIVO ANUAL 2018
DEPARTAMENTO PLANIFIGACION Y DESARROLLO

| CLASIFICACION UNIDAD DE :
| provecro/ operanivo) A META FECHA RESULTADO  |3ER TRIMESTRE (AVANCE)| OBSERVACIONES
OPERATIVO CANTIDAD 4 31-dic-18 3 TRES ACTIVIDADES; 2 INDUCCION, 1 SOOALIZACION
PROYECTO PORCENTAIE 00% 31-dic-18 T2.00%
PROYECTO PORCENTAIE 100% I-dic-18 A% SECAPACITO AL PERSONAL EN GESTION DERIESGOS
OPERATIVO CANTIDAD 12 3l-ene-19 8
OPERATIVO CANTIDAD 12 -dic-18 6
OPERATIVO CANTIDAD 100% 31-dic-18 % NO HA INIOADO. FECHA LIMITE VIERNES 20 DE NOVIEMBRE.
OPERATIVO PORCENTAIE 100% 31-dic-18 100% 100%:
OPERATIVO CANTIDAD 1 30-abr-18 1 COMPLETADG
OPERATIVO CANTIDAD 1 3n-dic-18 o
OPERATIVO CANTIDAD 4 2 EN ESPERA DE INFORMACION DE LAS AREAS PARA REALIZAREL3ER
INFORME
OPERATIVO CANTIDAD 1 3-dic-18 1 COMPLETADO
OPERATIVO CANTIDAD 1 31-dic-18 0 EN PROCESO
OPERATIVO CANTIDAD 1 -dic18 1 COMPLETADO
PROVECTO CANTIDAD 1 2B-feb-18 1 COMPLETADO
PROYECTO CANTIDAD 4 I-dic-18 3
[
OPERATIVO PORCENTAJE 100% 31-dic-18




