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INTRODUCCION

El informe avance Plan Operativo Anual (POA) 2019 de la Superintendencia de Electricidad
(SIE) presenta los resultados alcanzados en la programacion del presupuesto fisico del 1er.
Semestre del afio 2019.

El POA 2019 esta conformado por (183) productos o resultados, de los cuales 125 fueron
operativos y 58 proyectos, Los productos han sido trabajados por cada una de areas de la
SIE. Dichos productos y proyectos cuentan con metas y fechas de cumplimiento especificas
determinadas en cantidad, porcentaje o tiempo.

Para la elaboracidn de este informe, cada area responsable facilito la informacién sobre los
resultados alcanzados.
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DIR D ADO OR A
CODIGO POA PRODUCTO DESCRIPCION SMART CLASIFICACION META FECHA DE RESULTADO. | CION
VERIFICAR EN UN 100% QUE LAS EMPRESAS DISTRIBUIDORAS, CUMPLAN CON 1O ESTABLECIDO EN LA LEY 125-01Y
1013001 PROCESD DE FISCALIZACION DE CALIDAD DEL CALIDAD DE SERVICIO AL CIUDADANGD, (i) CONTRATOS OPERATIVO PORCENTAJE 100 31.dic19 BE.00%
SERVICIO COMERCIAL ENTRE CLIENTES ¥ EDES,{iv) FIANZAS APLICADAS Y DEVOLUCIONES, {v} TARIFAS ASIGNADAS,{vl) MOTIVOS DE
RECLAMACION, ENTRE OTRAS ACTIVIDADES) PARA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018
VERIFICAR EN UN 100% QUE LAS EMPRESAS DISTRIBUIDORAS, CUMPLAN CON LO ESTABLECIDO ENLALEY125-01Y
1019002 PROCESO Dm FISCALIZACION DE CALIDAD DEL RLGE mZAszﬁ Az (i) CUMPLIMIENTO INTERRUPCIONES Y g.».imz_—s_mzam ux_.um?»g)UOm TRAMITACION ORERATIVO PORCENTAIE 100 31-dic19 100.00%
SERVICIO TECNICO DE APROBACION DE PLANDS. Y SOLICITUDES DE INTERCONEXION, (iii) ELABORACICN DE CERTIFICACIONES, ENTRE
OTRAS ACTIVIDADES) PARA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
1019003 MONITOREQ RED DISTRIBUCION CON SISTEMA INSTALAR UN SISTEMA SCADA, BASADO EN COMPUTADORES, QUE PERMITA SUPERVISAR ¥ CONTROLAR A PROVECTO CANTIDAD 1 31.dic18 0.00
SCADA DISTANCIA LAS REDES DE DISTRIBUCION DE ELECTRICIDAD DE LAS EDES, PARA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
EMITIR EN UN 100%, EN LOS CASOS APLICABLES, LAS SOLICITUDES DE CERT] ICACIONES RELACIONADAS A:
PROPIEDAD DE LINEAS ELECTRICAS, (i) ENTRADAS ¥ SALIDAS DE CIRCUITCS(iil} ASIGNACION TARIFARIA QUE
1019004 CERTIFICACIONES ESTABLECEN A QUE EMPRESA DISTRIBUIDORA CORRESPONDEN LAS REDES,(iv) LAS HORAS DE INTERRUPCIONES EN OPERATIVO PORCENTAJE 100 31-dic-19 100.00%
LOS CIRCUITOS, {v]) LA TARIFA ASIGNADA AL USUARIO EN CADA AREA DE CONCESION DE DISTRIBUCION, ENTRE
OTRAS ACTIVIDADES, PARA EL 31 DE DIC/EMBRE DEL 2019
1015008 CAPACITACION DEMEMI BARUICIPACION DE 23 PERSONAS CON EL DBIETIVO DE ENTRENAR EL PERSONAL DL LAS UNIDADLS TECHICA Y OPERATIVO CANIDAD o) 31-div19 2.00
COMERCIAL DE LA DFMEMI, PARA ELEVAR LA COMPETENCIA PROFESIONAL PARA EL 31 DE DICIEMERE DEL 2018
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DIRECCION DE MERCADO MAYORISTA

CODIGO POA PRODUCTO. CLASIFICACION IMPORTANCIA | UNIDAD MEDIDA META | FECHA DERESULTADO: PRIMER SEMESTRE OBSERVACION
315001 ENTRENAMIENTO Y CAPACITACION DEL PARTICIPAR EN UN PROGRAMA DE CAPACITACION QUE REFUERCEN LAS CAPACIDADES TECNICAS DEL PERSONAL SRS 5 CAFTIGAR - S 800 R
PERSONAL DMENM DE LA DIRECCION DE MERCADO ELECTRICO MAYORISTA EN EL ANO 2018
ks ACTUALIZACION ¥ MANTENIMIENTO ACTUALIZACION DEL EQUIPAMIENTO INFGRMATICO DE LA DMEM PARA MANTENER Y MEIORAR LAS CAPACIDADES s 5 R 5 e — B
EQUIPAMIENTO INFORMATICO DMEM DE PROCESAMIENTG DE INFORMACION PARA FINES DE FISCALIZACION DURANTE EL 2019
ELABORAR EL 90% DE LOS INFORMES TECNICOS SOLICITUDES DE AUTORIZACIONES UNRS Y PUESTA EN SERVICIO,
313003 INFORMES TECNICOS DE AUTORIZACIONES SIE CONCESIONES, EXENCION COMBUSTIBLE, TRANSFERENCIAS DE CONCESIONES Y AUTORIZACIONES UNRS Y QOPERATIVO & PORCENTAIE 20 31-dic-19 100.00 2
REVOCACION UNRS DURANTE EL ARO 2019
o R RIM Ry i MIN ;
319004 REPORTES ESTADISTICOS S08RE Mw_y,wmwww%h_m”ww MMW u._mmnwﬂmoﬁmhw mh,m ,znmw»nmwwohwzc mc»_._M. wm Mwmmm_“,pnh whwmh Noum DICIEMBRE DEL GPERATIVO 8 CANTIDAD 16 30-dic-18 6.00 -
COMPORTAMIENTO DEL MERCADO ¥ EL SENI 2015 y .
ELABORAR EL 80% DE LAS RESPUESTAS A CONSULTAS REGULATORIAS SOBRE OPERACION DEL SISTEMA ¥ EL .
319005 NSULTAS REGULATORIAS OPERATIVG 5 PORCENTAIE 50 3tdic-19 100,00 -
BESPLESTASA SO MERCADO ELECTRICO MAYORISTA AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018
" ELABORAR EL 50% DE LAS OPINIONES TECNICAS COMO APORTE PARA DECISIONES DEL CONSE!O SIE RELATIVOS A
9006 PINIONES TECNICAS PARA DECISION PERATIVO -3 PORCENTAJE S0 100.00 =
3 “ eSS CONFLICTOS ¥ REQUERIMIENTOS SOBRE OPERACION DEL SISTEMA ¥ EL MERCADO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019 o
ELABORAR 6 OPINIONES TECNICAS QUE AYUDEN AL SOPORTE DE RESOLUCIONES DE CARACTER REGULATORIO
QUE ANUALMENTE EMITE LA SIE COMO: (1} COSTO MARGINAL TOPE; (2) PEAJE; (3) INCENTIVO A LA
7 INFORMES TECNICOS REGULATORIOS PERATIVO 10 CANTIDAD & a.00 "
oy REGULACION DE FRECUENCIA; (4) DESPACHO FORZADD; (5) COSTO MARGINAL DE POTENCIA DE PUNTA; (8} 2
OPERACION SENI EN TEMPORADA CICLONICA DURANTE EL 2018
fr— R mmm—— M“\Hi 2 INFORMES DE SOPORTE A CONSULTORIA COSTOS VARIABLES DE PRODUCCION AL 31 DE DICIEMBRE DEL Ve 2 SR = —_— )
IMPLEMENTAR PROCEDIMIENTOS RELACIONADOS A: (1) MONITOREO DEL MEM; (2) SISTEMA SUPERVISION
Sl IZACION DEL MERCADO . 3 2
315010 mmm”m%m‘cﬂﬂﬂ_mg COMPETITIVIDAD. (3) FISCALIZACION CONTRATOS COMPRA ENERGIA; (4) MONITORED NIVEL DE CONCENTRACION OPERATIVO 8 CANTIDAD 8 31-dic-18 0.00 =
(5) FISCALIZACION TRANSACCIONES MEN DURANTE EL 2019
S W = 71 =) ELABORAR EL 90% DE INFORMES TECNICOS SOBRE TRANSACCIONES ECONOMICAS, MERCADO SPOTY )
319002 Ll —— COMBUSTIBLES, OBRAS PEAJE DE TRANSMISION, HABILITACION SMC, PRUEBAS UNIDADES GENERACION, OPERATIVO s CANTIDAD H 31-dic-19 100.00 *
FISCALIZACION OPERACIGN SENI. A SER EMITIDOS AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
IMPLEMENTAR PROCEDIMIENTOS PAR:
{1) FISCALIZACKON COSTOS VARIABLES DE PRODUCCION;
315011 IMPLEMENTACION PROCEDIMIENTOS (2) PROCEDIMIENTO HABILITACION SERVICIO REGULACION SECUNDARIA DE FRECUENCIA; PROVECTO 10 CANTIDAD 4 31-dic-19 0.00 -
(3) PROCEDIMIENTO HABILITACION SERVICIO REGULACION DE TENSION; (4) PROCEDIMIENTO FISCALIZACION
LIMITES RESPONS. OPERATIVA; EN EL 2019
it A SR ELABORAR PROPUESTA DE NORMATIVA PARA LA PRESTACION ¥ REMUNERACION DEL SERVICIO DE ARRANQUE EN S - CANTIOAD B 31.dic-19 0.00 .
NEGRO; DURANTE EL ANO 2019
4 ENTREGAR REPORTES SEMANALES DE CONSUMO DE COMBUSTIBLE Y ENERGIA PRODUCIDA A LOS MINISTERIOS DE CANTIDAD DE "
5013 MBUSTI P 50 31-dic-19 £.00 -
Ee FCAIZACON COMBUETIBLES HACIENDA E INDUSTRIA Y COMERCIO DURANTE EL ARO 2019 CPERATIVG * BEEORTES
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| cooisoroa FPRODUCTO : DESCRIPGION SMART META. | FECHADERESUITADO. AER SEMES : oswmxchnezﬁ
ELABORAR UN INFORME CON EL ANALISIS DE COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES QUE INCIDEN .
1119004 ANALISIS TARIFARIO MENSUAL EDE'S EM EL CALCULD TARIFARID, AST COMO DEL COMPORTAMIENTO DE LOS CARGOS TARIFARIOS, OPERATIVD 10 CANTIDAD 12 31-dic-19 200 AVANCE A TIEMFO
MERCADO DE LAS EMPRESAS DISTRIBUIDORAS Y EL FETE PARA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
PROPUESTA DE RESOLUCION DE TARIFAS A USUARIOS. ELABORAR UNA PROPUESTA SOBRE EL CALCULD DE LAS TARIFAS A USUARIOS REGULADOS DEL s T D,
; - 200 AVANCE A TIEMPO
e REGULADOS EDES SENI ¥ PROPUESTA DE RESOLUCION PARA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019 e o CANTIDAD = e
1) SE COMPLETAROMN LOS CURSOS "SMART GRIDS: FUNDAMENTOS
S S R PARTICIPAR EN UN PROGRAMA DE ENTRENAMIENTOS PARA ACTUALIZAR LOS TECNICOS DE LA TECNICOS™, CON LA PARTICIPACION DE B TECNICOS; Y EL ‘meﬁroom
1119006 EEALAR R DE Fs MEREA D " DIRECCIGN DE REGULACION EN LOS TEMAS DE SU COMPETENCIA PARA EL 31 DE DICIEMBRE DEL OPERATIVO 10 CANTIDAD 1 S1-dic-19 000 ENERGETICOS: OPORTUNIDADES DE NEGOCIO", CON LA PARTICIPACION DE
2018. 2TECNICOS. 2) SE COMPLETO EL CURSO "SMART GRIDS;REDES DEL

FUTURO" CON LA PARTICIPACION DE 7 TECNICOS.

SISTEMA DE MEDICION PARA MONITOREAR ¥ FISCALIZAR
: UEHINIK UN PLAN UE 1RABAIG FARA IMELEMEN [AK UNSIS IEMA DE MORIIOREC E L&
1900 PROPIETARIS RE RICAS T o CTC PORCENTAIE 100 31-dic-19 0.00
i wwwﬂmmﬂwﬂuwwuauai TR A GETIERACION PROPLA ¥ COMPRA DE ENERGIA A TERCEROS PARA DICIEMBRE DEL AR 2015, FRav ’ a

MACIO Al % i
S SN s CREAR UN SISTEMA DE INFORMACION GEORREFERENCIADA PARA EMPRESAS ELECTRICAS DE

1118008 ELECTRICAS DE DISTRIBUCION PRIVADAS Y SISTEMAS bolm ool b Sl e ekl R RN L ReiE PROYECTO 8 PORCENTAJE 100 31-dic-19 0.00
AISLADOS {GIS-STE)
1) SE ESTAN PREPARANDO LOS TERMINOS DE REFERENCIA PARA LUEGO
CONTRATAR EL ESTUDIO. EL AVANCE DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA SE
yai ESTUDIO TARIFARIO SISTEMAS AISLADOS ¥ PEQUERAS REALIZAR UN ESTUDIO TARIFARIO PARA 8 EMPRESAS ELECTRICAS PRIVADAS PARA DICIEMERE PROYECTO 10 A pros s sy = : 7
EMPRESAS DISTRIBUIDORAS 2018 ENCUENTRAN EN 75%. 2) SE REESTRUCTURARAN LOS TERMINGS DE
REFERENCIA PARA ESTO SE FORMO UNA MESA DE TRABAID
PROPUESTA PRE-ALIDIENCIA REGLAMENTO DE DISERIO ¥ ELABORAR LA PROPUESTA DE REGLAMENTO QUE FRESENTE LAS DESCRIFCIONES DE LOS
1119015 CONSTRUCCION DE SUBESTACIONES DE CONSUMO PROCEDIMIENTOS ESTANDARES RECONOCIDOS PARA EL DISEFIO Y CONSTRUCCION DE PROYECTO 10 CANTIDAD 1 32-jul-19 0.00
(CENTROS DE TRANSFORMACION) SUBESTACIONES DE MEDIA TENSION.
ELABORAR UN REGLAMENTO DONDE SE ESTABLEZCAN LAS CONSIDERACIONES A TEMER EN
PROPUESTA PRE-AUDIENCIA PUBLICA REGLAMENTO DE . VANCE AL 35%
1119010 el Siiaehnin it M‘ﬂm NTA EN EL DISERI Y CONSTRUCCION DE OBRAS DE REDES DE DISTRIBUCION SOTERRADA (M, PROYECTO 10 PORCENTAIE 80% 31-die-13 000 AVAL
PROPUESTA PRE-AUDIENCIA PUBLICA REGLAMENTO
1119012 CERTIFICACION INSTALACIONES ELECTRICAS INTERIORES DE AR AT DO T RN LOS PROGEDIEH O s PROVECTO 1 PORCENTASE 0% 31-die-18 0.00

RTIFl ON INSTALACIONES ELECTRICAS INTERIORES DE VIVIENDAS
VIVIENDAS INFORMALES CERTIFICACION DE ES ELE INFORMALES
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N ELABORAR UN REGLAMENTO DONDE S5E ESTABLEZCAN LAS NORMAS ¥ PROCEDIMIENTOS QUE
Hﬁﬁwwvﬂ»_mMﬁdwﬁ“ﬁn%hﬁﬁ;%mﬁzﬂ.ﬁ RIGEN La TRAMITACION Y PROCESAMIENTO ANTE LA SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD DE
1119014 PR b TR LR A T R R TODA SOLICITUD DE RECOMENDACION. AL PODER EJECUTIVO EN LOS TEMAS DE CONCESION PROVECTO 10 CANTIDAD 1 31-dic-19 0.00 REVISION PRELIMINAR NORMATIVA ASOCIADA
e i DEFINITIVA PARA LA EXPLOTACIGN DE OBRA ELECTRICA DE GENERACION REMOVABLE, PARAEL 31
i DE DICIEMBRE DEL 2019
PROPUESTA PRE-AUDIENCIA PUBLICA ACTUALIZACION DEL REALIZAR LA PRIMERA REVISION ¥ ACTUALIZACION DEL REGLAMENTO TECNICO DE DISERD ¥ _
1119015 REGLAMENTD TECNICO DE DISERO ¥ CONSTRUCCION DE CONSTRUCCION DE REDES ELECTRICAS - MATERIALES Y EQUIPOS SEGUN EL ACUERDO PROVECTO 10 PORCENTAIE 50% -dic19 o.00 AVANCE AL 45%
REDES ELECTRICAS - MATERIALES Y EQUIPOS INSTITUCIONAL ENTRE SIE, INDOCAL Y PROCONSUNIDOR PARA EL 31 DE DICIEMBAE DEL 2019
EL CONSULTOR PRESENTO LA VERSION FINAL DEL DOCUMENTO, LA QUE
FUE REVISADA Y ACEPTADA POR LA DIRECCION DE FISCALIZACION DEL
MERCADO ELECTRICO MAYORISTA. SE LE SOLICITO AL CONSULTOR
> " 1ONES Fisk TALES REQU
ESTUDIO PARA DEFINIR PROCEDIMIENTO AUDITORIADELOS | REALIZAR ESTUDIO PARA DEFINIR LOS PROCESOS DE AUDITORIAS DF LOS COSTOS VARIABLES DE ENTREGAR [AS VERSIONES FISICAS ¥ DUGHECES REQDERIDAS PR EL )
1119020 COSTOS VARIABLES DE PRODUCCION DE LAS CENTRALES PRODUCCION (CVC Y CVNC), EN CUMPLIMIENTO A LOS REGUERIMIENTOS ESTABLECIDOS ENLA PROYECTO g PORCENTAIE 100% 31-mar-1% 100.00 CONTRATO SUSCRITO CON EL BANCO INTERAMERICANO DE DESARROLLO,
TERMICAS DEL SENI RESOLUCION SIE-057-2015. AFIN DE QUE PODAMOS PROCESAR EL PAGO FINAL AVANCE: 100%
CONCLUIDO.
IDENTIFICAR EN LA NORMATIVA VIGENTE LOS ASPECTOS QUE DEBEN SER MODIFICAROS,
s ESTUDIO SOBRE EVALUACION NECESIDADES DE AMPLIADOS, CREADOS Y ELIMINADOS PARA PERMITIR UN DESEMPERO FINANCIERC VIABLE EN LAS| R 4 P o~ S i
MODIFICACION BE NORMATIVA VIGENTE EMPRESAS DISTRISUIDORAS Y EL DESARROLLO DE NUEVAS EMPRESAS EN LOS SEGMENTOS DE
DISTRIBUCION ¥ COMERCIALIZACION DEL SECTOR ELECTRICO.
A B e ey ALOS FINES DE ALCANZAR UINA REGULACION EFICAZ, EL PROYECTO TIENE COMO OBJETIVO DIVULGAR DURANTE EL MES DE MAYO, SE REVISG Y ACTUALIZO EL PROYECTO; ¥ SE
1139022 REGLAMENTOS TECNICOS EMITIDOS POR LA ENTRELOS USUANIOS Y AGENTES DELMEROADO LAS HORMATNAS TECHICAS EMITIDAS POR LA PROYECTO ] CANTIDAD 4 $1dic19 000 SOMETERA PARA PONDERACIGN Y APROBACION DEL CONSEIO EL 31 DE
SURERINTENDENGIA DE FLECTRICIDAD FASE 3] SUPERINTENDENCIA OF ELECTRICIDAD PARA QUE SEAN ACOGIDAS, UTILIZADAS ¥ RESPETADAS, SE i
PROPONE QUE LAS ACTIVIDADES DE DIVULGACIGN A REALIZAR SEAN CONTINUAS EN EL TIEMPO. G
— ESTUDIO SOBRE LOS PLANES DE DESARROLLO ETED, EDEESTE | PRESENTAR OPINION Y SUGERENCIA DE SOLUCION TECHICA AL CONFLICTO ENTRE EDEESTE Y CEPM SR t R i i —_—
¥ CEPM EN Lt ZONA ESTE DEL PAIS POR L0 LIMITES DE LAS FRONTERAS DE SUS ZONAS DE CONCESION.
PROPUESTA FINAL REGLAMENTO APORTE FINANCIAMIENTO ELABORAR EL BORRADOR FINAL DE REGLAMENTG DE APORTES DE FINANCIAMIENTO
TDAD 1 31-jul-15 000
1119028 REEMBOLSABLE REEMEBOLSABLE ASUMIENDD LAS OBSERVACIONES DE LA DIRECCION LEGAL. SRR, w il .3
PARTICIPACION ACTIVA EN REUNION DE TRABAIO INTERDEPARTAMENTAL
119024 PROPUESTA FINAL ACTUALIZACION REGLAMENTO UNR AEsAFARVERSON AL e LS/ BIONBEL RESLAMENID BATA RORIOR O e DS PROYECTO 10 CANTIDAD 1 31jut19 000 DREGLEGAL DEM FARR ANIHZAREN DETALE 5 REQUERIAENIOS
: PARTIR DE LAS OBSERVACIONES DE LAS DIRECCIONES DE FISCALIZACIGN MAYORISTA Y LEGAL 1 . AVANCES, RESPONSABILIDADES Y DEFINICION DEL CALENDARIO DEL
PROYECTO DE MODIFICACION DEL REGLAMENTO DE UNR
FLABORAR LA PROPUESTA FINAL DE REGLAMENTO DE GENERACION DISTRIBUIDA QUE ESTABLEZCA
1119025 PFROPUESTA FINAL REGLAMENTO GENERACION DISTRIBUIDA | COMG PROPICIAR LA PARTICIPACION DE LAS TECNGLOGIAS RELACIONADAS CON LAS ENERGIAS PROYECTO 0 CANTIDAD i 3loct-19 0.00 AVANCE AL 70%
RENOVABLES, ASUMIENDO LAS OBSERVACIONES DE LA AUDIENCIA PUBLICA Y DE LA DIRECCION LEGAL.
ELABORAR LA PROPUESTA DE REGLAMENTO QUE, JUNTO CON EL CODIGD ELECTRICO NACIONAL,
REGLAMENTO INSTALACIONES ELECTRICAS PARA ESTABLEZCAN LAS CONDICIONES MINIMAS DE SEGURIDAD QUE DEEEN CUMPLIR LAS
NTAJE 31-dic 0.00
1gmn EDIFICACIONES INFORMALES O CARENCIADAS - FASE 3 INSTALACIONES ELECTRICAS INTERIORES EN EDIFICACIONES INFORMALES © CARENCIADAS DE FROYECTO i FORSE o g
CARACTER ECONOMICAS URBANAS, SUB-URBANAS Y RURALES
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ELABORAR L& PROPUESTA DE REGLAMENTO EN EL QUE SE ESTABLECE: A) LOS ESTANDARES BE
CALIDAD DE PRODUCTO TECNICO QUE DEBERAN CUMPLIR LAS EMPRESAS DISTRISUIDORAS; B} LAS
PROPUESTA PRE-AUDIENCIA PUBLICA DE REGLAMENTO COMPENSACIONES QUE FERCIBIRAN LOS USUARIOS O CONSUMIDORES FINALES POR LA
1115017 CAUDAD DEL PRODUCTO TECNICO DEL SERVICIO PUBLICO DE VIOLACION A LOS ESTANDARES QUUE SE ESTABLEZCAN; C) LA METODOLOGIA DE CALCULO Y FORMA| PROYECTO 0 CANTIDAD 50% 31-dic-19 boo
DISTRIBUCION DE ELECTRICIDAD DE APLICACIGN DE ESAS COMPENSACIONES; ¥, D LA GESTION DE DATOS Y PROCEDIMIENTOS DE
REMISION DE INFORMACION DE LAS EDES A LA SIE, PARA SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LOS
INDICADORES ESTABLECIDOS.
1113026 INFORME SECTOR ELECTRICO DOMINICANG ARO 2018 _Mznmwfwzm SENTEIERRO DATORY ANALIR BRSO HISINED PEMIMERNG PR L AR OPERATIVO 10 CANTIDAD 1 31-mar-19 0.00 AVANCE AL 60%
INFORME CONTENIENDO DATOS Y ANALISIS DEL SECTOR ELECTRICO DOMINICANO PARA LOS : FORME SEMESTRAL JUL - DIC 201 § 50%
31-dic-18 0.00 FORME SEMESTRAL JUL - DIC 2018 AVANZADO EN 60%
1110027 INFORME SEMESTRAL DEL SECTOR ELECTRICO DOMINICANO S A S A s o e T oS, OPERATIVO 10 CANTIDAD 2 ic
REALIZAR UN LEVANTAMIENTO GEORREFERENCIADO DE LOS ACTIVOS DE DISTRIBUCION Y
LEVANTAMIENTO ACTIVOS DE DISTRIBUCION ¥ GENERACION GENERACION DE LAS EMPRESAS DISTRIBUIDORAS ELECTRICAS PRIVADAS Y SISTEMAS AISLADOS =
1113018 DE LAS EMPRESAS ELECTRICAS PRIVADAS ¥ SISTEMAS CON LA FINALIDAD DE CUANTIFICAR LA INVERSION REAL REALIZADAS POR ESTAS PARA LA PROYECTO 10 PORCENTAJE 1003 30-un-12 0.00 AVANCE AL 88%
AISLADOS PRESTACION DEL SERVICIO, LOCUAL SERVIRA PARS FACILITAR LA REALIZACION DE LOS ESTUDIOS
TARIFARIOS, ASi COMO INSUOS PARA [L GIF-5IC.
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DIR OND RO 0 PERITA
£ODISO POA PRODUCTO E | CLASIFICACION IMPORTANCIA | UNIDAD MEDIDA META | FECHA DERESULTADD DBSERVACION -
ESTAMOS POR DEBAJO EN ESTA META PORQUE NO
ELABORAR INICIATIVAS DE MEJCRAR EN UN S5% EL PROCESO DE RECLAMACIONES RECIBIDAS POR LA DIRECCION SE HAN ADQUIRIDGC LAS DOS CAMIONETAS
1312001 M LAS RECLAI OPERATIVO & PORCENTAJE 85 31-dic-19 20.00
IANEJQ EFECTIVO DE MACIONES S e bR st Bt Bl ke i e 3 PROGRAMADAS PARA EL PRIMER TRIMESTRE DEL
2019
SOLO SE MANDARON A CORREGIR 47
MEJORAR A UN 95% LA CALIDAD DE LAS DECISIONES EN RESPUESTA A LAS RECLAMACIONES INTERPUESTAS POR
13 Al RATIV 9 sl s = X E MACIONES EN El S DE MA i
15002 MEIORA CALIDAD DE LAS DECISIONES L0% USUARIOS DEL SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA PARA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013 OFEf [e] RCENTAJE 31-dic19 98.00% RECLAMACIONES L MES DI YO DE U
TOTAL DE 2,858 CERRADAS
1319003 SATISPACCIGN ATENCION AL USURRID ELEVAR A UN S0 LA SATISFACCION QUE PERCIBEN LOS USUARIOS AL MOMENTG DE REALIZAR UNA OPERATIVO s PORCENTAE 50 ndics 54.00% VER INFORME DE SATISFACCION MAYO 201%
RECLAMACION EN LAS OFICINAS DE PROTECOM PARA DICIEMERE DEL ARO 2019
. SE HAN REALIZADO & CURSOS DE CAPACITACION
PROGRAMA DE CAPACITACION POR EJECUTAR UN PROGRAMA DE CAPACITACIONES ¥ MEIORA CONTINUA DEL PERSONAL DE LA DIRECCION DE i I’ e
I 7 NTIDAD 00 2 PRESENTANL % DE
1319008 haeatiany TSR ARATLEE e DHEMARS Tk St OPERATIVO CAl 1 31-dic-19 100.00 DEL PERSONAL, REPRE mz>.pZUO UN 25% DE LOS
PROGRAMADO PARA EL ANO 2013
PORCENTAIE DECISIONES PENDIENTES REDUCIR EN UN 85% LAS DECISIONES PENDIENTES VENCIDAS DE LA DIRECCION DE PROTECOM PARA EL 31 DE ; DEL PENDIENTE VENCIDO DE ANOS ANTERIORES
1319005 OPERATIVO 7 PORCENTAJE 85 31-dic-: g &
vencIDas DICIEMBRE DeL 2019 L o0 SGLO SE NOTIFICARGN 113 CASOS A EDENORTE
1315006 GESTORES 15 EN LA MEJORA DE LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA DIRECCION DE PROTECOM DURANTE EL. ARO OPERATIVO 3y CANTIDAD 1z 31dic1s 000
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DIRECCION DE TECNOLOGIA

CODIGO POA. PRODUCTO CLASIFICACION TMPORTANGA UMIDAD MEDIDA META FECHADE OBSERVACION
615001 READECUACION SALON DE CONFERENCIA READECUAR EL SALON DE ﬁOzmmﬂmi.ﬁE DEL PRIMER NIVEL mz UN 100% CON NUEVOS EQUIPOS AUDIOVISUALES FROYECTO 2 PORCENTAIE 100 12-mar-19 0.00 &
IMER PISO ¥ AUTOMATIZACIONES EN LOS PERIFERICOS DE COMUNICACION PARA EL 30 DE SEFTIEMBRE DEL 2019
615002 MEIORA DE LOS EQUIPOS DE COMUNICACION MEJORAR EN UN 100% LOS EQUIPOS DELAREA DE COMUNICACIONES PARA. EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013 OPERATIVO: 2 PORCENTAIE 100 1z-ene-19 1000 SOLICITUD ACCESORICS MEDIA CONVERTER
& 3 CONTRATACION NUEVQ ACUERDO / CONTRATO ?__nﬂnﬁ\D: AGREEMENT PARA EL LICENCIAMIENTO POR VOLUMEN DE MAS DE 250 USUARIOS Y OPERATIVG 5 PORCENTAIE 100 o&-ene-18 2.00
iR MICROSOFT AGREEMENT BRINDARSERVICIO EN LAS NUBES PARA EL 30 DE JUNIO DEL 2018
INCORPORAR EN UN 1005 LAS INFORMACIONES DE LAS GENERADORAS ¥ DE LOS TRANSMISORES ELECTRICOS A
R4 ETAP N - P P PROVECTO ] PORCENTAIE 100 1z-ene-19 0.00 o}
Gl L P LA BUSINERS INTELIGRNEE UNA BASE DE DATOS COMUN DEL SECTOR ELECTRICO ¥ REALIZAR ANALISIS CON BUSINNES INTELUGENT EN EL 2015
RENOVACION DE SUFIWARE LICENCIAS REWOVAR EL 100% DE LAS LICENCIAS REQUERIDAS QUE AYUDARA & SUMLIN LGOS DIE
& : PERATIVO 4 PURCENTAJE 100 2ene 19 200 .
o0 EXTRAS PARA DIFERENTES PROYECTOS TECNOLOGICOS REQUERIDOS PARA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015, #
19006 SERVICIOS DE MANTERIMIENTO DETIC wﬁﬂﬂﬁﬂrﬂﬁ LG SERVICKFIRE PANTERIMIEHTO /0 REPARACIONES DE FUIPDS YIC-PARA ELBL BE OPERATIVG 2 PORCENTAJE 100 12.ene-18 2000 SOLICITUD MANTENIMIENTO AIRE DE PRESICION
T |MPLEMENTACION SISTEMA VIDED VIGILANCIA|  MEIORAR § IMPLEMENTAR EN UN 100% SISTEMA DE VIGILANCIA PARA EL PARQUED DE EMPLEADOS 2 PARA £130 T ¢ PORCENTAE 100 a0k S SOLICITUD CAMARAS Y EQUIPOS DE SEGURIDAD PARA EL
PARQUED EMPLEADOS 2 DE JUNIO DEL 2019 NUEVO PARQUED
1) DISCO DUR HUB REPLICADOR EVENTO ARIAE 103,840 SOUCTUD
MEIGRAR EN UN 100% LAS HERRAMIENTAS INFORMATICAS QUE AYUDARA A DAR SOPORTE Y SERWICIGS DE TIC o ASCESORIOS, REGLETAS, EXT ENSIONES, ADAPTADORES. 2) SOLICITUD
619008 MEJORA. DE LOS SERVICIOS DE T AL T4 DE SEPTiEMeE D 38 PERATIVO 3 PORCENTAIE 100 L-ene-13 B 'DISCO DURO RELACIONES PUBLICAS, YULI MARMOL, SQLICTUD
RECUPERACION DE DATOS.
3 AMPLIAR Y MEIORAR EN UN 100% LA RED INALAMBRICA DE LOS SERVICIOS DE CONECTIVIDAD EN LA SEDE 7 1) ACCESORIOS EVENTO ARIAE APPLE/ANDROID 2) SOUCITUD MATERIALES DE
N DE COBER Pt NTAJE 100 31-jul-19 20,00
Sper AUsTONE! TURA WIRELESS PRINCIPALY EDIFICIC KASSE ACTA PARA EL 1 DE MARZO DEL 2019 SEERAIND. A o 2 RED
613010 AMPLIACION ADQUISICION DE RELOS MESORAR EL-100% DEL ”mmvbvg DE 105 FQUIPDS QUE REGISTRAN LA ASISTENCIA DEL PERSONAL DE LA SIE OPERATIVO - PORCENTAE w0 014019 0.00 .
BIOMETRICO MEDIANTE LA ADQUISICION DE 4 RELOJES BIOMETRICOS, PARA EL 30 DE ABRIL DEL 2013
ACTUALIZACION UPGRADE LICENCIA =
619011 TEAMVIEWER A VERSION 12 O HUEVA Hﬁwﬂ_ﬂm Mmmz:pw PR mwﬂwu,n._ou_mwwoﬁ. A0 E L SR ORIES T EMICOS IS MSNER S REMCITARIO% OPERATIVO 5 FORCENTAJE 100 03-un-19 30,00 SOLICITUD RENGVACION LICENCLAS TEAMVIEWER
APUCACION DE CONEXION VNC VIEW FaRA ELACDI
IMELEMENTACION DIGITALIZACION ARCHIVOS 3 5
619012 FISICOS ¥ LICENCIAS SOFTWARE GESTION DE SISTEMATIZAR ¥ DIGITALIZAR EN UN 100% LOS ARCHIVOS FISICOS, CON SOFTWARE Y LICENCIAS DE GESTION DE PROYECTO 8 PORCENTAJE 100 30-dic-19 0.00
DOCUMENTOS PARA EL 15 DE DICIEMERE DEL 2019
DOCUMENTOS
MEJORA SMART BUILDING / EDIFICIO CONTROLAR EN UN 100% DE 1D»Z_P>SO_S.>‘:N>U>m—.)—.r:swxhg:.Amn-.D.b.n?»’sm.mnmmnszzmw—vm UB REPLICATOR] 15,340
619013 INTEUGENTE CONTROL ALUMBRANDO ENCENDIDO ¥ APAGADO DE LUCES POR MOVIMIENTO, CAMARAS DE SEGURIDAD ¥ CREAR SOLUCIONES DIGITALES. PROYECTO 5 PORCENTAIE 100 01-dic-18 30.00 APERTURA 2) 3 GPS
INTERNO. MURALES DIGITALES INTERACTIVOS SIGNAGE PARA MURALES FARA €11 D AGOSTO DEL 2019
CAPACITACION ¥/0 ENTRENAMIENTO, PARTICIPAR EN 35 CAPACITACIONES QUE SERVIRA PARA EL DESARROLLO DE HABILIDADES DEL PERSONAL DE LA JRSE WIN SE ROWN
Y B NTAl 15-dic-19 2000 CURSO WIN SERVER, SF. MERAN ¥ BROWN
G101 CONGRESOS, SEMINARIOS PERSONAL TIC DIRECCIGN TECKOLOGIA PARA EL 31 DE DICEMBRE DEL ARO 2018 OFERATIVO % SRS a0
" MEIORA EN UN 100% DE LA PLATAFORMA DE SERVIDORES DE ARCHIVO PARA AGREGAR NUEVAS FUNCIONALIDADES)
MEJORA DE MIGRACID! \TAFORMA DE = 4 % -
619015 m_m..w;:mm ) QUE SE UTILIZARAN EN LA IMPLEMENTACIGN DE LAS FOLITICAS DE INFORMACION Y SEGURIDAD DE LOS PROYVECTO 4 PORCENTAJE 100 15-die-19 0,00 -
CONTROLES DE NOBAG! PARA ELAfIO 2013




JAEIORA DE PLATAFORKEA MESA DE AYUDA Y

MEIORA EN UH 100% DE Ls PLATAFORMA DE MESA DE AYUDR ¥ SERVICIOS DE T YINCULADOS CGH LA

3 Y SOUKITUD HERRAMIENTA PROCESC G ESTION DE SERVIGIOS T
siuLs EFMIENTICA EL AREA DE OPERATIONES T IMPLEMENTACHGN DE it M ELARD 2018 FRAYECTD PORCEATAIE 0 Rpuris 00 o 4
MIEIORA EN 100% DE CONEXKON ENTRE EDIFICIOS RAFAEL KASSE ACTA Y JHOM F, XENNEDY A TRAVES BE " QUTRATACION DEINTERNET ¥ CONECTRIDAD
2 b 1 15-dic-
eiseLr MEIGRA DI HTERCONEXIGH STRASSEACTA | ¢ o tachi DE WSTALACION DE FIBRA PARA ELARD 2019 FONETa PORCENTAIE i # i SIEIASSE ACTA
a4 Or uiPES I0RAR ATHCOS HECESARI R, SOUCTTUD LAPTOP, SECRETARLA COMITE COMPRAS, REVISION RECECTORA
615013 e P A Y EQl b e ¥ o QUE ATUDARAA MEIORARLAS PERATIVO PORCERTA 100 152039 000 COMTAGL, LIPYD, 6 TABLETS, MONTIOR SECRETARA OF CONSEID,
01 o5 ORERACIONES A 105 USUARICS SIT PARA EL 30 DE ABRIL DEL 2029 PAGHECT OR PROYECOM, RESTAURACION MUFELES.
E15029 REHOVACHON SERVICIO DE IMPRESIGH MEIIRA B 100% DE LS SERVICIOS DE IMPRESIGN PARA ELARIO 2019 QPERATIVO PORCENTASE 100 f-en=-15 4000 REMISFON PAGO CONTRATO RERTA THFRESORAS PRS.




SUPERIMNTENDENCIN DE BELECTRIGHRD
“Garantia de tpdes’

PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

DIRECCICN DE RECURSOS HUMANOS

CODIGOPOA | PRODUCTO . = - DESCRIPCION SMIART: - CLASIFICAC] IMPORTANGIA | N VEDIL WETA PECHADE

ORGANIZAR 2 ACTIVIDADES DE RESFONSABILIBAD SOCIAL: (1) JORNADA DE REFORESTACION. (1) OPERATIVO DE

S0 AR DR RE DN DAL S0 UIMPIEZA DE LAS PLAYAS. EN LOS MESES DF MARZO Y SEPTIEMBRE DE 2015, Lyt % caNTIDAD Z e 1a o0 :
519002 ﬁbemﬁWMmHﬂ%Wﬂﬂﬂw_xwp%“. CREAR MODULO PARA UN DISPENSARIO MEDICO EN LA SEDE SIE EN EL ARD 2019, PROYECTO 10 CANTIDAD 1 31-ic-19 .00 =
S19003 R A R e Hmw” m mﬂ.”.m_)auo%w M_cm ma Nﬁw_wmﬁu w H HM_E»nSz\ RECREACION ¥ BIENESTAR TANTO FISICO COMO MENTAL SR 5 mnan 3 — o ;
513004 CAMPAMENTQ DE VERANO SIE REALIZAR U CAMPAMENTO DE VERANO PARA LOS HUOS DE LOS EMPLEADOS PARA EL MES DE JULIO 2019 OFERATIVO i CANTIDAD 1 31jul-18 000

519005 CAMINATA SIE ORGANIZAR UNA CAMINATA CON EL PERSONAL PARA EL MES DE NOVIEMBAE 2019, QPERATVG 10 CANTIDAD 1 0 -
pa— S ALCANZAR POR LO MENOS UN 205 £ LA APLICACION DE UNA ENCUESTA DE CLIMA DRGANIZACIONAL, QUE i F: e % [ - 2

MUESTRE LA MEDICION DE LA MOTIVACION DEL PERSONAL EN DICIEMBRE DE 2019,

ENTREGAR UNIFORMES AL PERSONAL TECNICO, ASISTENTES, CONSERIES ¥ DEL AREA DE MANTENIMIENTO EN UN .
P % =
519007 ENTREGA DE UNIFORMES AL PERSONAL SO PARAEL 37 OF Bici s B s OPERATIO 7 PORCENTAIE 100 31-dic-18 000

REALIZAR D PARA 13 DO 3 RE
515008 OFERATIVOS / CHARLAS DE SALUD DURANTE mm”u—h””a;m MTRUCTASDE 21 402 SHAPLEARCERE LS INGIUIRER ECIaRALES OFERATIVO 7 ‘CANTIDAD & 31-dic-19 o.00 ‘

1) BONO MADRES PARA 216 COLABCRADORAS A
RAZOM DE RD$5,000 PARS UN TOTAL DE

F 80,000.00 2} MONTO PARA RIFAS ¥
CONCURSOS RDS50,000.00 3) TOTAL GENERAL
RDS 1.130,000.00

ENTREGAR & BONOS A LOS EMPLEADOS, SEGUIN APLIQUE, POR CONCEPTO DE: {1) SECRETARIA. {11} MADRES. |
PADRES. {1V} ESCOLARES. EN LOS MESES DE ABRIL, MAYO, JULIO, AGOSTO DE 2039,

515003 BONOS E INCENTIVGS CANTIDAD DE BONOS 10 CANTIDAD 4 31-350-19 100

A} ASERTIVIDAD PARA EJECUTIVOS (1)
PARTICIPANTE. B} EXCEL AVANZADO 2010 (2)
PARTICIPANTES. £) XXI Seminaric
OPERATIVD 0 CANTIDAD 10 31-dic-19 500 Interamericano sobre Administracion Pul
Participantes.

PARTICIPAR EN 10 CAPACITACIONES QUE AYUDE AL DESARROLLO PROFESIONAL DE LOS EMPLEADOS DF LA

00 EARACTHOON RREH. DIRECCIGN DE RECURSOS HUMANGS DURANTE EL 2019,

REALIZAR LA ENTREGA A TIEMPO DE 12 LIBRAMIENTOS DEL PAGO DE NOMINA DE LOS EMPLEADOS DE LA
o -
519011 PAGQ FERSONAL SUBEAINTENDENCIA OF FLECTRICIBAT DUAANTE 2L 3058, OPERATI 10 CANTIDAD 12 3l-dic-19 300

MEIORAR EN UN S0% LA GESTION INTERNA DE LA DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS PARA EL 30 DE JUNIO DE

518012 OPTIMIZACION DE GESTION INTERNA. Jiis

PROYECTO. 10 PORCENTAIE 100 30-jun-19 000 =




M

SUPERINTENDENCIS DE ELECTRICIDRD
Sarantia de {odos”

PLAN OPERATIVO ANUAL 2019
DEPARTAMENTO PROTOCOLO

CODIGO POA PRODUCTO . umﬁ_vnoag CLASIFICACION IMPORTANCIA nuao»u_ﬁsg METR | FECH ; i OBSERVACION.
1413001 OFRENDA FLORAL ”M“uﬁw“””““” M_.ﬂwmﬂom.pmmw”“wwmm““wwhm DELAPATRIA EN G 10N D b OPERATIVO 10 CANTIDAD 1 28-feb19 100 -
1415002 DIA INTERNACIONAL DE LA MUIER MMth_ﬂxDM ﬁ“ﬂﬁ”ﬁ“MWmﬂ%M”MHM,MMWmu_m.wu_) INIEANACIONALDIELA M IER CON ERERSCBAL OPERATIVO 10 CANTIDAD 1 31-mar-19 100 *
1419003 DiA DE LAS SECRETARIA Wb»,.“»mzhmhux“mrhwﬂﬂxcﬂmwuﬂmw_z EVENTO CON MOTIVO AL DI GE LS SECRETARIAS CON LAS. EMPLEADAS SIE OPERATIVD 10 CANTIDAD 1 30-abr-12 100 o
1415004 DIA DE LAS MADRES ORGANIZAR Y LLEVAR A CABD LA CELEBRACION DEL DiA DE LAS MADRES DE LA SIE PARA EL 31 DE MAYO ARO 2018, OPERATIVO CANTIDAD X 31-may-19 100 -
1213005 FIRMA DE CONVENIOS Y ACUERDOS Mmrn.pom“(__.”q_“”ﬁ Mn““ﬂw”m Mormn—.nmmqm_n” nwwﬂmwhwﬂﬂﬂwﬂ_wﬂ‘ﬁbﬁm“ﬁwﬂmﬂmMH_—MTMM ”p_“vmtrh _MM-“,mﬂv Ll OPERATIVO 10 PORCENTAJE 100 31-dic-19 .00 -
1419008 TR v T MMHM.W.Z_wa ¥ LLEVAR A CABO UN EVENTO DE CELEBRACION ANIVERSARIO INSTITUCIONAL PARA EL 31 DE JULIO OPERATIVO 10 CANTIDAD 1 S1ukis 000 :
1418007 ”M“MMM)QUZ ES GERENCIA PROTOCOLO Y ””w.ﬂ“HMH%QM,GM”MMMWMHMWNWMMJM_MH R.Mmﬁmw_.wn.wh.uzonmg_mz.—ow DEL PERSONAL DE LA GERENCIA DE OPERATIVO 10 CANTIDAD & 31.dic18 000 %
1415008 ENCENDIDO DEL ARBOLITO WM,”M»GZHM.D_N LA CELEBRACION DE INICIO DE LA NAVIDAD EN LA SIE CON LOS EMPLEADOS PARAEL 31 DE NOVIEMBRE OPERATIVO 16 CANTIDAD 1 30-nov-18 0.00 -
1418009 DIA DE LA NO VIOLENCIA CONTRA LA MUJER M””Wﬂ”ﬂmﬂwﬁ“”mﬂ”%wﬂ LA CELEBRACION DEL DA DE LA NO VIOLENCIA CONTRA LA MUJER EN LASIE PARA G OPERATIVO 10 CANTIDAD 1 30-nov-19 0.00 7
1415010 DIA INTERNACIONAL DE LA FAMILIA mwmnﬂ“_mhmf.ﬂ_mﬂmunﬂ”» CABO LA CELEBRACION DEL Di& INTERNACIONAL DE LA FAMILIA EN LASIE PARAEL31DE OPERATIVO 10 CANTIDAD 1 30-nov-18 0.00 .
1419011 ALMUERZO NAVIDERO ORGANIZAR Y LLEVAR A CABO EL COMPARTIR NAVIDERO CON LOS EMPLEADOS SIE EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019 OPERATIVO 10 CANTIDAD 1 31-dic-19 0.00 &
1419012 COORDINACION DE REUNIONES INTERNAS MMHrmpnOnbm EN UN 100% EN LA LOGISTICA DE LAS REUNIONES INTERNAS QUE CELEBRA LA SIE DURANTE L ARlO OPERATIVO 10 PORCENTAJE 100 31-die-19 0.00 E
iaiahia REUNION ARIAE WMWW%H_ME ¥ LLEVAR A CABC LA REUNION ANUAL DE REGULADQRES DE LA ENERGIA DE ARIAE PARA EL 31 MAYQ PROYECTO 10 CANTIDAD 1 51-mey-i9 100 .




SUPERNTENCENGA DE ELECTRICDAD
“Gorangia de fodos”

PLAN OPERATIVO ANUAL 2018
GERENCIA DE COMUNICACIONES

CODIGO POA, PRODUCTO DESCAIPCION SMART CLASIFICACION IMPORTANCIA UNIDAD MEDIDA META | FECHADE Al OBSERVACION
PUBLICACIONES DERESOLUCIONES, AVISOSE | DIFUNDIR TODA LA INFORMACION REFERENTE A LOS DERECHOS DE LOS USUARIOS: ¥ DE LAS RESOLUCIONES.
001 INVERSIONES EN MEDIOS EMITIDAS POR LA SIE, EN 50 PUBLICACIONES HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019 SEEING 0 AL s 3edic1d G .
DESARROLLO PROFESIONAL DEL AREA DE AFIANZAR, MEDIANTE EL DESARROLLO PROFESIONAL, LOS CONGCIMIENTOS DE LOS EMPLEADOS DE LA GERENCIA
Hom COMUNICACIONES DE RELACIONES PUBLICAS MEDIANTE 3 CURSOS PARA EL 2019 OPERATIVO 9 LANTIDAR 7 e e
" DAR A CONOCER A NIVEL NACIDNAL, LAS TAREAS QUE REALIZA PROTECOM, UTILIZANDO LOS MEDIOS DISPONIBLES
oo CARPEHATECOMURIERCION DE RADIO, TELEVISION Y REDES SOCIALES, MEDIANTE UNA CAMPARA DE COMUNICACION PARA 2019 FROYECTO ® R, o AR R B
POTENCIAR LA MARCA DE UA SIE, MEDIANTE EL USO DE UNA ESTRATEGIA EN REDES SOCIALES, PARA EL
CIGN SIE EN R . " -dic- -
210008 PROMOCION SIE EN REDES SOCIALES. et siiali e ol OPERATIVO 10 CANTIDAD 4 edlic-19 000




S

SUPERINTENDENGR OF ELECTRICDRD
"Garantia de i
PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

GERENCIA DE RECURSOS JERARQUICO

CODIGO POA : DESCRIPGON SMIART CUASFICAGON | IMpORTANGA META | FECHADE RESULTADG. PRIMER SEMESTRE : ESERVACION
ELABORAR EN UN 100% LAS RESOLUCIONES QUE SERAN APROBADAS POR EL CONSEIQ SIE SOBRE LOS CASOS DE
TIEMP n
318001 w”ﬂﬂm.ooﬁwﬂ;ﬁﬂ»mﬂﬂzuﬂ”“ﬂmﬂ; O] RECURSOS JERARQUICOS INTERPUESTOS POR LOS USUIARICS /0 EMPRESAS DISTRIBUIDORAS CONTRA OPERATIVD 10 TiEMPO 30 31-4ic19 000
DECISIONES DE PROTECOM, PARA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
CACION CRITERIOS DE DECISION Y UNIFICAR EN UN 100% LOS CRITERIOS DE ANALISIS AL MOMENTO DE LA TOMAS DE DECISIONES EN PROTECOM ¥
L $15 DE CASOS RECURSOS JERARQUICOS, PARA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019 GEERATIVG: 5 FOREERIAIR * tdic1s o -
OM R
319003 WMMMH,PMMM AT GRS PARTICIPAR EN 15 CAPACITACIONES PARA EL 31 DE DICIEMBRE DEC 2019 OPERATIVO s CANTIDAD 15 3Ldic1s 0.00 -
RESOLUCIONES SOBRE CASOS PROPUESTOS CONGCER EN UN PLAZG NO MAYOR & LOS 25 DiaS CALENDARIOS, NO MENOS DEL 95% CL TOTAL DE LOS CAS@S O
319008 PARA CARTA COMPROMISO AL CIUDADANG AECURSOS JERARQUICOS SOMETIDOS QUE RESPONDEN A LOS MOTIVOS PROPUESTOS PARA LA NUEVA CARTA OPERATIVO 10 TiEMBO 035 Itdic1d 0.00
CON PLAZO MAXIMO DE 25 Dias COMPROMISO AL CIUDADANG




\\\h.

BURESNTENSENGA D6 SLECTREBRD

Gmtia e kot
PLAN OPERATIVO ANUAL 2019
DIRECCION ASUNTOS ECOI ICOS REGULATORIOS
stricAG » META | FEOHA DE RESULTADG PRNER sEMEsTRE
. DISERAR EL S DR SECTOR ELECTRICD HCANO, IMPLEMENTANDG
1233001 SRR MDA e s comPe <TEM, ¥ DE FISCALIZACION DF LA GENERACION, OPERATIVC w0 AAMTIDAD 3 sidie1s 000

TS DOMINRAG TRANSMISIGN, DISTRIBUCION Y COMERCIALIZACION DE LAS EMPRESAS DEL SECTOR.

HERRAMIENTAS PARA ELAEDRACION DE

: CONFGURAS z ICATH [ NCLA DE N A
o bios. A e M FEURAR £ IMPLEMENTAR APLICATIVOS. DE INTELIGE! E HEGOCIOS PARA ANALISIS DEL SECTOR ELECTRICO,

1215002 CONFECCIONAR LA ESTADISTICA NACIONAL BF MHHH”HJW—MQW—H)\M’M‘M) NACIONAL DE ELECTRICIDAD DEL PASS ¥ REALIZAR EL MONITORED DF LA DPERATIVO 10 CANTIDAD z 3i-die-19 acg
ELECTRICIDAD DEL FAJS = :
UNA PARTE DE LOS COLABORADORES DE LAS DIRECCIGNES DE LOS PROCESOS CENTRALES CURSARON
¥ APROBARCN UN PRIMER CURSO EN LA PLATAFORMA EDX SMART GRID: LAS REDES ELECTRICAS DEL
FUTUR®. DESGEOSE DE LOS RESULTADOS: 1) DR- DE UK TOTAL DE T COLABORADQRES QUE
ACTUAUZAGON DF LS PROFESIONALES DE LA PARTICIPARGH EN EL CURSC, SE CERTIFICARON 6. PARA UN PROMEDIO DE 774
- RGN BN T - L OBETIVO DS ACTUALIZAS .
1215008 SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD BN B AR ACKN BN Talt e o s wmalide e il oreRaTIvO £l canTDAD £ 3219 100 PUNTUACION) 1) DAER- DE UN TOTAL DE 4 COLABORADORES QUE PARTICIFAR
TEMAS ESPECIALIZADOS CERTIFICARON LOS 4, PARA UN PROMEDIO DE 56.5 {EN LA PUNTUACION). 1IF) DMEMI - DE UN TOTAL
DF 7 COLABORADORES QUE PARTICIPAROH EN EL CURSD, SE CERTIFICARON 4 PARA UN FROMEDIO DE
4800, VI) DMEN - DE UN TCTAL DE 14 COUABGRADORES QUE PARTICIPARCN BN EL CURSO, SE
CERTIFICARON 13 PARA UN PROMEDIO DE 98.31
. . ESTRUCTURAR UnA BA5E B CONOC “ PARA LA COMPILACION,
) B BT A ETES | ORGANIZACIN ¥ RECUPERACION DE DOCUMENTOS RELACIONADOS A, SECTOR ELECTRICD DOMMEANG, orERATIVE . cANTIDAS 3 s sooo SE ELASORG LA BASE DE DATOS. PENDIENTE APROEACION CONSEID SIE PARA LN B0 5% AVANCE"

D SRR IHERNE DES A A IMPLEMENTANDC BISUIGTECAS IRTUALES PUESTAS AL SERVICIO 05 LA GLIZADANTA BOMINICANA ¥ EXTERIOR.




SUPERINTENDENCIR DE ELECTRICIDAD

Garantia de todos”

A% Bt CLASIFICACION (PROYECTO i e e e STt Lk
c6DIGO PoA PRODUCTO DESCRIPCION SMART s .o_‘mw».a.ﬁi S / IMPORTANCIA UNIDAD MEDIDA META FECHA DE RESULTADO PRIMER SEMESTRE OBSERVACION
& UIRIR 2: EUMATICOS PARA TA VEHICL R DE LA SIE, AL31DE
719001 COMPRA NEUMATICOS DG 20N Sl A ‘ OPERATIVO 10 CANTIDAD 220 31-dic-19 0.00 =
DICIEMBRE 2018.
COMPRAR EL 100% DEL COMBUSTIBLE ¥ LOS LUBRICANTES QUE SERVIRA EN EL
718002 GASTOS DE COMBUSTIBLES ¥ LUBRICANTES MANTENIMIENTO Y LA PRESTACIGN DE LOS SERVICIOS DE INSPECCION QUE REALIZA LA OPERATIVO 10 PORCENTAIE 100 31-dic-19 0.00 -
SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD EN EL AR 2019
LLEVAR A CABO EL 100% O LOS MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS DE
R —dic- ”
719003 MANTENIMIENTO FLOTILLA VEHICULA LA FLOTA VEHICULAR DE LA SIE A DICIEMERE 201¢, QOPERATIVO 10 PORCENTAIE 100 31-dic1e 0.00
LLEVAR A CABO EL 100% DE LOS MANTENIMIENTOS ¥ REPARACIONES DE INMUEBLE ¥ !
el AT EOMIENTOINERAESTRUCHURA OBRAS MENORES DE LA SEDE PRINCIPAL Y PUNTOS EXPRESOS SIE A DICIEMBRE 2019 CRERAGIVD) 8 RERCENTAIR o0 AYien S 7
EFICIENTICA EL SOPORTE EN EL LLEVAR A CABO EL 100% DE LOS MANTENIMIENTOS DE LA INFRAESTRUCTURA LA SEDE
715005 MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA DE PRINCIPAL Y PUNTOS EXPRESOS SIE AST COMO LA AMPLIACIGN Y RENOVACION DE LA OPERATIVO F) PORCENTAJE 100 30jun-18 0.00 -
LAS OFICINAS SIE A NIVEL NACIONAL FLOTILLA VEHICULAR A DICIEMBRE 2019
i EALIZAR DE Ni S DE CINAS SIE A
715007 REMODELACION Y ADECUACION DE OFicinas | T oAcIZAR EL 100% DE LAS REMODELACIONES MENORES DE LAS OFI - 31 DE OPERATIVG 3 PORCENTAIE 100 3-dic1o 0.0 -
DICIEMBRE DEL 2015,
REALIZAR EL TRASLADO DE 1 OFICINA DE PROTECOM EN NAGUA PARA MEJOR
719013 TRASLADO OFICINA DE PROTECOM NAGUA DESEMPENG EL 31 DE MAYO DE 2013 PROYECTO 7 CANTIDAD 1 31-may-19 0.00 -
REALIZAR LA REMODELACION DEL 2DO. NIVEL DE LA OFICINA EN KASSE ACTA PARA
ELACION 2DA ICIO K. :
718014 ”MI”‘._DOD DAPLANTA EDIF RS LLEVARLA A LOS FSTANDARES DE LAS DEMAS AREAS DE LA INSTITU ION PARA EL 30 PROYECTO 3 CANTIDAD i 30-jun-19 0.00 -
JUNIO DEL 2019,
ADQUIRIR EL 100% DEL MOBILIARIO NECESARIO EN LAS NUEVAS OFICINAS Y LAS
MP| Rl ~dig~: 2
719015 COMPRA NUEVOS MOBILIARICS & e . ADQUISICION MOBILIARIO 7 PORCENTAJE 100 31-dic-1§ 0.00
CREAR UNA OFICINA PARA ATENDER LOS CASOS MEDICOS EMERGENCIA DE LA
S jm -3 =
719016 UNIDAD MEDICA SiE S AR EL 31 D DI s PROYECTO 3 CANTIDAD 1 03-mar-19 000




S

SUPSRNTENDENCR DE ELECTRICDAD
“Garantia de todos”

PLAN OPERATIVO ANUAL 2019
DIRECCION ADMINISTRACION FINANCIERA

umunannozg_ﬁ : CLASIFICACION. - IMPORTANCIA .. rz.,.ura.,mmuwg META mmn;.u.ms,mmu.m;.wo oaam.:_snraz. =

119001 GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA, CUMPLR CON EL 100% DE LOS PAGOS ADMINISTRATIVOS AL 31 DE DI OPERATIVO 10 PORCENTAJE 100 31-dic19 2400 -
119002 mﬂﬂﬂﬂmﬁﬂu_xﬂﬂﬂﬁhozm ADM PUBLICAR LAS INFORMACIONES REQUERIDAS CORRESPONDIENTE AL AREA ADM. FINANCIERA OPERATIVO 10 PORCENTAIE 100 3-dic-19 2600 -
119003 GESTION DE COMPRAS DIRECTAS w%wﬁmwmwﬂwwwﬁwmmﬂvﬂwwh h%ﬂ% ,_M_M.“Mwmopmm”_ WM w__m»mrn,w%wr__ ENDR N LA NORMATIVA OPERATIVO 10 PORCENTAJE 100 2400 “
119004 GESTION DE COMPRAS MENORES meﬂmwww””wwm“.ﬂwﬂnmwmﬂ%“n”%ﬂ%_“meﬁmx_mw_»r 30Dl UM PLIENB SO L NORHATIVS OPERATIVO 10 PORCENTAIE 100 31dic-19 24.00

119005 (GESTION DE SUMINISTRO w_-mmmﬁ“hmhbﬂzwh—mmwwnomuwmm%wwwhoﬁ:o DESUMINISTRO DE LOS BIENES DE CONSUMO PREVISTO EN ALMACEN, QPERATIVO 10 PORCENTAIE 100 31-dic-19 24,00 -
119006 LEVANTAMIENTO DE LOS ACTIVOS FIIOS CONTROL DE LOS ACTIVOS FUIOS (VERIFICAR, ETIQUETADOS ¥ ETIQUETAR LOS FALTANTES) OPERATIVO 10 PORCENTAJE 100 31-dic-18 000 £
115007 INFORME DE INVENTARIO CONTROL DE BIENES DE CONSUMO [PREPARAR INFORME) OPERATIVO 10 PORCENTAJE 100 31-dic-19 0.00 &
115008 INFORME EXTERNOS A REQUERIMIENTO PREPARAR TODOS LOS INFORMES QUE SEAN REQUERIDOS POR LOS ORGANISMOS CORRESPONDIENTES, OPERATIVO 10 PORCENTAIE 100 31-dic-19 000 4
115009 ”Mwuwﬂmﬂ% hﬁmmwm%nc.-m DAR SEGUIMIENTO DE LAS SOUICITUDES DE COMPRA QPERATIVD 10 PORCENTAJE 100 ITHETS w0 =
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2019
DIRECCION DE ASUNTOS JURIDICOS

CODIGO POA. PRODUCTO DESCRIFCIGN SMART 2 CLASY CION 'UNIDAD MEDIDA | META  |FECHA DE RESULTADO. 'PRIMER SEMESTRE CESERVACION
10 CAPACITACIONES QUE AYUDARAN AL DESARROLLO DE HABILIDADES, MEIORA DE LA ESTRUCTURAY
A = - A 5 P
L FABACITARION CONTENIDG DE LOS PRODUCTOS DE LA DIRECCION JURIDICA EN EL TRANSCURSO DEL ARD 2018, Hhenae 2 CANTIDAD o Eal 0 FOUGRESCTRANSIION ENERGETIC (S EMPLEA YOS}
1) BORRADOR REGLAMENTO UNR ACTUALIZADO CON PROPUESTAS NORMATIVAS
PROPUESTAS ADECUACION NOI TIvA REMITIDO A DREG 2} REUNIGON DREG-DMEM-DLEGAL PARA TRABAJAR
s OBSERVA AL NTARIOS INCO! PROPUESTA
- NECESARLA PARA EFICIENTIZAR PROCESC DE PROPUESTAS PARA OPTIMIZAR LA NORMATIVA QUE ESTABLECE LOS PROCEDIMIENTOS DE AUTORIZACIONES LNR Y SHEEE 5 CANTIDAD 2 3119 500 nmvzmﬂow mmzﬂ”)moa_hnc.»ﬁmo _.M.‘.Ecc A uﬂmw.gon.m ® S
TRAMITACION AUTORIZACIONES (UNR) ¥ CONCESIONES ENERGIAS RENOVABLES, ELIMINAR REDUNDANCIAS EN TRAMITES AL 31/12/2008 oz 4 N -
CONCESIONES (ENERGIAS RENQVABLES)
MEJORAR EN UN 100% LA CALIDAD DE LAS OPINIONES, CONSLLTAS, REFORTES E INFORMES DE CARACTER (EGAL
e-19 ¥ g
213008 FHRAUAITAL RO CAS ELIMINANDO LAS INCONSISTENCIAS Y ERRORES PARA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019, OFERATNVD i opiae e Rl <
PROCESAMIENTO EXPEDIENTES 0
ELABORAR DENTRO DEL PLAZO, SEGUN LA NORMATIVA, AL MENOS UN 205 DE LOS INFORMES LEGALES Y
819005 AUTORIZACIONES PUESTA EN SERVICIO OPERATIVO 1 PORCENTAIE 90 31-dic-18 0.00
P RESO! DE EXPEDIE 2 EL HCIEMEBR 3
S ORAL T ROYECTOS DE RESOLUCION ENTES PSP, PARA EL 31 DE D E DEL 2018,
ASEGURAR QUE EL 100% DE LOS PROYECTOS DE RESOLUCION SIE, REQUERIDOS A LA DIRECCION JURIDICA, SE
819006 REVISION LEGAL PROVECTOS DE RESOLUCION ENCUENTREN DEBIDAMENTE RESPALDADOS POR UN INFORME LEGAL ¥ UN BORRADOR DE RESOLUCIGN PARA EL 31 OPERATIVO 10 PORCENTAIE 100 12-ie-19 200
DE DICIEMBRE DEL2019.
PROCESAMIENTO EXPEDIENTES ELABORAR DENTRO DEL PLAZO, SEGUN LA NORMATIVA, AL MENOS UN 903 DE LOS INFORMES LEGALES Y
819007 AUTORIZACIONES PUESTA EN SERVICIO PROYECTOS DE RESOLUCION DE EXPEDIENTES DE PUESTA EN SERVICIO DEFINITIVAS PARAEL 31 DE DICIEMBRE DEL OPERATIVO 1 PORCENTAJE 20 000
DEFINITIVA EN PLAZO 2019.
FEDUCIR A 10 DIAS LA RESPUESTA DE LAS SOLICITUDES EN LAS AREAS DE AUTORIZACIONES, ASUNTOS
REDUCIR TIEMPO DE RESPUESTA &
A ILATORIOS, INES.Y. PARA - dic- X =
813008 SOLICITUDES DE OPINIGN LEGAL ”M“_ . CONTRATACIONES Y LICITACIOR JUDICIAL DE LA DIRECCION LEGAL DICIEMERE DEL ARQ CPERATIVO 7 TIEMPO i 12-dic-18 200
" REGISTRAR EN UN PLAZO MAXIMO DE 15 DIAS POSTERIOR A LA FIRMA UN 90% DE LOS CONTRATOS EN
NTRAL o - ic-
219009 REGISTROS DE CONTRATOS EN CO! LORiA CONTRALDRIA PARA DICIEMBRE DEL ARD 2019, OPERATIVO 28 PORCENTAJE 50 12-¢ic-1% 0.00
DISMINUCION MLAZO EN LA PRESENTACION DE i = .
REDUCIR, A LN PLAZO NO MAYOR DE 25 DIAS, EL TIEMPO EN LA ELABORACION ¥ PRESENTACION DE MEDIOS DE
19010 ESCRITO DE DEFENSA DE RECURSO A s CPERATVO 7 TIEMPO 25 13-mar-19 25.00 DEM
EFENSA, RECU LACION CION D IURIDK EL31
AR A A DEFENSA, RECURSOS DE APELACION Y CASA E L DIRECCION JURIDICA PARA EL 31 DE MARZO DEL 2018
DISMINUCION PLAZO EN LA PRESENTACION DE o .
REDUCIR, A UN PLAZO O MAYOR DE 10 DIAS, EL TIEMPO EN LA ELABORACION Y PRESENTACION DE MEDICS DE
RECUI % o o -
o0 ESCRITO MEMORIAL DE DEFENSAY RECURSOS | 1 cervcn, RECURSOS DE APELACION Y CASACION DE L DIRECCION JURIDICA PARA EL 31 DE MARZO DEL 301 DERATRG L TiEME2 W 3-mar-ls oo
DE REVISISN LEY 14-94
REDUCCION TIEMPO RESPUESTA SOLICITUDES REDUCIR EL TIEMPO DE ELABORACIGN DE LOS INFORMES LEGALES Y PROYECTOS DE RESOLUCION DE LOS )
1e012 CONCESIONES CONVENCIONALES EXPEDIENTES DE CONCESIONES CONVENCIONALES SEGUN LA NORMATIVA, PARA EL 31 DE DICIEMBRE 201, SR & FOREENTAE & ey o =
IMPLEMENTACION SOFTWARE PROCESOS IMPLEMENTAR UN SOFTWARE PARA AUTOMATIZACION DEL PROCESAMIENTE, SEGUIMIENTO DE LOS PROCESOS DE .
L DIRECCION JURIDICA LABIRECCION JURIDICA PARA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018, Ry 1 PORCEMIALE L 3-die1s acn PROCESO REMITIDO DE COMPRAS AL COMITE DE COMPRAS ¥ LICITACIONES (€CC)
OFTIMIZACION OPINIGNES Y CONSULTAS .,
M CALIDAD ¥ TIEMPOS DE Ri ¥ 0P| LEGALES Al
i i s e EJORAR LA oY DE RESPUESTA DE CONSULTAS ONES L PUBLICO-CONSUMIDORES PROYECTD " R " A S ’
¥ CONCESIONARIOS
CONCESIONARIOS
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2019
GERENCIADE PLANIFICACION Y DESARROLLO

S

CODIGO POA PRODUCTO. < DESCREPCION SMART CLASHFICACION IMBORTANCIA UNIDAD MEDIDA META | FECHADE RESULTADO
219001 IMPLEMENTACION 150 9001 CONCLUIR IMPLEMENTACIGN NORMA ISO 9001-2015 EN LAS FASES 2, 37 4 PROYECTO 10 PORCENTAIE 1005% 30-nov-18 2500 -
213002 PLAN OPERATIVO ANUAL 2020 ELABORAR Y CARGAR EL PLAN OPERATIVO ANUAL 2020 OF LA SIE PARA EL 31 DICIEMERE 2013 CPERATIVO 10 CANTIDAD 1 01-2g0-18 000 e
PLAN ANUAL DE COMFRAS ¥ ELABORAR ¥ CARGAR EL PLAN ANUAL DE COMPRAS Y CONTRATACIONES 2020 DE LA SIE PARAEL 31 DICIEMBRE
-dic-: .00 *
2130 CONTRATACIONES 2020 2013 OPERATIVO 10 CANTIDAD 1 31dicle 0.
FORMULACIGN ANTE-BROYECTO ELABORAR EL PRESUPUESTO FISICO 2020 REQUERIDO POR LA DIRECCION GENERAL DE PRESUPUESTO PARA EL 31
9002 10 CANTIDAD 000 .
i PRESUPUESTO FISICO 2020 JULIO DE 2019 LRSI 3
INFORME EVALUACION METAS Fisicas. ELABORAR ¥ REMITIR EL INFORME DE EVALUACIGN ANUAL DE METAS FISICAS ¥ FINANCIERAS DEL 2018 A
o 10 CANTIDA % ADO
219005 prisntivg: B G ok OPERATIV DAD 1 28-feb-15 100 COMBLET/
FOMENTAR LA INTEGRACION ¥ EL TRABAIO EN EQUIPO ENTRE LAS AREAS DE LA INSTITUCION MEDIANTE 4
o CANTI -dic-? K -
215006 SEGUIMIENTO COMITE DE GESTION SIE S ONESDE TR A s Fr St OPERATIVO 8 NTIDAD 4 s1-dic1e 100
ELABORAR UN INFORME DONDE SE FRESENTEN LOS AVANCES EN EL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS
INF NTQ 'S 2019 RATTY d o = L =
219007 ORME SEGUIMIENTO KPT'S 2 TR O £ BT oPERATIVO CANTIDA 1 31.dic19 0.00
ELABORAR £ INFORMES DONDE SE PRESENTEN LOS AVANCES EN EL CUMPLIMIENTO DEL PLAN GPERATIVO ANUAL
INF 'OREQ PI 019 ERATI! 0 AD -dic-] A =
219008 INFORME MONITOREQ POA 21 (POA) DURANTE EL 2018 OP! VO CANTID: 4 31dic-19 2.00
ELABORAR LA MEMORIA INSTITUCIONAL SIE 2018 DONDE SE PRESENTAN LOS LOGROS REALIZADD POR LAS
RIA CIONAL SIS 4l v CAl AL -dic- L s
e MEMORIA INSTITU € 2019 DIRECCIONES ¥ AKEAS UE LA INS 111UCION, PARA DICIEMBRE 2018 il T i ar-dieas o0
219010 PLAN ESTRATEGICO SIE 2020-2022 PROYECTO PARA FORMULACION DEL PLAN ESTRATEGICO SIE 2020-2022 PROYECTO o PORCENTAIE 00 304un-1s 0.00 -
CREAR UN CUADRO DE MANDO INTEGRAR QUE PERMITA VISUALIZAR EL ESTADO DE LOS PRINCIPALES
5] jum- . .
Ll AR I HTUIORAL INDICADORES DE LA SIE EN EL TERCER TRIMESTRE DEL 2010 PROYEGID o AT & oty 0,
ORI S METAS PRESI ES
215012 Mw”wngmo e HETAS AR R AL MONITOREAR Y GESTIONAR LOS RESULTADOS DE LAS METAS PRESIDENCIALES 20162020 GPERATIVO 10 CANTIDAD 12 31-ene18 5.00 -
SEGUIMIENTO ¥ CONTROL DE LOS PROYECTOS | MONITOREAR ¥ GESTIONAR LOS RESULTADOS DE LOS PROYECTGS DEFINIDOS EN EL PLAN OPERATIVO ANUAL . i
219013 S BreH T TaatE o OPERATIVO 8 CANTIDAD 4 31dic19 100 -
IMPLEMENTACION HERRAMIENTAS DE
213014 GESTION DE COSTOS Y ADQUISICIONES PARA IMPLEMENTAR LAS AREAS DE CONDCIMIENTO GE GESTIGN DE PROYECTOS GESTION DE COSTOS ¥ ADQUISICIONES orERATIVO s PORCENTAIE 100 S1dic1s 20.00% z
LO5 PROYECTOS
ACTURLIZACION SECCION PROYECTO PORTAL | ACTUALIZAR TODAS LAS SECCIONES DE PROYECTOS DEL PORTAL WEB DE LA SIE CON LOS PROVECTOS DEFINIDOS
1 0 2 .
219015 ek, POk LAS Aekis e P o OPERATIVO CANTIDAD 2 1-dic1s 500
P, PERSONA ¢ =
219016 mn,n MMHMM_M_M LHESOBREGESTION | CAPACITACION A PERSONAL SIE SOBRE GESTION OE PROVECTOS OPERATIVO s CANTIDAD 1 305un-19 0.00 <
APLICAR UNA ENCUESTA DE CLIMA REALIZAR UNA ENCUESTA PARA RECOPILAR, ANALIZAR Y REVISAR, DE FORMA SISTEMATICA, EL CLIMA
greoly ORGANIZACIONAL SECAP 2019 ORGANIZACIONAL DE LA SIE, EN AGOSTO 2019 OPERATIVO & CANTIDAD 1 31-2g0-19 0.00 £
REALIZAR DOS (2) ACTIVIDADES DE
SOCIALIZACION DE LA MISION, VISION ¥ ASEGURAR QUE LOS EMPLEADOS DE LA SIE SE SIENTAN IDENTIFICADOS CON LA MISIGN, VISIGN ¥ LOS VALORES DE .
B VALORES. SEDE PRINCIPAL Y QFICINAS DE L& INSTITUCION, MEDIANTE 2 SESIONES DURANTE L 2019 ERERATWG & FANTIRAD 2 Y g g
PROTECOM
ELABORAR AUTODIAGNOSTICO ¥ PLAN DE
215015 ACCION NDBACIY REMITIR INFORMES DE REALIZAR UN AUTODIAGNOSTICO Y PLAN DE ACCIGN NOBACI PARA SEPTIEMERE 2015 OPERATIVO 10 CANTIDAD 1 Indic19 000 -
SEGUIMIENTO A CGR
INTEGRACION DE LA GESTION DE RIESGOS EN | IDENTIFICAR LOS RIESGOS ESTRATEGICOS ¥ DE CUMPLIMIENTO DE L0 S PROCESOS DE LA SIE PARA DICIEMBRE DEL
218020 o ik ot e s OPERATIVO 10 PORCENTAJE 100 31dic1e 000 .
219021 MONITOREQ APLICACION VAR INFORMES DE SEGUIMIENTO A LA IMPLEMENTACIGN DE LA VAR OPERATIVO 7 CANTIDAD 4 03jul13 0.00 .
BENCHLEARNING CON INSTITUCIONES SOBRE INSTRUCTION ADM. APROBADA/EN PROCESO CARTA DE
2 VISIT DORGAN; Sl MP] & ]
215022 SISTEMAS DE GESTION DE RIESGOS ISITA A ZACIONES QUE CUENTEN SISTEMAS DE GESTION DE RIESGO IMPLEMENTADOS PERATIVO CANTIDAD 1 3r-dic-19 000 SOUCITUD
COORDINAR UNA REUNION ANUAL DE RENDICION DE CUENTA$ CON TODAS LAS DIRECCIONES Y GERENCIAS DE LA
218002 RENDICION DE CUENTAS $IE INSTITUCION, PARA MOSTRAR LOS RESULTADOS Y AVANCES LOGRADOS EN EL PLAN ORERATIVO ANUAL EN areERaTIVO 10 CANTIDAD 1 8ieb-19 .00 COMPLETADO
FEBRERO 2019
A GARANTIZAR LA EMISION DE LOS INFORMES QUE PRESENTAN EL NIVEL DF SATISFACCION DE LOS USUARIOS ¥ EL
GESTION BUZON DE SUGERENCIAS SIE &
219024 Lo NG RESUMEN DE LAS QUEIAS Y SUGERENCIAS PRESENTADAS, DEEEATG. L CANTIDAD o 200
AUTODIAGNGSTICO INSTITUCIONAL MODELD .
219055 i AR COORDINAR PROCESD DE AUTODIAGNOSTICO INSTITUCIONAL CPERATIVO 7 CANTIDAD 1 3Lmar-19 100 COMPLETADO




“GERENCIA DE PLANIFICACION Y. DESARROLLO

CODIGG POA PRODUCTO _Munm.zumaw}sa 2 5 a 410! OBSERVACION
219026 PLAN DE MEIORA MODELD CAF COORDINAR EL DESARROLLO E IMPLEMENTACION DEL PLAN DE MEJORA CAF OPERATIVO 7 CANTIDAD : 3junis 0.00 :
219027 AUDITORIA DE INTERNA VERIFICACION SISTEMATICA DEL FUNCIONAMIENTO ¥ CUMPUIMIENT® DE PROCESOS SIE OPERATIVO ? CANTIDAD 2 Sjubas 000 ’

- COORDINAR E IMPARTIR FORMACIGN AL PERSONAL SIE EN LOS SIGUIENTES ASPECTOS: 1, MODELD CAF, Z,
ONAL 7 CANTIDAD -dic-: X -
219029 CAPACITACION PERSONAL SOBRE CALIDAD NS RAIENTS e CAITbAL 8RR st b PROYECTO 108 4 ardicis 000
. IMPLEMENTAR EN LA INSTITUCION UN PROYECTQ DE RECICLAJE QUE NOS AYUDE A TOMAR CONCIENCIA EN LA
ROVECTT ! ; I 0 PORCENTRIE dic ] -
21500 IMPLEMENTACION P O/DE TN EUMINACION DE RESIDUDS ¥ LA DISMINUCION DE LOS RECURSOS NATURALES. kel sl 100 - S
N L PLANIFI 7.
219032 R SRS FORMACION DEL SOBRE METODOLOGIA ¥ TECNICAS RELACIONADAS A CADA SUBSISTEMA opERATIVO 5 CANTIDAD 15 3dic1s 000 s
219035 ENCUESTA SOBRE IMAGEN DE LASIE CONTRATACION DE SERVICIO PARA IMPLEMENTACION DE ENCUESTAS (REQUERIMIENTO CA) PROVECTO s CANTIDAD 1 31may-19 0.00
219036 INEORMES BUZON DE EMPLERDOS. INFORMES BUZONES DE EMPLEATOS SIE PROYECTO 3 CANTIDAD 2 600 -
219037 SEGUIMIENTO SISMAP REMITIR Y ACTUALIZAR INDICADORES DEL SISTEMA DE MONITOREQ DE LA ADMINISTRACIGN PUBLICA (SISMAP] OPERATIVO 7 CANTIDAD 20 3idic1s 8456% .
DE COMPI
219038 RN FOMISOS | EMITIR INFORME DE CUMPLIMENTD DE LOS COMPROMISOS DE CALIBAD OPERATIVO 7 CANTIDAD 4 200 2
210040 BROCHURE SOBRE LOS SERVICIOS DISERAR £ IMPRIMIR BROCHURES SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA LA SIE PROVECTO 10 PORCENTAIE 100 31dic10 000 .
RA 'OC PARA. "
210041 _mmwm”wmm.c EDHARAMAS 51 19| INTEGRAR LOS DIAGRANAS SIPOC PARA TODOS LOS PROCESQS CENTRALES DE LA INSTITUCION PROYECTO x| PORCENTAJE 100 31dicis 000 5
_ EJECUTAR JUNTO A La DIRECCION DE RECURSOS HUMANDS EL PROCESO DE EVALUACION DE DESEMPERG POR. ]
219042 EVALUACION DEL DESEMPERO e e e L OPERATIVO 10 PORCENTAIE 100 s1dic1a 000 =
219043 PLANIFICACION DE RECURSGS HUMANDS PLANIFICACION UE KHH 2019 REMITIDA AL MAD OFERATIVO 10 CANTIDAD 1 20-mar19 100 COMPLETADO
3 A R, MEIORAR Y FORMULAR EAMIENTOS PARA EL CUMP| To EMPLEA|
219044 POLITICAS SIE e R kosi o HMIENTO DF LOS NS PROVECTO 1 CANTIDAD 10 2sep 18 400 .
ESPECIFICOS
DOCUMENTAR PROCEDIMIENTOS SIE RELACIONADOS CON CADA UNA DE LAS POLITICAS EMITIDAS ¥ NECESIDADES
- R -jual-; g -
219005 PROCEDIMIENTOS SIE A e o oAt PROYECTO 1 CANTIDAD 10 o1julag 8.00
215048 WIKISIE REALIZAR UN GLOSARIO DE TERMINOS DEL SECTOR ELECTRICO EN EL INTRANET. PROYECTO 10 PORCENTAIE 100 25.n0v-19 50.00 2
215047 EVALUACION POR COMPETENCIA EIECUTAR JUNTO A LA DINCCCIBN DE RECURSOS HUMANUS EL PROCESG DE EVALUACION DE COMPETENCIA PROYECTO 10 PORCENTAIE 100 otoct18 000 .
219048 OBIETIVOS INDIVIDUALES ESTABLECER LOS OBIETIVOS INDIVIDUALES DEL EMPLEADO OPERATIVO 10 canTIoAD 100 2-ieb18 10000 COMPLETADO
- LA FASE | DEL PROYECTO DE REINGEMIERIA DE PROCESOS INCLUYE: 1) HABILITAR EL CANAL TELEFONICO COMO
PROYI NIERIA ROCESOS
e :.Gmmm_. SPER e e NUEVE ACCESO AL CIUDADANO PARA REALIZAR RECLAMACIONES; 2) OPTIMIZAR LOS RECURSOS DE LAS 11 PROYECTO : PORCENTAIE 100 31dic1s 15.00% =
PUNTOS DE ATENCIGN CON MENOR DEMANDA
219050 MATHIZ DE ACUERDO INTERINSTITUCIONALES | MATRIZ QUE INCLUYA LAS INFORMACIONES DE TOBOS L0S ACUERDOS INSTITUCIONALES VIGENTES OPERATIVO 2 canTIDAD 1 0jun-19 100 COMPLETADO
INFORMES DF EVALUACION DE IMPACTO DE
219051 LOS ACUERDOS NACIONALES £ REALIZAR ANALISIS DE IMPACTO DE LOS ACUERDOS INSTITLICIONALES oPERATIVG . CANTIDAD 2 0.0 .
INTERNACIONALES
FORMALIZAR (2] ACUERDOS
RMAL ON DE DQS A INTERINSTITUCIONAL - = X
219052 Rl FORMALIZAC 05 ACUERDDS INTERINSTH €8 OPERATIVO CANTIDAD 2 31-dic-te 1.00 ACUERDO ETED/COM PLETADO
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