
MWERES 
DE LA PATRIA 

Maria de la Concepcion 
Bona Hernandez 

Sus idea les de patriotismo to l!evaron 
a elaborar nuestra Bandera Nacional 
junto a otras luchadoras de to mdc- 
pendencia. Esta insignia patria fue 
izada por los lideres independentistas 
el 27 de febrero del 1844. Los restos 
de Concepcion Bona descansan 
en ci Panteón NacionaL 

SUPERINTENDENCIA 
DE ELECTRICIDAD 



SAIR 
Promedio mensual de interrupciones 

por cliente 
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CAIDI 
Duración promedlo de interrupciones 

en horas 
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TA INSTANCIA 
PROCESO DE INTERPOSICION DE RECLAMOS 
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CUARTA INST 

Es el Ultimo recurso para solucionar' 
inconvenientes con el suministro eléctrico 

SUPERINTENDENCIA 
DE ELECTRICIDAD 
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