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AV 

e.QUE HACER 
SI EL CAMBIO 
DETARIFA, 
POR FALLO, 
NO FUE 
APLICADO?. 

El titular del serWdo 
debe dirigirse a PROTECOM 
con Ia constancia de lo 
reclamaciOn procesada. 

SUPERINTENDENCIA 
DE ELECTRICIDAD 

Garantla de todos! 



MEDIDAS 
PREVENTIVAS 

PARA _OS 
V S TANT S 

eSUPERINTENDENCIA 
DE ELECTRICIDAD 

Garant(a de todos! 



EL USC DH MASCARILLA 
ES OBLIGATORIO 

A lo lie gada se le medira' lo tern peraturo corporal 
rnedionte un terrnórnetro o distancio, y 

se le aplicora' gel ontibacteriai en las rnanos. 
Esto sero' reaiizado por un personal 

de Seguridad Miiitar. 



FL USC DE LAAI F-CMBRA 
ES OBLIGATORIO 

Al entrczr cii edificio es obligotorlo el uso 
de Jo olfombro  sonitizonte. 



IOMADF- IF-MPF-RAIURA 
ES OBLIGATORIA 

En coso de que muestre hebre, no le serd 

permit/do Ia entrado. 



V Tienes derecho a que tu empreso de 
distrl*buclon te sumi*ni*stre la energira eldctrica 

0 

medido en Io ublcocion especl* codo, 
ID 

conforme a los condici*ones de potenc1*0, 
tensi*o"n y frecuencio nominal. 

V Si reolizoste un reclomo sobre tu focturo 
corriente por no estor de ocuerdo con Io 
mismo, debes abonar el 33% del monto 
facturado en oquellos cosos en que no se 
tengo histo"rico de consumos o el promedio 
de los tres U"Itimos focturos que pogoste 
sin inclul*r Iocturofa 	ob*eoet de reclomocnió, 
cuondo existo histo"n*co de consumo, 



V Puedes i*nstalar a tu cargo un equipo de medicio" n 
de respoldo (medl*dor tesh(go), con el i 
por Io EDE a hn de controstor e/ funclonomiento 
de/ mismo, de conformi*dod con el po"rrofo 
de/ Art. 94 de Io Ley Genera/ de Electricidod. 

V Tienes derecho a que se te acredi*te en Io 
focturocio"n siguiente el dinero que se te hoyo 
cobrodo demd's en Io focturo reclomodo 
situ reclomocion es consi*derada procedente, 

V Puedes solicitor un acuerdo de pago sin 
intereses en coso de que tus focturocl*ones 
excedon los 31 di"os que estoblece Io Ley 
y su Reglomento de Aplicocion. 



SUPERINTENDENCIA 
DE ELECTRICIDAD 

Carantla de todos! 


